TAM QUAN TRONG CUA DU BAO BAN HANG POI VOI
GIAM POC BAN HANG

Boi vi ca hai han ngach ban va ngn sach ban hang 1a hé qua truc tiép cua du bao ban hang,
giam ddc ban hang bi phu thudc nhiéu vao du bao ban hang dé phat trién cac ké hoach ciia quan va
trong viéc kiém soat cac hoat dong cua nhin vién ban hang. Dy bao cho phép giam doc 1én ké

hoach phan cong nhan su trong quén, vi thé khdi luong ban va muyc ti€u lgi nhuin dugc hoan thanh.

Han ngach ban danh cho mdi nhan vién ban hang 1a qui dinh phéap 1énh d6i véi
tat ca cac nhan vién ciing nhu véi giam dbc dé do luong va danh gia viée thyuc hién.
Ngan sach ban hang qui dinh s tién ma nguoi giam ddc ctia minh nhdm hoan thanh
han ngach ban hang trong mot giai doan nhét dinh. Nhu vay tinh chinh xac ctia du
béo trd thanh mot yéu t6 tam 1y trong hoat dong thanh céng & quéan clia ngudi gidm

dbc ban hang.

Qua trinh du bao

Mic du giam doc ban hang co s& hau nhu ludn 1 nguoi str dung cac du béo, vai trd clia giam
dbc ban hang trong qué trinh 14p mot du bao co thé va sé thay ddi nhiéu theo cong ty. Tuy nhién
khong c6 mot phuong phap du béo nao co thé chinh xac cho moi lac. Mot giam dbc can nhan biét
mot sd ky thuat du bdo thich hgp va cac dic tinh ctia chung trude khi Iya chon mot loai ki thuat du
béo nao d6. Nhin chung, tuy vy, vé phuong dién t6 chtc c6 hai qua trinh ma mét giam dbc quan co
thé gip phai & du béo ban hang cip quan: Tir trén xubng va tir dudi 1én (Trong hoat dong hang ngay
cac cong ty hau nhu s& sir dung két hop ca hai phuong phap nay dé kiém tra tinh hiéu lyc cia

chung).

Phuong phap tir trén xudng :

Phuong phép tir trén xudng ciing con duoc goi 1a phuong phap chia nhé (break -
down). Trong phuong phap nay du bido ban hang dugc thuc hi¢n & muc do kinh
doanh chung hodc chién lugc. Sau do trén co so cac tiéu chuan nhu lwong ban ky trude va cac mirc

dd veé nguon tién sy bao ban dugc chia nho ra dan theo cac don vi t6 chuce, két thuc & du bao ban



san pham cho cac quan va khu vuc ban hang.

Dy béo ban dau ctia qua trinh nay bat ngudn tir doi ngil nhan vién kinh nghiém
hang ngay, tir may vi tinh, co s& sd liéu 16n va cac ki thuat thong ké va kinh té phirc
tap. Nguoc lai, ching ¢6 khuynh huéng dua nhidu vao cac nguon nay. Cac du bao
thuong xuyén hon duogc dé ra va phat trién doc 1ap boi bo phan ¢ hoi sé khong can
bat ¢t su dong gop nao cua luc lwong ban hang. Trong cac truong hop nay giam doc
ban hang khong c6 trach nhiém. Pon gian vao dau nim ho (giam ddc) dugc biét du
bao ban hang gi dbi véi cong ty va han ngach nao ho can phai hoan thanh. Pau vao

ctia Qué trinh nay hodc khong dugc mong doi hodc khong dugc khuyén khich.

Phuong phap tir dudi 1én

Phuong phap nay ciing con duoc goi 1a phuwong phap xay dung 1én boi vi né bat dau voi cac
du bao ban hang twong lai vé timg san pham tir nhimg nguoi c6 kién thic hiéu biét vé cac diéu kién
thi trudng. Cac du bao theo san pham nay sau d6 dugc tong hop theo tit ca (san pham) mat hang va
don vi dé lap mot du bao ban cua cong ty. Dy bao nay cé thé sau déy duoc xac dinh boi by phan

phan tich dé€ tinh dén céc dicu kién kinh té, kha nang tiép thi va cac sdn pham mdi.

Thuc té, & nhiéu cong ty cac giam ddc va nhan vién 1a co so ban dau, thinh thoang con 1a
ngudn duy nhéat dé danh gia du bao ban. Mic du vé nguyén tic su tham gia khong doi hoi gi hon
ngoai nhiing danh gia don gian, sy ton tai ciia ngudi sir dung phan mém du bao trén may vi tinh da
cung cap cho ngudi giam ddc co hdi tao ra nhimg du bao riéng cho minh. Rat nhiéu giam ddc, tuy
vay, khong c6 thoi gian, khong c6 quan tim, khong dugc huan luyén hodc nhan cac s6 lidu can thiét
dé thuc hién tron goi du bao nay. Tham chi néu nguoi giam ddc khong bao gid bi yéu cau lam nhiéu
hon cac s6 liéu cung cép cho ctua bd phan ban, anh (chi) ta can phai thuc hién thanh cong cac du

bao.

Cong viéc du bao va gidm doc ban hang

Mot gidm doc khong thé hy vong vira 1a nha gidm doc gidi vira 1a nha du bao gioi. Giam doc
ban hang co s can nhan biét mdt so qui trinh du bdo va c6 kha nang lap mot dy bao can ban nhu s
dung cac s6 liéu san c6. Cé nhiéu qui trinh ma mot giam doc co thé ap dung trong khi dé ra mot du

bao. Dé thuén tién chung dugc chia ra 1am hai loai: chét luong va sb luong.



Qui trinh du bao vé chat lugong

Céc k¥ thuat vé chat luong khong dua truc tiép trén su tham gia cua cac con s6 vao mot du
bao. Pung hon chung biéu hién "cac danh gia tot nhat" duoc tap hop lai ciia nhitng ngudi duge coi
1a chuyén nghiép. Du bao chuyén nghiép nay c6 thé dugc do cac nhan vién ban hang, cac nhan vién
thi hanh c6 hoc van, cac khach hang hodc nhiing nguoi st dung du bdo san ph'flm hoac dich vu lap

nén.

Tdong hop ciia lyc lugng ban hang

Phuong phap du bao nay gom su tap hop cac danh gia ciia nhan vién ban hang,
quan tri ban hang hodc ca hai, dé cho khbi luong ban san phém ca nhan hoac cho
tong khdi lugng ban. Co 60-70% ctia cong ty sir dung phuong phap nay nhu 1a mot
bd phéan thuong xuyén cuia chuong trinh du bdo cua ho. Viéc st dung thudong xuyén

ky thuat nay 1a cac hing cong nghiép 1ap cac du bao ngan han va trung han.

K¥ thuat ndy c6 mot s6 wu diém: né sir dung cac kién thire quen thudc nhit vé
thi trudng, ngudi nén biét cac ké hoach ctia khach hang; né 1am don gian héa san
phém, khach hang va phan chia khu vuc dé dé ra han ngach va kiém soat; va cudi
cung, nhitng ngudi co trach nhiém ddi voi dy bao nay sé can phai thuc hién theo cac

danh gia cua ho, vi vay tinh khuyén khich sy chinh xac va dung su that la rat cao.

Nhuoc diém cua ki thuat nay 1a cac nhan vién ban hang khong phai 1 cac nha du bao duoc
dao tao va c6 xu hudng bi anh huong 16n boi cac tac dong tinh than lac quan hay bi quan & ngudi
tham gia thi truong. Hon nita, ho it khi biét v& céc tac dong cua cac diéu kién kinh té téng quat, bi

b6 budc vao han ngach va sy tra thu lao ban hang cua ho.

Tinh chinh x4c cua du bdo cia luc lugng ban hang c6 thé duoc cai thién néu nhitng ngudi ban
hang duoc cung cip nhiéu théng tin hon, nhiéu thoi gian dé thuc hién cac dy bao cia ho, khuyén
khich 1am chinh x4c va dugc huin luyén nhiéu hon vé qui trinh dy bao va cac hudng twong lai cta
cong ty. Cong ty ciing can phai san sang 1am ngudi phan xét thong thai vé cac du bao ctia nhan vién

ban hang trén co s cac thong tin bo sung.

Giam sat ¥ kién thi hanh



Phuong phép chét lugng nay thuong duoc cac hang dich vu va nha san xut

hang tiéu dung ap dung nhiéu nhat. Mot nhém nhitng nhan vién thira hanh tir cic

linh vuc t6 chirc va chire nang khéac nhau duoc bau ra dé du bao khdi luong ban. Vi

du: nhitg nguoi thira hanh tir cac bd phan quang céo, ban hang va san xuit s& duoc yéu cau dua ra
danh gia theo su thay d6i ¢ thi truong va cho ¥ kién (nhan xét) didc

biét vé sy anh hudng cua nhimng thay doi nay dén sy thyuc hién ban cta cong ty trong

nam tiép theo. Cac du bdo nay sau do duogc diéu hoa dua vao mot du bao ban hang

duy nhét.

Danh gia tong quat

K¥ thuat xem xét tong quat bao gdm su dit cau hoi truc tiép cho cac khach
hang va ngudi mua sip t6i vé ké hoach trong tuwong lai cia ho hodc cac nha chuyén
mon bén ngoai ma ho thu nhan trong twong lai. Piéu nay rt hop 1y va ¢ hiéu qua &
nhitng noi ma thi truong dugc xac dinh rd va quyét tim mua cta khach hang duoc
1én ké hoach can than va dugc thi hanh binh thudng. Cac danh gia tong quat nay co
thé ciing don gian nhu cudc phong van ctia nhan vién ban hang véi cac khach hang
hodc phirc tap nhu cac cau hoi dua ra v6i kha ning 14y mau va phén tich cac s6 lidu
tinh vi do cac nha nghién ctru thi truong dua ra. Su danh gia tong quat theo dién
rong tinh quyét tim mua ctia khach hang 1a d6i twong cua tit ca cac van dé co lién
quan t6i bat ky sy xem xét ndo. Hon nita, trong thoi gian yéu cau thu thap cac két
qua, mdi truong ¢ thé thay ddi, vi vy tit nhién két qua du bao c6 gid tri khong rd

rang.

Mot s cong ty c6 mdi quan hé ban voi mot sb it khach hang dd yéu cau cac nhin vién ban
hang cua minh dit cdu hoi voi cac khach hang nay vé cac ké hoach tuwong lai ciia ho. Tuy nhién, &
dau cong ty phai nhan thay rang cac nhan vién ban hang hién nhién khong c6 tic dong, doi khi bi
dinh kién thu thap cac théng tin. Quan tri can phai can than can di cac danh gia ctia nhan vién voi

cac nguon khac nhu cac du bao sb lwong truc tiép tir thi truong ctia khach hang.

Céc quy trinh dy béo vé sb lugng

Quy trinh dy bao vé s6 luong c6 thé rat phic tap. Mot s ky thuat doi hoi co

kién thuc ddy du va dugc huan luyén cong voi sy thuc hanh thuong xuyén dé dam



bao rang chiing dugc st dung dung. Mot giam ddc ban hang can phai lap cac du bao
sir dung chi nhitng qui trinh ma anh (chi) ta hiéu biét. Trong phan nay qui trinh dy
béo vé s6 lwong duoc nhom thanh ba loai: nguyén nhan, nhom thoi gian, va cac yéu

t6 thi phan.

Mot phuong phap twong ddi khong phuc tap cua du bao sir dung cac sb liéu in

4n dé tinh toan tinh trang cua cac yéu tb thi truong hién tai ma né cé mébi lién hé tir

lau vé6i sy thuc hién ban hang cta cong ty. Hai ngudn dugc st dung thudng xuyén hon 1a chi sb stc
mua va cac thong tin & cac ngudn tu nhan va cong cong, phu thudc vao hé thong Phan loai Tiéu

chuan Cong nghiép.

Chi s6 strc mua (BPI). BPI 1a mét chi s6 vé kha niang mua cta nguoi tiéu ding duoc tinh toan
theo cac sb liéu trong cudén "Diéu tra vé sitc mua" dugc xuat ban hang nim bdi co quan "Quan tri
ban hang va tiép thi". BPI co6 ba ph'?m chinh: 1 - Nhéan khau hoc, dua trén co s cac dic tinh cta
dan s6 va ving 2 - Kinh té - thu nhap gia dinh; 3 - Phan phéi, bao gdm khdi lwong ban 1é & cac loai

ctra hang.

Khi s6 liéu ctia BPI dugc chuin bj sén va tich lity mdi nam, cac danh gia nay c6 thé duoc thuc
hién cho tat ca cac thi truong va giit nguyén trang. Tuy nhién, nén nhé rang chung 13 ning luc thi
truong va khong phai danh gia du bao ban. Dé lap duoc mot dy bao ban hang cong ty can phai danh
gia phan hop 1y ma cong ty c6 thé co kha ning nhan duoc ¢ khu vuc d6 trén co sé danh gia sy canh
tranh va su xdm nhdp vao thi trudng cua cong ty va hd tro phan phdi ciing nhu sé luong va kha

ndng cua cac nhan vién ban hang chao ban theo cac khoan do.

Lua chon qui trinh dy bao thich hop nhét

Mot cau hoi thuong dit ra 1a k¥ thuat du bao nao tao ra nhitng két qua chinh xac nhét? Céu tra
10i 14 khong c6 mot ki thuét ndo tao ra két qua "t6t nhat" trong tit ca cac tinh hudng va diéu kién.
K¥ thuat du bao dugc st dung phu thudc vao myc dich cua du bdo, thoi gian qui dinh dua ra, vao )

lugng va chét luong cua cac s6 liéu lich sy va vao nhitng nguoi s€ thyc hién va ap dung ky thuat.

Du bao ngén han

Du bao ngén han thuong dugc xét cho mot thoi ky dudi mot nam. Nhirng két qua cua mot

cudc nghién ctru cho thiy sai s6 binh quan cho mot dy bao thdi han ngan khoang 6,9%.



Nhin chung mét sé dang ctia phuong phap nhém thoi gian duge sir dung tot
nhat cho du bao ngan han. Cac du bao nay thuong dé tinh toan va dé hiéu va chiing
doi hoi twong dbi it s6 liéu dé hoan thanh. Hai phan ba cic cong ty nghién ctru cho
thay, ho thoa man véi tinh chinh xac ctia phuong phép san bang bang sb mil, nhung
chi c6 43% la thoa man voéi su thuc hién hon hop luc luong ban hang. Kho khan

chinh 1a thyc hién mot qui trinh tao ra cac du bao chinh xac va dang tin cdy.

Du bao dai han

Lua chon k¥ thuat cho cac du bdo ¢ thoi han dai hon, khé khan hon, khong
mot ky thuat ndo thoa man tat ca cac truong hop. Cac phuong phap sb luong c6 thé
rat chinh x4c, nhung chung doi hoi su tinh vi (k§ ludng) hon trong khi thi hanh va sir
dung. Hon nita, chiing khéng dugc chinh x4c 1am trong cac moi truong bién dong cao
boi vi ching c6 mot sd van dé duoc néu 1én trude nhu thay doi trong chu ky doi séng
ctia san pham. Mot phuong phap chat lwong co thé chi ra cac yéu té quan trong
khong thé x4c dinh duoc nhitng c6 xu hudng bi anh hudng cia dinh kién ca nhan. Do
mdi k¥ thuat c6 nhitng uu diém va nhugc diém riéng, nén sir dung nhiéu dang k¥

thuat mot luc.

Céc phuong phap nao da duoc quan tri ban hang ap dung?

Nhiéu nam trude, cac cong ty di dugc yéu cau nghién ciru cac ky thuét dy bao
ma ho thudng sir dung. Hai cudc nghién ciru vé str dung cac k¥ thuat du bao ban
hang di chi ra rang hai k¥ thuat dwoc quan trj ban hang st dung nhiéu 1a loai
phuong phap chat luong, phan xét ¥ kién nguoi thi hanh va hdn hop luc lugng ban
hang.

Sy ap dung cac phuong phap chat lugng ciing dugc tim thay sy thich hop ¢
nhiéu cong ty va nganh cong nghiép. K¥ thuat theo chat luong duoc wa thich hon bai
vi chung dé thi hanh va ching doi hoi nhitng ngudi tham gia du bao suy nghi k¥
ludng va 1én cac ké hoach. Pbi vai cac cong ty cong nghiép, véi hop dong ca nhan
16m & thi truong, su phu thudc vao vi¢e thi hanh va du bao luc lugng ban hang l1a tat
nhién. Hon nira, né xuit hién nhu yéu clu vé théng ké thyc hién mdt gidi han cho

nhiéu nguoi sir dung va giai thich tai sao ty 1& sir dung chiing lai qua thép.



Nhu vay, Giam ddc ban hang can phai nhan thic ring khong c6 mot qua trinh du bao nao
hoan héo, tham chi v&i ban kiém tra. Néu nhan vién va giam ddc da hoan thién kién thirc vé thi
truong va 13 cac nha lap du bao khong bi dinh kién, thi phuong phap don gian nhat va tot nhat 1a
don gian 1ap danh sach khach hang va nguodi dat hang trong khu vuc va danh gia kha nang ban cua
ho, chu yéu 1a khéi luong béan tuong lai. Sy trung hop cta cac khu vuc va quan s€ tao ra khdi luong

ban va luong ban hang trong quan cho t6i cudi giai doan.

Nhung do méi truong khong thé luong trudc va giam dbc cing nhan vién khong
phai 12 ngudi du béo hoan hao, nén phat sinh nhimng diém khong chinh xac. Tuy
nhién, giam ddc phai dua vao su tong hop théng minh cac phuong phap theo chat
luong va s6 luong dé c6 duoc mot du béo co ¥ nghia ddi v6i quan tri cap cao nhu 1a
mot tai liéu quan trong dung cho qua trinh 1én ké hoach va dé ra han ngach.

2. Pé ra han ngach (chi tiéu)

Céac dang han ngach

Mot han ngach co thé dugc qui dinh nhu mdt phén hoac ty 1¢ cua mdt té)ng s6, dugc yéu cu
tr hoac nghia vu hoac thudc quyén mot quén, bang, nguoi, hodc mot nhom cu thé. C6 hai loai han

ngach ¢ thé dugc qui dinh trén co sd két qua va trén co s¢ hanh vi cu xu.

Han ngach trén co s¢ két qua

S6 luong va su phong phi cia loai han ngach theo két qua rat thay doi nhu sb lugng céc cong ty sir
dung loai han ngach nay. C6 thé nhém thanh ba dang: khéi lwong hang ban twong ddi, khach hang

va tai chinh.

Khéi luong hang ban twong dbi. Trén co sd mot khu vuc, han ngach hang ban
tuong d6i 1a mot phan trong muc dich ban ciia cong ty & khu vuc cho giai doan ban
tiép theo. Pac bi¢t hon, mot han ngach ban ctia khu vuc c6 thé duoc xac dinh nhu hé
s6 (ty 18) muc tiéu ban hang chung ciia cong ty duoc phan cong cho mot khu vue dic

biét.

Hinh thirc thong thudng cua loai han ngach nay 1a dya trén tong khéi luong hang ban. Han
ngach nay 1a tong khdi lugng ban. Cac han ngach loai nay dé& hiéu nhat. Sau cing, nhan vién ban

hang duogc thué mudn va huan luyén dé ban. Hon nira, cac ké hoach san xuat, tai chinh va nhan sy



ctia cong ty phu thudc vao pham vi dat t6i mot trinh d6 tot vé ban hang. Khong c6 gi ky la rang han
ngach trén co so khéi lugng ban rat dé dugc, khong nhitng cic nhan vién ban hang chip nhan ma
con toan bd mot cong ty. Han ngach ban hang co thé dudi hinh thirc don vi do luong hodc khdi

lwong bang tién.

Nhiéu cong ty c¢6 san pham céng nghiép va tiéu dung st dung cac han ngach
ban hang dugc dé ra theo don vi tién béi vi ho ¢6 danh muc céac san phém rong, sy
thay d6i hdn hop san pham va/ hodc ban dé mo rong cac dang khach hang. Cac
nhan vién va giam dbc ciing dé hiéu han ngach theo tong sb hang ban bang tién ma
chung tao ra mot co s¢ chudn dé don gian viéc phan tich ban hang va tinh toan céac
ty 1& chi phi. Hon nita, khi mot nhan vién ban cac san pham tinh vi, cach do bang
tién tao su qui dinh thong thuong dé xéc dinh gia tri va su thuc hién cia nhan vién &

quan.

Trén co s& khach hang. Cac han ngach trén co s& khach hang tap trung vao gin

gilt hodc thu nhan khach hang hodc nguoi dat mua. Ho thuong 1a sy phan anh tryc

tiép chién luge chung cua cong ty. Vi du, khi chién luge chung qui dinh dat dugc muc ti€u chung
bang ting dan sy xdm nhdp thi truong, cac han ngach co thé dé ra trén co so ting khéi luong ban
d6i voi cac khach hang hién co. Mit khac, néu hing nay dang c¢b ging tang s dung kho tang va hé
thong phan phdi, bang cach tham gia vao céc thi truong méi noi ma ho c¢6 sy hién dién khong tuong

xtng thi cac han ngach c6 thé dugc dé ra bang qui dinh nhan thém khach hang méi.

V& tai chinh. C6 ba dang han ngach vé tai chinh. D6 1a: loi nhuén khu vuc, téng 1ai gop va chi

phi kiém soét.

1. Lgi nhuan khu vyc. Céc cong ty nhan thuc dugc réng ho phat dat nho loi nhuan va cac
nhan vién ban hang khong thé 1am viéc ma khong duge luu ¥ t6i chi phi. Vi vay cong ty lap han
ngach dugc tinh trén co sé 1gi nhudn rong, ti 1€ doanh lgi trén tai san dugc sit dung (ROAM =
return on assets managed) hodc thu nhap con lai. Cac han ngach nay dugc coi 1a Iy tudng trong diéu
kién chung chtra dung nhiing ¥ tuéng ctia nha quan tri hang dau va giam sy phan cong nghéo nan

cac ngudn ban cho cac noi co6 tong 1ai gdp cao ma lgi nhuan thap.

Tuy nhién, chi tiéu loi nhuan ving khong phai dé dang tinh toan ding lic. N6 lam cho ca
nhan vién va giam ddc kho biét duge mitc do thuc hién hién tai cia mot nhan vién. Khong c6 thong

tin cap nhat, nd gay khé khin cho giam ddc trong viéc phat hién cac chién lugc ban hang nghéo nan



hodc sy thuc hién yéu kém cua nhan vién, khi diéu chinh dugc n6 thi d@ qué mudn. Hon nira,
thuong nguoi nhan vién khong kiém soat dugc cac yeu to tham gia vao sy kinh thanh lgi nhudn

hoic ROAM vi vay viéc quan 1y chiing dé gianh duogc loi nhuan c6 thé s& khé khin.

2. Téng 1ai gop. Han ngach téng 1ai gop 1a mot cach ddm bao mdt gidi han 1gi nhuan trong khi
pha v& cac kho khan vé tinh toan lgi nhudn cua riéng mot khu vuc. Mot sy that cia cude séng 1a cac
san phém khéac nhau tao ra loi nhuan khac nhau. Pé mic cho ho tu xoay so lo ligu léy, rat nhiéu
nhan vién ban hang s& chil ¥ ban nhitng san pham nao dé ban nhat va khong ban nhiing loai c6 kha
nang sinh 10i nhiéu nhat. Nhu vay, han ngach tong i gop c6 thé huéng dan nhéan vién ban hang ¢
gdng vao cac san pham c6 tong lai gdp cao hon, dic biét néu ¢ day c6 mdi lién hé véi hé thong (tra

thu lao).

Vé mit tai chinh c6 thé kho quan Iy han ngach téng 13i gop, khi cac tinh toan
131 gop cua khu vuc theo san pham c6 thé dé niang hé thong ké toan cia hang. Cac
nhan vién ban hang khong nhin thay dong luc thac day ho dudi cac hé théng nay boi
vi ho khong hiéu réng qui trinh va cac bdo céo vé viée thue hién duoc rut ra tir hé

thong ké toan thuong cham. Mot nghién ctru khoa hoc cho thy rang cac hang ¢

nganh cong nghiép duoc sir dung ké hoach sé du thu nhap tong s6 c6 mot sé du thap nhat va co tién
luong cao nhat. Mot giai thich chdp nhan dugc 1a cac san pham c6 s6 du cao doi hoi mot lugng cac

ngudn ban hang khéng can dbi va nhu vay két qua tong loi nhuan rong thip hon ddi véi cong ty.

3. Kiém so4t chi phi: C6 thé day 14 han ngach thong dung nhat lién quan t6i
mat tai chinh. Thuong thi cong ty 1ap han ngach sé chi phi bang tién cho cac nhan
vién ¢ cac linh vuc nhu ting lugng ban va tiép khach. Trong thuc té d6 1a cac gidi
han (limits) vé ngan sach ma ngudi ban hang khong duoc vuot qua. & phan cudi

chwong nay phan 1ap ngan sach s& ban dén kiém soat chi phi ban hang cu thé hon.

Vi du, néu dung tién mit cta cong ty cing thang thi han ngach chi phi s& kiém soat dong chi
tra tién cua luc luong ban hang. Hodc néu cong ty da 1ap cac muc tiéu lgi nhudn chung, chung co
thé dat dwoc nho phan phdi hop 1y cac han ngach vé cac san pham c6 tong 1di gop cao hon. Bt ky
su két hop nao voi cac han ngach tai chinh, ngudi giam ddc ban hang phai chiu trach nhiém dam
béo rr:ing, cac nhan vién thuc hién dugc chung. Cac phtrc tap cua han ngach tai chinh dugc phan anh
trong két qua cua hai cudc nghién ciru thyc té 1ap han ngach trong quan tri ban hang va né cho thay

khong c6 cong ty nao sir dung han ngach tai chinh.



Han ngach trén co s¢ hanh vi cu xu

Han ngach theo két qua thuong hudng thing t6i cac muc dich tai chinh tirc thoi
cua cong ty. Han ngach theo hanh vi cu xtr, doi khi con dugc goi han ngach hoat
dong, cho thiy ring, c6 nhirng hanh vi nhét thiét mot nhan vién can phai thi hanh,
chung c6 thé khong tao ra két qua ban hang ngay tirc thoi. Quan niém rang viéce thuc
hién cac hoat dong can thiét s& thanh toan sau cung cac khoan tang doanh s6 va loi
nhuan. Han ngach theo hanh vi dugc xét theo qui dinh s6 cac hoat dong can thuc
hién trong mot thoi gian cy thé nhu s6 1dn goi ban trong ngay, so 1an goi chao hang
trong ngay, sb 1an trung bay ban 1, s6 1an goi dich vu, sb thu chao hang duoc goi di,
s6 cudc hdi thao, sb 1an gap mat cac nha ban buén duogc td chirc va cac hoi thao

chao hang.

Péi voi han ngach hoat dong c6 hai van dé quan trong ndi 1én. Tht nhét, chung
chi do ludng s lwong cong stre bo ra, chir khong do chat lwong. Thir hai, nhan vién
ban hang can phai ghi ra cac hoat dong nay bang cach sir dung mot thi tuc bao cdo
riéng biét. Piéu nay c6 nghia cong viée gidy t& cho ca giam ddc va nhan vién s&
nhiéu hon. Tuong tu, sy quyén rii dé "lira dao" ctia nhan vién c6 thé cao, n6 cé thé

pha vO nang né moi quan h¢ qua lai gitra gidm doc va nhan vién. Tuy nhién mot so

han ngach hoat dong nhu "Mot nhan vién ban hang can thuc hién khoang tam lan €01 ban trong mot
ngay" tiép tuc duogc st dung mot cach c6 hiéu qua. Ching can duoc st dung can than, hodc chung

6 thé 1ap lai trong tinh todn sy lién tuc cua hoat dong va boé qua muc dich co ban lau dai cua ho.

Dang han ngach thong dung nhét 1a dya trén khdi luong ban. Trong thuc tién
cac cong ty thuong su dung nhiéu dang han ngach bai vi khong c6 mét loai riéng biét
nao duogc ap dung thanh cong cho tit ca cc trach nhiém ciia nhan vién ban hang

khu vuec.

Muc dich cua han ngach

Han ngach c¢6 thé c6 ba muc dich chinh: Kiém soat, khuyén khich va dé danh

gia.



Kiém soat

Mot giam ddc ban hang chiu trach nhiém vé cic nhan vién ban hang trén thyc té khong thé
gianh tat ca thoi gian cia minh dé di quan sat ho, huéng dan lam viée, tao cho ho cam himg, va lam
cho ho chic chin 1am nhitng gi ho can phai lam. Mot hé théng han ngach duoc dé ra tbt co thé cung

cap mot cong cu thay thé dé kiém soat hang ngay trong hoat dong quan tri.

Ban quan trj c6 thé dé ra cac ban ghi nhd néi voi nhan vién ho can phai goi ban cac khach
hang md&i, ddm bao chéc chén sb lan goi dich vu, b ra rat nhiéu ngay trong thang dé thuc hién goi
chio ban cho cac nhan vién phan phdi dai 1y, giam thap cac chi phi can thiét hodc ting cudng cac
san pham quan trong trong danh muc san pham. Cac giam ddc ban hang c6 thé sap xép thoi gian va

suc luc chinh dé dam bao chac chan rang cac nhaan vién thi hanh da cadc hudéng dan nay.

Mot phuong phap thiét 1ap han ngach c6 két qua hon trong han ngach c¢é phan
anh cac muc tiéu quan tri ndy va to chirc cho nhéan vién c6 kha ning tinh toan chung.
Vi du, mot cong ty yéu cu cac nhan vién ban hang t6 chirc it nhat 10 cudc gip mat
ban budn trong ba thang. Ca nhan vién va giam dbc déu biét han ngach va ciing
thuc hién va dam bao chic chin dat duoc han ngach, cong ty da phat hién l1a phuong
phap nay co hiéu luc va tac dung hon 13 cac ban viét ghi nhé tir cp quan tri cao

nhAt.

Khuyén khich

Nhiéu cong ty két hop han ngach vao cic chuong trinh bu dép thu lao cia
minh. Vi du, that khong binh thudng ddi voi mot cong ty khi no doi hoi nhan vién ban
hang dat dugc mdt han ngach qui dinh trudce khi cac khoan hoa héng duoc sinh ra.

Mot sb hang cling sap xép tung luong xtmg déng trén co s s lugng ban hang vuot
han ngach cua ndm trudc. Nhu vay hoan thanh han ngach khong tach ro1 voi dong

vién tai chinh.

Phan 16n céc nhan vién ban hang c¢6 gang la nhitng nguoi rat thi dua va hudng
t&1 dat muc dich. Ho thich ¢6 cac muc ti€u va ti€éu chuan vé thuc hién. Thuc té 1a, cac
nhan vién coi thyc hién tot hon khi ho can phai thuc hién chong cac han ngach cao,

kho6 hon 1a néu ho duoc phép lua chon mdt loai khéc thép hon. Mt han ngach chinh



xac nhu "ban 75 ngan d6 la gia tri may bom va 40 ngan d6 la mang dan nudc" c6 thé

khoi dong loai lao dong vién rang "hay lam t6t hon qui sau" s& khong bao gio tao ra.

Danh gia

Céc han ngach ban, hoat dong va tai chinh co thé duoc su dung trong danh gié thuc hién cua
nhan vién ban hang. Mot nghién ctru cho thdy ring mot s lugng 16n céc cong ty duoc nghién ciru &
c4 hai nganh cong nghiép san xuat va dich vu di str dung cac don vi do c6 lién quan t6i ban hang
trong danh gia luc luong ban hang nhitng lai st dung twong dbi it cac chi s6 co lién hé voi hoat

dong, tham chi céc ti€u chuan lién quan téi lgi nhuan lai cang it hon.

Céc han ngach duoc dé ra cho tirng nhan vién ban hang va sau do su thuc hi¢n
dugc kiém tra va so sanh véi cac han ngach d6. Cac nhéan vién ban hang khong dat
dugc han ngach c6 thé nhan duoc sy quan tim nhiéu hon ctia nha quén tri. Vi du,
néu mdi nhan vién c6 han ngach ban hang nim 1a 100.000 db la tinh ca khdi luong
phan phéi trong mot ndm, duoc chia ra theo quy 1a 25.000 d6 1a 1am cho giam ddc
danh gia tinh lién tuc trong thuc hién cta tirng nhan vién. Nhitng nguoi khong dat

duoc han ngach quy c6 thé dugc cip quan tri cao hon huéng din va dong vién.
Pé ra han ngach va thi hanh

Céc han ngach cé& nhan duoc thiét 1ap ¢ hai mtrc d¢ trong pham vi mot t6 chirc: mirc do chung
(chién lugc) va mirc d giam ddc ban hang co s (chién thuat), xem hinh 6-3.

Chinh sach chung va murc d6 chién luoc

Bd phan diéu hanh hay ban hang c6 trach nhiém doi voi viée xéc dinh han ngach can
phai lua chon loai han ngach dé st dung va xac dinh tam quan trong c6 lién quan cta céc loai han

ngach Ay.



2, Néu sirdung cc Ne chuan han ngach linh vi, hay xac dinh tam quan
rang cda ching.

|
Céc két qua dudc phén }Jh 0f tdi cdc ving, quén va
linf vug bén héna
¥

Tréch ohiém ca gidm doc ban hang co sd

Gidm déc A mdi quén 58 fam viéc vai nhdn vin bén hang d ting khu v
bén hing dé thist Ip han ngach irén co 58 thus hén cia ndm trude, ho
tro 6 cong ty rong I vuz o, mak dd kna ndng cda nhdn vitn vé cic
dic tinh khéc coa khu vus
Kiém tra dd dam bao tdng cac han ngach cia kv voo dat dudc hode d8
xudt cac han ngach b sung cho pha hop vai quén, Céc khich bigt cén
duoe didu hoa hode gae’r; thich ré rang.

H 6-3. Lap han ngach

Lya chon loai han ngach. Quyét dinh st dung han ngach ban hang, hoat dong hay tai chinh
phu thudc vao chinh cac yéu t6 nhu muc dich 1au dai cta hang, dac tinh cta thi trudong va cta san
phém, chu ky mua cta khach hang, tinh linh hoat ctua hé¢ théng ké toan va thu thap dir kién va
vao déc tinh cua lyc luong ban hang. Cac vi du sau day néu 1én céac truong hop cu thé xac dinh

loai han ngach t6t nhat.

- Céc han ngach tai chinh chi y nhiéu dén tdc d6 va tinh chinh x4c ctia hé thdng ké toan
trong cac bao cao thuong ky tong quat ciia mot khu vuc. Khong c6 kha ning d6, cac han ngach

tai chinh c6 nghia rang cac hanh vi truc tiép ctia nhan vién ban hang khong thé tin cay duoc.

- Céc di€u kién thi truong 6n dinh véi cac khu vuc hoat dong gan véi nang lyc ban cua
cong ty can co6 cac han ngach chi phi bén canh cac han ngach ban hang. Cac khoi luwgng ban 6n

dinh hon thi kiém soat chi phi lién tuc hon s€ ¢6 191 nhuan trén mirc gidi han dudi.

- Cac han ngach chi phi phai dugc su dung rit can than & nhirng thi truong co stc ép canh
tranh 16n va tinh kién dinh vé tinh toan bi giam thp. Su tap trung giam thip chi phi dudi nhiing
didu kién nay cua mot nhan vién co thé khong tiéu phi von cho han ngach va danh mét luong

hang ban cho khach hang tuong lai.



- Khi chu ky mua cta khach hang dai va/ hodc cac san pham yéu cau phai co
dich vu va hd trg bd sung, cac han ngach hoat dong c6 thé thich hop hon han ngach

ban.

- Cac han ngach ban theo don vi do ludng sé tét hon tinh bang tién khi gi4 ca hay thay doi

va ngoai sy kiém soat cia nhan vién hay cua cong ty.

Xac dinh tam quan trong tuong ddi cua tung loai han ngach duogc st dung.
Quyét dinh nay coi nhu mot hang sir dung nhiéu loai han ngach, hing nay can phai
quyét dinh tinh todn chung nhu thé nao. Sy dé ra nhiing suy xét trudc nay 1a mot
quyét dinh quan tri tt yéu duoc ca cip quan tri cao nhat hodc cip co sd thuc hién
trén co so chién luge cua cong ty va kinh nghiém diéu hanh. Vi dy, néu mot cong ty
dang ¢ gang tao mot phan thi truong thong qua phat trién cac khach hang méi, thi
sau d6 mot han ngach vé khéi lugng hang ban theo khach hang méi s€ duoc déra
trén co sé ning luc & timg khu vue. Néu chién luoge chung 1a xay dung sy tham nhap
trong khach hang dang co, thi sau d6 han ngach vé khéi luong ban truc tiép s& 1a tdi

Ccao.

Trach nhiém cua gidam doc ban hang co s&

Xéc dinh trinh d6 cua tung han ngach ¢ timg khu vuc. Mot khi cong ty da quyét dinh st
dung loai han ngach va tinh quan trong ctia ching, sé lwong thuc té can phai dugc phan bo dén
tung khu vyc va nhan vién theo tirng loai ngach dugc st dung -

Két qua hodc hanh vi.

1. Két qua.

Vi du: néu han ngach két qua 1a tong s6 ban, mot phuong phap ma mot giam
dbc co thé ap dung 1a bat dau tir ty 16 ting ban hang duoc du bo cta cong ty giao
cho quan nay vao nam tdi va ap dung né tuong tu vadi cac khu vuce trong quéan do.
Ciing don gian va d& nhu cac cach nay, iy muc tiéu cua cong ty ting 5% va doi hoi

tat ca cac khu vuc déu dat tang 5%, nhu vay tat ca cac khu vuc va cé nhan tat yeu



nhu nhau. Thuc chit, do su khéac biét trong kha nang cia nhan vién va su khic nhau

r0 rét gitra cac khu vuc nén mdét s6 khu vuc cé thé dat dugc cao hon 5% va mdt s6 khac thi it

hon.

Mot phuong phap khac 1a phép twong ddng ddi véi phuwong phap tir dudi 1én cua du bao
ban hang. Giam dbc ban hang bit dau tir luong ban hang du kién ting cua cong ty cho quan. Sau
d6 anh (chi) ta lam viéc véi timg nhan vién dé phan tich timg khoan san pham dé xac dinh 5
khéi lugng ban hang ting ma nhan vién d6 c6 thé dat dugc. Sau d6 tong s6 khdi lugng ban duge
so sanh v&i han ngach cta quan néu con sé khong dat, ngudi giam ddc lai lap lai qué trinh nay
cho t6i khi tong sb lwong ban cua cac khu vuc bang han ngach cua quin. Néu nhu cong ty sir
dung phuong phap du bao tir dudi 1én, thudng gidm ddc cip trén sira lai du bao ctia quan dé dat

dugc cac muc dich va chién lugc chung.

2. Hanh vi.

Cong viéc d& ra mot han ngach hanh vi doi hoi nhing kién thirc chuyén siu va chinh xac
vé vai trd quan trong ctia cac hanh vi d6i v6i mot hoat dong co két qua cua bat ky khu vuc nao.
Hon nita, giam dc va nhan vién cling can phai thich hop v6i cac han ngach hanh vi nay dé thiét
1ap céc yéu cau ciia mot khu vuc. Thong thuong cac cong ty sé dé ra cac han ngach téng quét va

cho phép giam doc va nhan vién trinh bay ti mi cac su khac biét riéng cua khu vuc.

Diéu hoa nhiing su khac biét. Bit ky mot du bédo va ngan sach cua mgt quan sé
duogc giam ddc cip cao chap nhan chi khi n6 phu hop véi cac myc dich tai chinh
chung, mot giam ddc ban hang co s& cin phai dam bao chic rang tong cac han
ngach cho tirng nhan vién dugc bao cao dat dugc hoac bo sung vao hé théng han
ngach ctia quin minh. Diéu nay rit quan trong d6i voi cac han ngach két qua, n6
anh hudng truc tiép td1 cac muc dich thuc hién chung va cac hoat dong duoc thi hanh
& cac phong, ban khac nhu phong 1én ké hoach san xuét (T4t nhién, d6 1a cho ring

giam doc vung dé ra cac han ngach khac nhau cho tirng quén trén cung moét co so).

Céc quy dinh trong lap han ngach



DPé ra mot hé théng han ngach, thi hanh va danh gié chung la mgt qua trinh van hanh khong
don gian. Mdt loat cac quy dinh tryc tiép tac dong dén tinh hiéu qua cua han ngach va dén

phuong phap ma luc lugng ban hang thi hanh chung.

Cai gi tao nén mot chuong trinh han ngach t6t?

Mot chuong trinh han ngach dugc coi 1a t6t néu trong d6 cac han ngach dugc dé ra thich

hop, ¢6 kha ning thyc thi, d& hiéu va day du.

Thich hop.

Céc han ngach khong dya vao céac s6 liéu khoa hoc hodc khong thich trng véi
cac trach nhi€ém cua nhan vién ban hang hodc vdi cac muc ti€u ciia cong ty co thé, &
murc toi t& nhat, 1am "nan long" lyc lugng ban hang. Con ¢ mirc tot nhét 1a ching bo
qua. Vi du: néu mot cong ty hang nam c6 mot han ngach vé sb luong 1an goi ban
trong ngdy, n6 can dugc xem xét ky dé xac dinh néu muc do cac lan goi hoic y

tudng ciia mot han ngach tiép duoc dé ra trong moi trudng ban hang hién tai.

Kha nang thuc thi.

Vén d& ban luan & day 1a c6 can cac han ngach vé gia tri cao nhat dé danh gia
murc d§ hoan thanh cta tirng nguoi hodac rao chén thuc su 1a tit ca cac nhan vién déu
mudn dat han ngach vai suc luc binh thuong. Cac han ngach cao c6 thé dugc coi nhu
mdt khuyén khich manh ddi v&i cac nhan vién va ting cudng sy tin nhiém cua giam
dbc trong kha niang thyc hién cac han ngach ctia nhan vién. Nhung néu han ngach
qua cao, cac nhan vién c6 thé s& khong cb ging bai vi ho tin rdng han ngach 1a muc
dich khong thé dat duge hodc ho co thé gian dbi dé dat dugc han ngach. Co6 su thoa
hiép rang cac han ngach nén cao nhung c6 thé dat dugc vé6i hao phi lao dong c6 chat

luong.

Mot nghién ctru so sainh mot s6 cac quan ban hang cho thay cac quén tot nhat

la cac quan c6 ca gidm doc va nhan vién véi cac myc dich cao. Nhu viy, sy xac dinh



han ngach & cac mirc dJ cao cho nhan vién cling doi hoi ngudi gidm doc phai tao ra
mot moi truong ma ¢ dé cac muc dich cao dugc coi la chi tiéu. Cac moi truong thuc
hién cao nay ciling 1a dic trung cua dang quan tri ho trg cong voi sy dé ra muyc dich

nhom manbh.

Dé hiéu.

Nguyén tic "Hay giir cho don gian" tuy cii nhung ludn luén pht hop véi mot
chuong trinh han ngach. Néu mot hé thong han ngach qua phire tap thi luc luong ban
hang s& khong hiéu né va mot sd luong 16n cac nhan vién c6 thé s& bo qua ching.
Hay thiét 1ap han ngach véi su 161 cudn nhan vién hodc sy tham gia tich cuc cuia ho,
hodc xac dinh mot cach rd rang ting thanh phan va giai thich y nghia cua ho va sy
anh huong ciia chiing toi nhan vién vé mit tai chinh hoic trong nhiing hoat dong

hang ngay cua ho.

Tinh déy du.

Mot chuong trinh han ngach tdt s& bao trum tit ca céc tiéu chuan duoc st dung dé huong
dan, kiém soat va danh gia luc lugng ban hang. Néu c6 mot khia canh khong duoc han ngach dé
cap téi gidng nhu cac khia canh khac, tat nhién mot nhan vién s& nhan thirc rang cong ty khong
tin rang nd quan trong. C6 thé nhan vién nay s& khong bo nhidu cong stc quan tim toi khia canh

do.

Su tham gia cua lyc lugng ban hang vao viéc thiét 1ap han ngach

Nhu da néu ra trudce day, cac cong ty thong bao sy ap dung tich cuc hinh thic
tham gia cac qua trinh dy bao ctia cadc nhan vién ban hang. Phuong phap tuong tu
cach tir dudi 1én dugc ap dung trong d& ra han ngach c6 khoang 56% cac cong ty
dugc nghién ciru lién két v6i nhan vién ban hang trong qua trinh dé ra han ngach. y
kién chung 1a cic nhan vién s& dé trinh cdc danh gid mang tinh chat dinh kién trong
cac du bao va han ngach néu sy tra cong cta ho bi gidi han vao cac danh gia d6. Tuy
nhién, mot cudc khao sat thi hanh ban hang cho thiy, ho khong trai qua nhiing dinh

kién nay. Thuc t€, c6 mdt cong ty phat hién ra rang cac nhan vién da c6 mdt cam két



16n hon d6i vé&i cac han ngach cia ho khi hg tham gia vao xéc dinh céc han ngach.
Tét ca cac tinh hudng nay cho thay han ngach dugc dé ra boi hai phia giam dbc va

nhan vién, chir khong phai bdi mot nhom céc lyc luwong ban hang.

Diéu gi xay ra néu ho khong thi hanh han ngach?

Diéu gi s& xay ra khi han ngach duoc dé ra, cac nhan vién théng hiéu ching, nhung han
ngach vin khong duoc hoan thanh? 81% céac cong ty duoc nghién ciru chi ra rang khong co gi
xay ra qua nhiéu ngay lap tic ddi voi nhiing ai khong dat duoc han ngach. Diéu nay cho thay
nguyén nhan khong thuc hién han ngach rit quan trong. Néu nd & bén ngoai su kiém soat cta
nhan vién thi 16i 1am sau d6 dugc bd qua. Néu nhan vién chiu trach nhiém thi cac hanh vi diéu

chinh c6 thé dugc thuc hién sau khi danh gia thi hanh.

Han ngach va thyc tién quan tri

Trong nhiéu méi trudng ban hang, cac han ngach 1a mot thanh phan chii chdt trong quan tri
luc luong ban hang c6 hiéu qua. Cac han ngach c6 thé 1a cac muc tiéu ctia chuong trinh quan tri
theo muc tiéu. Chiing co6 thé giup cai thién kha ning sinh 15i ctia quan va ciia cong ty nhd hudng
cac cb ging ctia nhan vién t6i ban cac san pham c6 tong sb thu nhap cao hon. Cubi cung, chiung

tao co s& dé mot ké hoach tra cong ban hang tich cuc co thé dugc thi hanh.

Nhu vay, dé ra han ngach khong phai 1a mot khoa hoc chinh x4c. Nhung bat
dau tir du bao ban hang va danh gia cac yéu td tac dong trong cac khu vuc, cac han
ngach ban hang va han ngach hoat dong hién thyc co thé duoc qui dinh cho tirng
nhan vién va tung khu vuc. Tam quan trong dac biét cia cac han ngach trong viéc
thiét ké cac chuong trinh tra cong va dénh gia thuc hién ctia nhan vién cho thy
chung can duoc cac giam ddc ban hang thiét 1ap mot cach ky ludng dé ap dung c6
hiéu qua.

3. Lap ngan sach

Thé nao 1a mot ngan sach ban hang?



Trong nghia hep, ngan sach ban hang 1a mot ban liét ké cac yéu t6 chi phi theo chirc ning
c6 lién quan t6i ban hang c4 nhan & mot vung lanh thd hodc vung hoat dong. Mot ngan sach
thuong thudng xac dinh mot han mirc bang tién ma cac nhan vién ban hang va gidm dbc co thé
chi phi theo cac hang muc nhu tiép khach hang, ting luong ban va di lai. Nhitng han mirc nay c6

thé duoc xét bang tién theo cic muc trong mét ngay nhu vé thue pham, khau phan in 0.

O mot cong ty, ngudi gidm dbe co trach nhiém tbi thiéu trong linh vire ndy vi
vy khéng c6 cac danh muc hoat dong khong c6 ngudn ngan sach. & cac cong ty
khac, tuy vay, cac s luong chinh ciia ngudn tién dugc dung dé quang céo va tra chi
phi nguoi di tuyén bén ngoai va giam dbc c6 mot pham vi rong vé sy phan bd chung

nhu thé nao.

Xay dung mdt ngan sach

Ngan sach c¢6 thé dugc cong ty hodc giam ddc ban hang xay dung. Mot cach 1y
tuong thi ngan sach ban hang cia quan dugc hinh thanh nho cac muc tiéu da xac
dinh cho quan va sau do tao nguén tién té dé dat duoc cac muc tiéu do. Cach nay
duoc biét dén nhu phuong phép muc ti€u va nhiém vu cta 1ap ngan sach va thuong
dugc xem nhu mot phuong phép 1ap ngan sach tot. Thong thudong hon, cong ty bét
dau tir xem xét cac khoan chi phi ciia nim trude, so sanh chung véi khdi lugng ban
du kién va han ngach cua nam d6. Cac chi phi theo ké hoach cho t&i cudi nam hién
hanh duoc xem xét 1én hoac xuéng trén co s¢ du bao ban hang mdi cia quan va han

ngach mai, vi thé cac muc tiéu loi nhuan chung theo ké hoach dat dugc.

Hiéu mot ngan séch dugc sir dung nhu thé nao?

DAu tién khi mot ngan sach duogc thiét ké, no 1a mot bd phén cua ké hoach, boi vi mdi yéu
td déu chira dung mot $6 lugng tién gianh cho mot chirc nang hoat dong cu thé ctia nim t6i. Tix
du kién ké hoach, mé hinh ban hang va chi phi cho giam dbc quan dugc 1ap thanh chi tiéu. M6
hinh béan la han ngach (sé tdi thiéu) ma anh (chi) ta mong muén dat duogc va vuot nd, con mod

hinh chi phi 13 phi ton cao nht ma anh (chi) ta khéng dugc vuot qua.



Giam dbc ban hang can phai thuong xuyén lam viéc v6i ngan sach da duoc dy toan cho
cac bo phan. Giam ddc danh gia cac chi phi ctia giam ddc va nhén vién, can dbi lgi nhuan du
kién véi cic quy sin co theo cac khoan muc trong ngan sach. Thudng thuong khi ngin
sach tang s& doi hoi giam ddc "ban" sy ting nay cho giam ddc cap cao, khi thuc hién cac chi phi

hién tai nguoi giam doc can phai du kién cac quy cho cac cam két twong lai.



