Bai toan ROI: Cach tinh hoan von khi dau
tu vao Al Automation

Viéc xac dinh ROI khi dau tu cédng nghé Al la thach thic 18n véi cac chi doanh nghiép
hién nay. Lam sao dé do ludng chinh xac hiéu qua dong tién so véi chi phi bd ra? Bai
viét nay phan tich phugng phap tinh toan va 16 trinh hoan vén chi tiét giup téi uu quyét
dinh dau tu.
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ROI khi dau tu cong nghé Al dugc hiéu nhu thé nao?
Trong bdi canh chuyén déi s6, ROI khi dau tu céng nghé (Return on Investment) khong
don thuan 1& phép tinh Igi nhuan tai chinh tri di chi phi ban dau, ma la mét thudc do
tdng thé vé hiéu qua van hanh va nang luc canh tranh dai han cla doanh nghiép. Déi
véi cac giadi phap Al Automation, chi sé nay phan anh kha ndng chuyén hoa von dau tu
thanh gia trj thuc té théng qua viéc tu déng hoa cac quy trinh thi cdng, giam thiéu sai

s6t cla con ngudi va gia tang téc dd xu ly d liéu.

Khac véi cac khoan dau tu tai san cd dinh truyén théng, ROI clia Al mang tinh chat 0y
tién theo thdi gian nhd kha nang tu hoc (Machine Learning) va kha nang ma réng quy
mo (Scalability) ma khéng lam tang chi phi tucng Ung. Do d6, cac CEO can cé céi nhin
da chiéu, bao gém ca céac chi s6 dinh lugng (Hard ROI) va dinh tinh (Soft ROI) dé danh

gia dung tiém nang cla du an.



Dé hiéu rd6 han vé nén tang cdng nghé nay trudc khi di sdu vao bai todn tai chinh, ban
c6 thé tham khao Al Automation [a @i? trong chudi bai viét kién thiic nén tang cua
chung toi.

Nhiing chi phi trién khai Al nao can dua vao bang tinh?
Chi phi dau tu ban dau (CAPEX)

Dé tinh toan chinh xac, doanh nghiép can liét ké day du cac hang muc trong chi phi
trién khai Al, bao gém phi ban quyén phan mém, chi phi phan clng ha tang (néu cd),
va chi phi tich hgp hé théng véi cac nén tang hién coé (ERP, CRM). Pay 1a khoan chi phi
c6 dinh 18n nhat va thudng 1a rao can tam ly chinh déi véi cac doanh nghiép SME khi

can nhéc chuyén déi sé.

Chi phi van hanh thuéng xuyén (OPEX)

Bén canh vén dau tu ban dau, cac khoan phi duy tri nhu phi dang ky dinh ky
(Subscription), chi phi bao tri hé théng, va chi phi dién nang tiéu thu cho ha tang may
chu cling can dudc tinh toan ky ludng. Dac biét, chi phi dao tao nhan su dé s dung
céng cu mdi la mot bién sé quan trong thudng bi bd qua nhung lai anh hudng truc tiép

dén téc do tiép nhan céng nghé.

Co cau Chi phi Trién khai Al: CAPEX va OPEX

Chi phi dau tuban dau (CAPEX)

Chi phi van hanh thuéng xuyen (OPEX)
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https://docs.google.com/document/d/1_W5a-6pPvY-RdRtwFBIQMzFYYyuFH2Ilh5Yx6XON6nM/edit?usp=sharing

Lam thé nao dé dinh ludng Igi nhuan ti tu dong hoa?

Lgi ich dinh lugng (Hard Benefits)

Lgi nhuan tU tu déng hoa thé hién ré nhat qua viéc cat giam chi phi nhan su cho cac
tac vu lap lai va gia tang doanh thu nhG kha nang phuc vu khach hang 24/7. Vi du, viéc
st dung Al dé thay thé nhan vién nhap liéu khéng chi tiét kiém luang thudng, bao hiém

ma con loai boé hoan toan cac khoan phat do sai sot di liéu gay ra.

Doanh nghiép cé thé tham khao thém vé chién lugc Cat giam chi phi nhan sy va van

hanh nhd nhan vién Al dé thay ré cac con s6 tiét kiém cu thé trong thuc té.

Lgi ich dinh tinh (Soft Benefits)

Mac du khé quy dbi ngay ra tién mat, nhung cac yéu td nhu trai nghiém khach hang
dugc ca nhan hoa, su hai long clia nhan vién khi dugc giai phong khoi viéc nham chan,
va kha ndng ra quyét dinh nhanh chdéng dua trén di liéu thuc (Real-time data) 13 nhiing
déng luc tdng trudng bén viing. Mot bdo cao ti McKinsey da chi ra rang cac doanh
nghiép Ung dung Al s6m c6 dong tién mat (Cash flow) tang trudng gap déi so véi cac

doéi thi cham chan.

Cong thuc va Bang tinh ROl Marketing Automation
mau
Dé cu thé hoa cac ly thuyét trén, chuiing ta cé thé ap dung céng thtic tinh ROI cd ban

md& rong cho cac du an cong nghé:

ROI (%) = [(Téng gid tri thu dugc - Téng chi phi s& hitu TCO) / Téng chi phi s& hiu
TCOJ] x 100

Trong dé, Téng gia tri thu dugc bao gdm doanh thu tdng thém va chi phi tiét kiém

dugc. Dudi day 1a vi du vé cac bién sé trong bang tinh roi marketing automation:

e Doanh thu tadng thém: Ty 1& chuyén déi (Conversion Rate) tdng x Gia tri tron d&i

khach hang (LTV).
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e Chi phi tiét kiém: (Sé git lao ddng tiét kiém dudc x MUc luang trung binh theo
gi&) + Chi phi thué ngoai (Agency) dugc cét giam.
e TCO (Total Cost of Ownership): Phi phan mém + Phi trién khai + Phi ddo tao +

Phi duy tri trong 1 nam.

Chi s6 hiéu qua dau tu Al: Bao lau thi hoa von?

Thai gian hoan vén (Payback Period) 1a chi s6 hiéu qua dau tu Al quan trong thit hai
sau ROI, cho biét mat bao lau dé dong tién duong bu ddp dudc chi phi ban dau. Déi vaéi
cac giai phap Al Automation dang SaaS (Phan mém nhu mét dich vu), thdi gian hoan
vén thudng ngén hon (ti 3-6 thang) so vai cac giai phap xay dung hé théng In-house
(thudng tu 12-18 thang).

Cac doanh nghiép can theo dbi sat sao cac KPI nhu Ty 1& gilt chan khach hang
(Retention Rate) va Chi phi thu hut khach hang (CAC) sau khi trién khai Al. Néu CAC
giam va LTV tang, dé la tin hiéu rd rang cho thay hé théng dang van hanh hiéu qua va

diém hoa von sé dén sém hon du kién.

Cau héi thudng gap (FAQ)



Doanh nghiép nhoé cé nén quan tam dén ROI khi dau tu Al khéng?
Chéc chén la cé. B6i v8i SME, ngudn von han hep nén viéc tinh toan ROI khi dau tu
cdng nghé cang trd nén cap thiét dé dam bao dong tién khéng bi tham hut va méi

déng von bd ra déu mang lai hiéu suat cao nhat.

Chi phi an nao thudng bi bé quén khi tinh ROI?
Chi phi quan ly thay déi (Change Management) va chi phi tich hdp di liéu sach (Data
Cleaning) 1a hai loai chi phi thudng bi xem nhe, nhung chung c6 thé chiém t&i 20-30%

téng ngan sach du an.

Lam sao do luong ROI cua Chatbot CSKH?

Ban c6 thé do ludng bang cach tinh téng s6 gid nhan su CSKH tiét kiém dudc, nhan Vi
luong theo gid, cdng véi doanh thu ti cac don hang dugc Chatbot chét tu déng, sau do
tru di chi phi thué bao Chatbot hang thang.

Két luan

Giai quyét bai toan ROI khi dau tu céng nghé Al Automation khdng chi gitip doanh
nghiép minh bach héa hiéu qua tai chinh ma con tao déng luc manh mé cho 16 trinh
chuyén déi sé toan dién. Bang cach ap dung cac céng thic va phan tich chi phi - Igi
ich da trinh bay, cac nha quan ly c6 thé tu tin dua ra cac quyét dinh dau tu théng minh,
bién cdng nghé thanh ddn bay tang trudng IGi nhuan bén viing.

Dé bat dau hanh trinh nay mét cach bai ban, hay tham khao Cam nang toan dién vé

Giai phap Al Ty dong héa cho Doanh nghiép SME (2025) dé c6 cai nhin téng quan nhét

vé chién lugc trién khai.
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