
Задание №19 

Общение со службой поддержки 
Тема: Не могу понять возможности сервиса Expertsystem 
Метод реализации – он-лайн СМС чат сайта 

 
участники:  

1.     клиент -  Юрий Рыжов  
2.     работник службы поддержки - Любовь Прокопович 
3.     менеджер службы поддержки - Сергей Почечуев 

 

 



 

 



 

 
 
 

 



 
 

 
 


