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PHIEU DPANH GIA NHAN VIEN BAO VE
(M&u danh gia theo thang diém)

I. THONG TIN NHAN VIEN

II. HUSNG DAN CHAM DIfM

Thang di€m tu 1 dén 5, trong db:

[5] - XUAT SAcC: Vugt xa mong dgi, cé sadng kién cdi tién

(4] - TOT: Vugt mic yéu cau, cé nhidu diém n&i bat

[3] - PAT: Hoan thanh day dd nhiém vu cc ban

[2] - CAN CAI THIEN: Chi dat mét phan yéu cau, can nd luc thém
[1] - KHONG PAT: Khéng hoan thanh nhiém vu, can cadi thién gép

III. CAC TIEU cHI PANH GIA

A. CHUYEN MON NGHIEP VU (Trong s&: 35%)

1. Kién thic vé quy trinh bdo vé [
o Na&m viing quy dinh, quy trinh lam viéc



0 Hi&u rd khu vuc trach nhiém va nhiém wvu
O Cdp nhat kién thic méi

2. Ky ndng tuan tra kiém soat [
o Thuc hién tudn tra dang tuyén, dang gigd
O Quan sé&t, phat hién diém b&t thudng
0 Kiém tra ky ludng céc khu vuc trong diém

3. S0 dung thiét bi an ninh [
O V&n hanh thanh thao thiét bi giadm sat, bao dbéng
0 S0 dung phadn m&m quadn ly ra vao
o B&o quén, bdo tri thiét bi dang gquy dinh

4. Ky ndng xU ly tinh huéng [
0 Pha&n Ung nhanh, binh tinh khi cé sy cd
0 X ly ding quy trinh, phu hgp v&i tinh huéng
o Panh giéd chinh x&c mic d6 nguy hié&m

5. K¢y ndng 1lidp bado cdo va ghi chép [ ]
o B&o cdo day dua, chinh x&c, dung han
0 Ghi chép nhat ky céng tac rd rang, chi tiét
o Luu tr tai liéu cbé hé théng

Ghi chu
TONG PIEM CHUYEN MON NGHIEP VU: [ ] / 25 diém

B. KY LUAT VA THAI PO (Trong s&: 30%)

6. Ch&p hanh ndéi quy lao déng [
o Pbi lam ding gig, day da theo lich
o Tuadn tht quy dinh v& ca lam viéc, nghi phép
0 Khéng vi pham cac quy dinh vé an toan lao ddng

S& lan di mudn: ..... | S& lan vang mit: .....
Ghi chu:



7. Trang phuc va hinh &nh
o0 Mdc dbéng phuc dang quy dinh
0 Peo thé nhan vién day du
0 Gi®t gin hinh &nh gon gang, chinh té&

8. Tinh than trdch nhiém
0 Tan tdm, tén luc v8i cbng viéc dugc giao
0 Cht déng trong nhiém wvu, khéng chan chu
o C6 y thic bado vé tai san cbéng ty

9. Sy trung thuc va liém chinh
0 Khéng tham 6, tham nhing
0 B&o cédo trung thuc céac su viéc
0 Khdéng 1g¢i dung chic vu &€ truc 1gi

10. Thai d6é lam viéc
o Tich cuc, nhiét tinh, hgp téc
0 Khéng phan nan, than van
o S3n sang hdé trg déng nghiép khi can

TONG PIEM KY LUAT VA THAI DO:

]

/ 25 diém

C. KY NANG MEM (Trong s&: 20%)

11. Giao tiép v&i khach hang
0 Lich sy, thé&n thién, chuyén nghiép
o H8 trg khach hang nhiét tinh
o Gidi dap thic mic rd rang, kién nhén

12. Ung xU v&i déng nghiép
o Hgp tac, hd trg lan nhau
o Khéng gay mau thudn noéi bo
o Tén trong, ladng nghe v ki &n ngudi khéac



13.

X ly xung doét

o Binh tinh trong tinh huéng khé khin
0 Gidi quyét hop ly, cbdbng bang

o0 Khdéng gdy su, leo thang vdn dé

Lam viéc nhdém

o Ph&i hgp tét véi déng doi

0 Chia sé théng tin, kinh nghiém
0 bébng gbp tich cuc cho nhdém

TONG PIEM KY NANG MEM: ] / 20 diém
D. SUC KHOE VA THE LUC (Trong s&: 15%)
15. Tinh trang stdc khée [ ]
o Pam bao stUc khde cho cdng viéc
0 Khéng vdng mdt vi ly do st@c khdée thudng xuyén
o Thuc hién kham sic khde dinh ky
Ghi chu
16. Kha ndng chiu dung céng viéc [ 1
o Lam viéc ca dai, ca dém hiéu qua
o Tinh téo trong subdt ca lam viéc
0 Khéng mét mdi, budn ngl trong gid lam viéc
Ghi chu
17. Phan tUng nhanh nhen [ ]
o Nhanh nhen, linh hoat trong di chuyé&n
0 Khéd ndng Ung phdé v&i tinh huéng kh&n cép
o Th&€ luc du d€ x@ ly cac tinh huéng dét xudt
Ghi chu
TONG PIEM SUC KHOE VA THE LUC: ] / 15 diém

Iv. TINH DPIEM TONG KET



é 20 P I
HANG MUC | TONG PIEM | TRONG SO | PIEM QuUY BOT |
Chuyén mdén nghiép vu [ 1/25 x 0.35 [ ]
Ky luadt va thai dé [ 1/25 x 0.30 [ ]
K¥ ndng mém | [ 1/20 | x 0.20 | [ ] |
Stic khdée va th€& luc | [ 1/15 | x 0.15 | [ ]
TONG PIEM CUSI CUNG | | | I 1/100

Cébng thic tinh:

e Pi&m chuyén mén = (Téng diém / 25) x 100 x 0.35

e Piém ky luidt = (T6ng di€m / 25) x 100 x 0.30

* Piém k¥ ndng mém = (Té&ng diém / 20) x 100 x 0.20
e Piém sic khde = (Téng diém / 15) x 100 x 0.15

V. XEP LOAI
Dua trén téng diém cudi cung, xé&p loai nhu sau:

O xUuAT SAcC (90 - 100 diém)
— PG diéu kién tidng ludng, thdng chiic, thudng didc biét

O 10T (75 - 89 dié€m)
— Pl diéu kién tidng ludng, khen thudng

O »pAT YEU CAU (60 - 74 diém)
— Hoan thanh céng viéc, dugc tiép tuc lam viéc

0 CAN CAI THIEN (50 - 59 diém)
— Can dao tao b& sung, theo d&di sat sao

[0 KHONG PAT (< 50 dié&m)
- Xem xét chuy&n céng tac hodc chidm ddt hgp déng

VI. DANH GIA TONG QUAT

A. DIEM MANH NOI BAT:

B. DPIEM CAN CAI THIEN:



C. CAC sU vIEC NOI BAT TRONG KY PANH GIA:

0 Phat hién va xU ly su c& xudt sic
(@ o T T e = s i

O Nhadn dugc khen nggi tu khach hang
(070 T i T = A

O Co6 sdng ki én cdi tién quy trinh
070 T i = A

O Vi pham ky luédt
(03 o e T ol =

D. KE HOACH PHAT TRIEN CHO KY TIEP THEO:
1. Muc tiéu cu thé€:

VII. Y KIEN CUA NHAN VIEN
Nhdn vién cé quyén bay td v kién vé két qud danh gia:

O péng v v8i két qud danh gia
L ¢c6 v kié&n khac



Y kié&n cu th€ (néu cd):

VIII. XAC NHAN

|
NGUCI PANH GIA NHAN VIEN PHE DUYET |
(Quan ly truc tiép) (Xa4c nhan da doc) (Cdp quén ly cao) |
Ky va ghi r®é ho tén: Ky va ghi r®d ho tén: Ky va ghi rd ho tén: |
Ngay ...... thang ...... nam 202..... |

|

LUU Y QUAN TRONG:

Phi du danh gid phdi dugc hoan thanh day da, cé chit ky cta céac bén
Nhé&n vién cé quyén yéu cau xem xét lai néu khéng déng y v3i két qua
K&t qua danh giad dugc luu vao hd sd cd nhan, bdo mdt theo quy dinh

. Phiéu danh gid 1la co s& d€ xem xét tdng luong, thdng chic, khen
thudng

5. Moi thdc mdc vé& quy trinh danh gia, 1ién hé Phong Nhan su
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