Adatkezelési Tajékoztato

Song4U szolgaltatas
Adatkezel6: Reggant Consulting Kft.

1. Bevezetés és alapvet6 informacidk

A Reggant Consulting Kft. (székhely: 2097 Pilisborosjend, Szent Donat utca 61.,
cégjegyzékszam: 13 09 191036, addészam: 26223108213) mint adatkezel6, a Song4U
szolgaltatas (https://song4u.eu) UizemeltetSje, kiemelt fontossagunak tartja az On személyes
adatainak védelmét és a vonatkozo6 jogszabalyok betartasat.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy atlathato és értheté modon tajékoztassa Ont arrol,
hogy milyen személyes adatokat kezellink, milyen célbol, mennyi ideig, valamint hogy milyen
jogok illetik meg Ont az adatkezeléssel kapcsolatban.

Az adatkezelés az Eurdpai Unié 2016/679 szamu altalanos adatvédelmi rendeletének (GDPR),
valamint a 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

2. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve: Reggant Consulting Kft.
Székhely: 2097 Pilisborosjend, Szent Donat utca 61.
Cégjegyzékszam: 13 09 191036

Adoszam: 26223108213

E-mail cim: penzugy@reggant.hu

Telefon: +36 30 490 5075

Weboldal: https://song4u.eu

Adatvédelmi tisztvisel6: Kovesdi Gabor
E-mail: penzugy@reggant.hu
Telefon: +36 30 490 5075

3. A kezelt személyes adatok kore és forrasa

3.1 Regisztracio és megrendelés soran gyujtott adatok
Adatok kore:
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- Neév (vezetéknéy, keresztnév)

- E-mail cim

- Telefonszam

- Szamlazasi cim (iranyitészam, telepulés, utca, hazszam)
- Szallitasi cim (amennyiben eltér a szamlazasi cimtél)

Adatok forrasa: Az érintett altal kdzvetlenil megadott adatok

3.2 Kérddiv kitoltése soran gyujtott adatok
Adatok kore:

- Személyes toérténetek, emlékek

- Kapcsolati informaciék (parkapcsolat kezdete, k6zds élmények)
- Zenei preferenciak

- Kiuloénleges kérések, megjegyzések

- Nevek, becenevek

- Helyszinek, datumok

- Egyéb személyes informaciok a dal készitéséhez

Adatok forrasa: Az érintett altal 6nkéntesen megadott adatok

3.3 Technikai adatok
Adatok kore:

- IP-cim

- BOngészdb tipusa és verzidja
- Operacios rendszer

- Latogatott oldalak

- Latogatas id6pontja

- Referrer URL

Adatok forrasa: Automatikusan gy(jtott adatok a weboldal hasznalata soran

3.4 Kommunikacios adatok
Adatok kore:

- E-mail levelezés tartalma

- Telefonos megkeresések tartalma
- Ugyfélszolgalati kommunikacio

- Visszajelzések, vélemények



Adatok forrasa: Az érintett altal kezdeményezett kommunikacio

3.4 Meta-oldalakon rogzitett adatok kezelése

Az adatkezelés célja:

A Song4U altal Gzemeltetett Meta-oldalak és kapcsolodé aloldalak (pl. kampanyoldalak,
Grlapok) hasznalata soran a Felhasznalo altal megadott, illetve a rendszer altal automatikusan
rogzitett adatok gydijtésének célja a szolgaltatas nyujtasa, a megrendelések teljesitése, valamint
marketing- és kommunikacios tevékenység tamogatasa (pl. hirlevélkuldés, célzott hirdetések,
statisztikai elemzés).

A kezelt adatok kore:

e néy,

e e-mail cim,

e bdngészeési és interakcios adatok (pl. kattintasok, megnyitasok, oldallatogatasok),
e a Megrendel6 altal dnkéntesen megadott tovabbi informaciok.

Az adatkezelés jogalapja:

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja — szerz6dés teljesitése,

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja — érintett hozzajarulasa (pl. hirlevélre valé
feliratkozas esetén),

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja — a Szolgaltaté jogos érdeke (pl. statisztikai
elemzés, szolgaltatas fejlesztése).

Az adatkezelés id6tartama:

e aszerzddés teljesitéséhez szilkséges adatok a szerz6dés megsziinését kdvetd 5 évig
kerilnek meg6rzésre,
a marketingcélu adatok a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb 2 évig,
a technikai adatok (pl. interakcids adatok) legfeljebb 1 évig kertilnek meg6rzésre.

Adattovabbitas és adatfeldolgozok:

A Szolgaltaté az adatokat kizardlag a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mértékben adja at
harmadik félnek (pl. hirlevélkildé rendszer, tarhelyszolgaltatd, Meta Platforms Ireland Ltd. — a
hirdetésekhez kapcsolddo statisztikai és technikai adatok esetében). Az adattovabbitds minden
esetben a hatalyos adatvédelmi szabalyok betartasaval torténik.



4. Az adatkezelés célja és jogalapja

4.1 Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

Cél: A Song4U szolgaltatas nyujtasa, egyedi dalok készitése Kezelt adatok: Név,
elérhet6ségek, kérdbiv valaszok, fizetési adatok Jogalap: A szolgaltatasi szerz6dés
teljesitéséhez szikséges adatkezelés

4.2 Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)

Cél: Szamviteli, adézasi kotelezettségek teljesitése Kezelt adatok: Szamlazasi adatok, fizetési
informaciok Jogalap: Szamviteli torvény, adotérvények

4.3 Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

Cél: Ugyfélszolgélat, panaszkezelés, szolgaltatas fejlesztése Kezelt adatok: Kommunikacios
adatok, technikai adatok Jogalap: Az adatkezel6 jogos érdeke a szolgaltatds minéségének
biztositasa

4.4 Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Cél: Marketing kommunikacio, hirlevél kildése Kezelt adatok: Név, e-mail cim Jogalap: Az
érintett dnkéntes hozzajarulasa

5. Az adatkezelés id6tartama

5.1 Szerzb6déses adatok

A szolgaltatasi szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatokat a szerz6dés teljesitéséig, majd a
szamviteli és adojogi elbirasok szerint 8 évig 6rizzik meg.

5.2 Kreativ adatok (kérddiv valaszok)

A dal készitéséhez szikséges személyes torténeteket, neveket, helyszineket és egyeb
bizalmas adatokat kizarolag a kreativ munkafolyamathoz hasznaljuk fel. Ezekhez csak a
kozvetlenl érintett kreativ csapattagok férhetnek hozza (jellemzéen legfeljebb 3—4 6:
szOvegird, zeneszerz és projektmenedzser), akik titoktartasi nyilatkozatot irtak ala. Az adatok
biztonsagos szervereken kerllnek tarolasra, illetéktelen személy nem férhet hozzajuk, és
harmadik fél részére nem kertlnek atadasra.

A dal elkésziltét kovetéen a személyes torténeteket tartalmazo adatokat — amennyiben azok
tovabbi megbrzése nem szukséges — toroljuk, és kizarolag a szolgaltatas teljesitéséhez
technikailag szliikséges minimalis adatokat 6rizziik meg (pl. megrendelés azonositéja, e-mail



cim szamlazashoz). A kész dal minden esetben kizardlag az érintett megrendel6(k)
tulajdonaban marad, azt sem promdcios, sem kereskedelmi célra nem hasznaljuk fel
hozzajarulas nélkll. Ha a jévében példaként szeretnénk egy dalt bemutatni (a személyes
tartalmak eltavolitasaval), azt kizarélag az érintett elézetes irasos engedélyével tesszik meg.

5.3 Marketing adatok

A hirlevél feliratkozas esetén a hozzajarulas visszavonasaig kezeljik az adatokat. Hozzajarulas
hianyaban a marketing célu adatkezelést azonnal megsziintetjik.

5.4 Technikai adatok

A weboldal hasznalataval kapcsolatos technikai adatokat 1 évig 6rizziik meg statisztikai és
biztonsagi célokbdl.

6. Adattovabbitas és adatfeldolgozas

6.1 Adatfeldolgozdk

Fizetési szolgaltaté: Barion Payment Zrt.
- Cél: Online fizetés lebonyolitasa
- Kezelt adatok: Fizetési adatok, tranzakciés informaciok
- Jogalap: Szerz8dés teljesitése
Postai szolgaltaté: Magyar Posta Zrt.
- Cél: Nyomtatott anyagok kézbesitése
- Kezelt adatok: Név, szallitasi cim
- Jogalap: Szerz8dés teljesitése
E-mail szolgaltaté: Google Workspace
- Cél: E-mail kommunikacio
- Kezelt adatok: E-mail cimek, Gzenetek tartalma
- Jogalap: Szerz8dés teljesitése

Tarhelyszolgaltato: Amazon Web Services

- Cél: Weboldal és adatok tarolasa
-  Kezelt adatok: Minden kezelt adat



- Jogalap: Szerzddés teljesitése

6.2 Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Egyes adatfeldolgozdink (pl. Amazon Web Services) harmadik orszagokban (USA) is
tarolhatnak adatokat. Ezekben az esetekben megfeleléségi dontés vagy standard szerzédéses
zaradekok biztositjak az adatok védelmét.

7. Az érintett jogai

7.1 Tajékoztatashoz valo jog

On jogosult tajékoztatast kérni az adatkezeléssel kapcsolatos minden informacioral.

7.2 Hozzaférési jog

On jogosult hozzafémi a réla kezelt személyes adatokhoz és azok masolatat megkapni.

7.3 Helyesbitéshez valo jog

On jogosult kérni a pontatlan vagy hidnyos adatok helyesbitését vagy kiegészitését.

7.4 Torléshez vald jog ("elfeledtetéshez vald jog")

On jogosult kérni személyes adatainak tériését, ha:

- Az adatok mar nem szukségesek az eredeti célhoz

- Visszavonja hozzajarulasat

- Az adatokat jogellenesen kezeltik

- Jogi kotelezettség teljesitése miatt szilkséges a torlés

7.5 Adatkezelés korlatozasahoz valé6 jog

On jogosult kérni az adatkezelés korlatozasat bizonyos esetekben.

7.6 Adathordozhatésaghoz valo jog

On jogosult strukturalt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapni az
adatait.

7.7 Tiltakozashoz valo jog

On jogosult tiltakozni a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen.



7.8 Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

On barmikor visszavonhatja a hozzajarulasat a jévére nézve.
8. Jogérvényesités

8.1 Kapcsolatfelvétel

Jogainak gyakorlasahoz forduljon hozzank:

- E-mail: penzugy@reggant.hu
- Telefon: +36 30 490 5075

- Postai cim: 2097 Pilisborosjend, Szent Donat utca 61.

8.2 Valaszadasi hataridé

Kérelmére 30 napon beliil valaszolunk. Osszetett esetekben ezt 60 napra meghosszabbithatjuk.

8.3 Panasztétel

Ha ugy érzi, hogy megsértettiik az adatvédelmi jogait, panaszt tehet:

- Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

- Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
- Telefon: +36 1 391 1400

- E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
- Weboldal: https://naih.hu

8.4 Birdsagi eljaras

On jogosult birésagi eljarast is kezdeményezni az adatvédelmi jogainak megsértése esetén.

9. Adatbiztonsag

9.1 Technikai intézkedések

- SSL titkositas a weboldal és a szerver kozott
- Rendszeres biztonsagi mentések

- Tdzfal és virusvédelem

- Hozzéaférés-vezérlés és jogosultsagkezelés

- Rendszeres biztonsagi frissitések
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9.2 Szervezeési intézkedések

- Munkatarsak adatvédelmi képzése

- Titoktartasi kotelezettség

- Hozzaférési jogosultsagok korlatozasa
- Incidenskezelési eljaras

- Rendszeres adatvédelmi audit

9.3 Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens esetén 72 éran belll értesitjlik a felligyeleti hatdsagot, és sziikség esetén
az érintetteket is.

10. Sutik (cookie-k) hasznalata

10.1 Feltétlenul szukséges sutik

Ezek a sutik a weboldal mikoédésehez elengedhetetlenek:

- Munkamenet azonositd
- Biztonsagi token
- Nyelvi beallitasok

10.2 Teljesitmény sutik

A weboldal teljesitményének mérésére szolgalnak:

- Google Analytics
- Latogatottsagi statisztikak

10.3 Marketing sutik

Hirdetések személyre szabasara szolgalnak:

- Facebook Pixel
- Google Ads

10.4 Suti beallitasok

A suti beallitdsokat a weboldal siti bannerében méddosithatja.



11. Kiskoruak adatainak kezelése

A Song4U szolgaltatas 16 év alatti személyek szamara nem elérhetd. Amennyiben
tudomasunkra jut, hogy 16 év alatti szemelytdl gydjtéttink adatokat, azokat haladéktalanul
toroljuk.

12. Tajékoztatdo modositasa

Jelen Tajékoztatét szikség esetén modosithatjuk. A modositasokrol a weboldalon keresztil
tajékoztatjuk Ont. Jelentds valtozasok esetén e-mailben is értesitjik.

Utolsé médositas: 2025. julius 1.

Kérdés esetén forduljon hozzank bizalommal:

- E-mail: penzugy@reggant.hu
- Telefon: +36 30 490 5075

Reggant Consulting Kft.
Song4U szolgaltatas
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