
Adatkezelési Tájékoztató 
Song4U szolgáltatás​
Adatkezelő: Reggant Consulting Kft. 
 

 

1. Bevezetés és alapvető információk 
A Reggant Consulting Kft. (székhely: 2097 Pilisborosjenő, Szent Donát utca 61., 
cégjegyzékszám: 13 09 191036, adószám: 26223108213) mint adatkezelő, a Song4U 
szolgáltatás (https://song4u.eu) üzemeltetője, kiemelt fontosságúnak tartja az Ön személyes 
adatainak védelmét és a vonatkozó jogszabályok betartását. 
 
Jelen Adatkezelési Tájékoztató célja, hogy átlátható és érthető módon tájékoztassa Önt arról, 
hogy milyen személyes adatokat kezelünk, milyen célból, mennyi ideig, valamint hogy milyen 
jogok illetik meg Önt az adatkezeléssel kapcsolatban. 
 
Az adatkezelés az Európai Unió 2016/679 számú általános adatvédelmi rendeletének (GDPR), 
valamint a 2011. évi CXII. törvény (Infotv.) rendelkezéseinek megfelelően történik. 

2. Az adatkezelő adatai 
Adatkezelő neve: Reggant Consulting Kft.​
Székhely: 2097 Pilisborosjenő, Szent Donát utca 61.​
Cégjegyzékszám: 13 09 191036​
Adószám: 26223108213​
E-mail cím: penzugy@reggant.hu​
Telefon: +36 30 490 5075​
Weboldal: https://song4u.eu 
 
Adatvédelmi tisztviselő: Kövesdi Gábor​
E-mail: penzugy@reggant.hu​
Telefon: +36 30 490 5075 

3. A kezelt személyes adatok köre és forrása 

3.1 Regisztráció és megrendelés során gyűjtött adatok 
Adatok köre: 
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-​ Név (vezetéknév, keresztnév) 
-​ E-mail cím 
-​ Telefonszám 
-​ Számlázási cím (irányítószám, település, utca, házszám) 
-​ Szállítási cím (amennyiben eltér a számlázási címtől) 

 
Adatok forrása: Az érintett által közvetlenül megadott adatok 

3.2 Kérdőív kitöltése során gyűjtött adatok 
Adatok köre: 
 

-​ Személyes történetek, emlékek 
-​ Kapcsolati információk (párkapcsolat kezdete, közös élmények) 
-​ Zenei preferenciák 
-​ Különleges kérések, megjegyzések 
-​ Nevek, becenevek 
-​ Helyszínek, dátumok 
-​ Egyéb személyes információk a dal készítéséhez 

 
Adatok forrása: Az érintett által önkéntesen megadott adatok 

3.3 Technikai adatok 
Adatok köre: 
 

-​ IP-cím 
-​ Böngésző típusa és verziója 
-​ Operációs rendszer 
-​ Látogatott oldalak 
-​ Látogatás időpontja 
-​ Referrer URL 

 
Adatok forrása: Automatikusan gyűjtött adatok a weboldal használata során 

3.4 Kommunikációs adatok 
Adatok köre: 
 

-​ E-mail levelezés tartalma 
-​ Telefonos megkeresések tartalma 
-​ Ügyfélszolgálati kommunikáció 
-​ Visszajelzések, vélemények 

 



Adatok forrása: Az érintett által kezdeményezett kommunikáció 

3.4 Meta-oldalakon rögzített adatok kezelése 

Az adatkezelés célja:​
A Song4U által üzemeltetett Meta-oldalak és kapcsolódó aloldalak (pl. kampányoldalak, 
űrlapok) használata során a Felhasználó által megadott, illetve a rendszer által automatikusan 
rögzített adatok gyűjtésének célja a szolgáltatás nyújtása, a megrendelések teljesítése, valamint 
marketing- és kommunikációs tevékenység támogatása (pl. hírlevélküldés, célzott hirdetések, 
statisztikai elemzés). 

A kezelt adatok köre: 

●​ név, 
●​ e-mail cím, 
●​ böngészési és interakciós adatok (pl. kattintások, megnyitások, oldallátogatások), 
●​ a Megrendelő által önkéntesen megadott további információk.​

 

Az adatkezelés jogalapja: 

●​ a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja – szerződés teljesítése, 
●​ a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja – érintett hozzájárulása (pl. hírlevélre való 

feliratkozás esetén), 
●​ a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja – a Szolgáltató jogos érdeke (pl. statisztikai 

elemzés, szolgáltatás fejlesztése).​
 

Az adatkezelés időtartama: 

●​ a szerződés teljesítéséhez szükséges adatok a szerződés megszűnését követő 5 évig 
kerülnek megőrzésre, 

●​ a marketingcélú adatok a hozzájárulás visszavonásáig, de legfeljebb 2 évig, 
●​ a technikai adatok (pl. interakciós adatok) legfeljebb 1 évig kerülnek megőrzésre.​

 

Adattovábbítás és adatfeldolgozók:​
A Szolgáltató az adatokat kizárólag a szolgáltatás nyújtásához szükséges mértékben adja át 
harmadik félnek (pl. hírlevélküldő rendszer, tárhelyszolgáltató, Meta Platforms Ireland Ltd. – a 
hirdetésekhez kapcsolódó statisztikai és technikai adatok esetében). Az adattovábbítás minden 
esetben a hatályos adatvédelmi szabályok betartásával történik. 



4. Az adatkezelés célja és jogalapja 

4.1 Szerződés teljesítése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) 
Cél: A Song4U szolgáltatás nyújtása, egyedi dalok készítése Kezelt adatok: Név, 
elérhetőségek, kérdőív válaszok, fizetési adatok Jogalap: A szolgáltatási szerződés 
teljesítéséhez szükséges adatkezelés 

4.2 Jogi kötelezettség teljesítése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont) 
Cél: Számviteli, adózási kötelezettségek teljesítése Kezelt adatok: Számlázási adatok, fizetési 
információk Jogalap: Számviteli törvény, adótörvények 

4.3 Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) 
Cél: Ügyfélszolgálat, panaszkezelés, szolgáltatás fejlesztése Kezelt adatok: Kommunikációs 
adatok, technikai adatok Jogalap: Az adatkezelő jogos érdeke a szolgáltatás minőségének 
biztosítása 

4.4 Hozzájárulás (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) 
Cél: Marketing kommunikáció, hírlevél küldése Kezelt adatok: Név, e-mail cím Jogalap: Az 
érintett önkéntes hozzájárulása 

5. Az adatkezelés időtartama 

5.1 Szerződéses adatok 
A szolgáltatási szerződés teljesítéséhez szükséges adatokat a szerződés teljesítéséig, majd a 
számviteli és adójogi előírások szerint 8 évig őrizzük meg. 

5.2 Kreatív adatok (kérdőív válaszok) 

A dal készítéséhez szükséges személyes történeteket, neveket, helyszíneket és egyéb 
bizalmas adatokat kizárólag a kreatív munkafolyamathoz használjuk fel. Ezekhez csak a 
közvetlenül érintett kreatív csapattagok férhetnek hozzá (jellemzően legfeljebb 3–4 fő: 
szövegíró, zeneszerző és projektmenedzser), akik titoktartási nyilatkozatot írtak alá. Az adatok 
biztonságos szervereken kerülnek tárolásra, illetéktelen személy nem férhet hozzájuk, és 
harmadik fél részére nem kerülnek átadásra. 

A dal elkészültét követően a személyes történeteket tartalmazó adatokat – amennyiben azok 
további megőrzése nem szükséges – töröljük, és kizárólag a szolgáltatás teljesítéséhez 
technikailag szükséges minimális adatokat őrizzük meg (pl. megrendelés azonosítója, e-mail 



cím számlázáshoz). A kész dal minden esetben kizárólag az érintett megrendelő(k) 
tulajdonában marad, azt sem promóciós, sem kereskedelmi célra nem használjuk fel 
hozzájárulás nélkül. Ha a jövőben példaként szeretnénk egy dalt bemutatni (a személyes 
tartalmak eltávolításával), azt kizárólag az érintett előzetes írásos engedélyével tesszük meg. 

 

5.3 Marketing adatok 
A hírlevél feliratkozás esetén a hozzájárulás visszavonásáig kezeljük az adatokat. Hozzájárulás 
hiányában a marketing célú adatkezelést azonnal megszüntetjük. 

5.4 Technikai adatok 
A weboldal használatával kapcsolatos technikai adatokat 1 évig őrizzük meg statisztikai és 
biztonsági célokból. 

6. Adattovábbítás és adatfeldolgozás 

6.1 Adatfeldolgozók 
Fizetési szolgáltató: Barion Payment Zrt. 
 

-​ Cél: Online fizetés lebonyolítása 
-​ Kezelt adatok: Fizetési adatok, tranzakciós információk 
-​ Jogalap: Szerződés teljesítése 

 
Postai szolgáltató: Magyar Posta Zrt. 
 

-​ Cél: Nyomtatott anyagok kézbesítése 
-​ Kezelt adatok: Név, szállítási cím 
-​ Jogalap: Szerződés teljesítése 

 
E-mail szolgáltató: Google Workspace 
 

-​ Cél: E-mail kommunikáció 
-​ Kezelt adatok: E-mail címek, üzenetek tartalma 
-​ Jogalap: Szerződés teljesítése 

 
Tárhelyszolgáltató: Amazon Web Services 
 

-​ Cél: Weboldal és adatok tárolása 
-​ Kezelt adatok: Minden kezelt adat 



-​ Jogalap: Szerződés teljesítése 

6.2 Harmadik országba történő adattovábbítás 
Egyes adatfeldolgozóink (pl. Amazon Web Services) harmadik országokban (USA) is 
tárolhatnak adatokat. Ezekben az esetekben megfelelőségi döntés vagy standard szerződéses 
záradékok biztosítják az adatok védelmét. 

7. Az érintett jogai 

7.1 Tájékoztatáshoz való jog 
Ön jogosult tájékoztatást kérni az adatkezeléssel kapcsolatos minden információról. 

7.2 Hozzáférési jog 
Ön jogosult hozzáférni a róla kezelt személyes adatokhoz és azok másolatát megkapni. 

7.3 Helyesbítéshez való jog 
Ön jogosult kérni a pontatlan vagy hiányos adatok helyesbítését vagy kiegészítését. 

7.4 Törléshez való jog ("elfeledtetéshez való jog") 
Ön jogosult kérni személyes adatainak törlését, ha: 
 

-​ Az adatok már nem szükségesek az eredeti célhoz 
-​ Visszavonja hozzájárulását 
-​ Az adatokat jogellenesen kezeltük 
-​ Jogi kötelezettség teljesítése miatt szükséges a törlés 

7.5 Adatkezelés korlátozásához való jog 
Ön jogosult kérni az adatkezelés korlátozását bizonyos esetekben. 

7.6 Adathordozhatósághoz való jog 
Ön jogosult strukturált, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapni az 
adatait. 

7.7 Tiltakozáshoz való jog 
Ön jogosult tiltakozni a jogos érdeken alapuló adatkezelés ellen. 



7.8 Hozzájárulás visszavonásához való jog 
Ön bármikor visszavonhatja a hozzájárulását a jövőre nézve. 

8. Jogérvényesítés 

8.1 Kapcsolatfelvétel 
Jogainak gyakorlásához forduljon hozzánk: 
 

-​ E-mail: penzugy@reggant.hu 
-​ Telefon: +36 30 490 5075 
-​ Postai cím: 2097 Pilisborosjenő, Szent Donát utca 61. 

8.2 Válaszadási határidő 
Kérelmére 30 napon belül válaszolunk. Összetett esetekben ezt 60 napra meghosszabbíthatjuk. 

8.3 Panasztétel 
Ha úgy érzi, hogy megsértettük az adatvédelmi jogait, panaszt tehet: 
 

-​ Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
-​ Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
-​ Telefon: +36 1 391 1400 
-​ E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
-​ Weboldal: https://naih.hu 

8.4 Bírósági eljárás 
Ön jogosult bírósági eljárást is kezdeményezni az adatvédelmi jogainak megsértése esetén. 

9. Adatbiztonság 

9.1 Technikai intézkedések 
-​ SSL titkosítás a weboldal és a szerver között 
-​ Rendszeres biztonsági mentések 
-​ Tűzfal és vírusvédelem 
-​ Hozzáférés-vezérlés és jogosultságkezelés 
-​ Rendszeres biztonsági frissítések 
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9.2 Szervezési intézkedések 
-​ Munkatársak adatvédelmi képzése 
-​ Titoktartási kötelezettség 
-​ Hozzáférési jogosultságok korlátozása 
-​ Incidenskezelési eljárás 
-​ Rendszeres adatvédelmi audit 

9.3 Adatvédelmi incidens 
Adatvédelmi incidens esetén 72 órán belül értesítjük a felügyeleti hatóságot, és szükség esetén 
az érintetteket is. 

10. Sütik (cookie-k) használata 

10.1 Feltétlenül szükséges sütik 
Ezek a sütik a weboldal működéséhez elengedhetetlenek: 
 

-​ Munkamenet azonosító 
-​ Biztonsági token 
-​ Nyelvi beállítások 

10.2 Teljesítmény sütik 
A weboldal teljesítményének mérésére szolgálnak: 
 

-​ Google Analytics 
-​ Látogatottsági statisztikák 

10.3 Marketing sütik 
Hirdetések személyre szabására szolgálnak: 
 

-​ Facebook Pixel 
-​ Google Ads 

10.4 Süti beállítások 
A süti beállításokat a weboldal süti bannerében módosíthatja. 



11. Kiskorúak adatainak kezelése 
A Song4U szolgáltatás 16 év alatti személyek számára nem elérhető. Amennyiben 
tudomásunkra jut, hogy 16 év alatti személytől gyűjtöttünk adatokat, azokat haladéktalanul 
töröljük. 

12. Tájékoztató módosítása 
Jelen Tájékoztatót szükség esetén módosíthatjuk. A módosításokról a weboldalon keresztül 
tájékoztatjuk Önt. Jelentős változások esetén e-mailben is értesítjük. 
 
Utolsó módosítás: 2025. július 1. 
 

 
 
Kérdés esetén forduljon hozzánk bizalommal: 
 

-​ E-mail: penzugy@reggant.hu 
-​ Telefon: +36 30 490 5075 

 
Reggant Consulting Kft.​
Song4U szolgáltatás 
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