ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Song4U - Személyre szabott digitalis tartalomgyartasi szolgaltatas

1. Bevezetés és altalanos alapvetések

Jelen Adatkezelési Tajékoztato (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy a https://song4u.eu
weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) latogatéi, felhasznaléi és megrendeldi (a tovabbiakban
egyittesen: Erintett) szamara kimeritd, atlathaté és minden részletre kiterjed tajékoztatast
nyujtson a személyes adatok kezelésének rendjérdl. Az adatkezelés az Eurdpai Unié 2016/679
szamu altalanos adatvédelmi rendeletének (GDPR), valamint a hazai informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)
legszigorubb értelmezése mellett torténik.

2. A Kozos Adatkezel6k meghatarozasa

A személyes adatok kezelését a Song4U szolgaltatas keretében az alabbi felek mint Ké6zos
Adatkezel6k végzik, akik egylttesen felelnek az adatok biztonsagaért:

e Reggant Consulting Kft. (Székhely: 2097 Pilisborosjend, Szent Donat utca 61.;
Addoszam: 26223108-2-13; E-mail: penzugy@reggant.hu)

o Kovesdi Gabor egyéni vallalkozé (Székhely: 2097 Pilisborosjend, Szent Donat utca
61.; Adészam: 59767291-1-33; E-mail: anna.song4u@gmail.com)

3. A kezelt személyes adatok kore és forrasa

3.1. Megrendelési adatok: Név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi adatok. 3.2. Kreativ és
projekt adatok: A kérd&ivben megadott személyes térténetek, anekdotak, nevek, helyszinek és
érzelmi preferenciak, melyeket az Erintett 6nkéntesen bocsat rendelkezésre a dal elkészitése
céljabdl. 3.3. Technikai és naplézasi adatok: IP-cim, béngész&adatok, operacids rendszer,
latogatasi id6bélyegek, valamint a suti-hozzajarulasok egyedi azonositoi. 3.4. Meta-oldalak
adatai: A kozo6sségi média fellileteinken (pl. Facebook, Instagram) torténd interakciok soran
rogzitett adatok.

4. Az adatkezelés kiterjesztett célja és jogalapja

e Szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)]: A megrendelés feldolgozasa, a dalszdveg
megirasa és a hanganyag generalasa.
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o Jogi kotelezettség [GDPR 6. cikk (1) c)]: Adé- és szamviteli kdtelezettségek
(szamlazas) teljesitése.

e Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f)]: Ugyfélszolgalati kommunikacio, jogi igények
érvényesitése és a technikai biztonsag szavatolasa.

e Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) a)]: Marketing hirlevelek kildése és a sutik (cookie-k)
hasznalata.

5. Az adatkezelés id6tartama és a torlési protokoll

5.1. Szamviteli adatok: A tranzakcios bizonylatokat a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en 8
évig brizzik meg. 5.2. Kreativ tartalom: A megadott torténeteket a dal véglegesitése és a 24
oras jévahagyasi folyamat lezarulta utan 60 napig taroljuk (esetleges korrekciok miatt), majd
véglegesen tordljuk. 5.3. Marketing adatok: A hozzajarulas visszavonasaig vagy leiratkozasig
kezeljuk.

6. Adatfeldolgozok és technikai partnerek

A Szolgaltaté a legmagasabb biztonsagi szintet nyujté partnereket veszi igénybe:

Fizetés: Stripe Inc. (Nemzetkdzi biztonsagos kartyas fizetés).
Tarhely és Adatbazis: Supabase / Amazon Web Services (AWS) (Titkositott
adattarolas).

e Kommunikacié: Resend (Automatizalt e-mailek) és Google Workspace.

7. Nemzetkozi adattovabbitas

Egyes technikai szolgaltatok (pl. AWS, Stripe) az adatokat az Eur6pai Gazdasagi Térségen
(EGT) kivil is kezelhetik. llyen esetekben az adatvédelem szintjét az Eurdpai Bizottsag altal
elfogadott Altalanos Szerzédési Feltételek (SCC) garantaljak.

8. Az Erintett alapvetd jogai (GDPR szerint)

Az Erintett jogosult:

Tajékoztatasra és hozzaférésre a kezelt adatokhoz.

Az adatok helyesbitésére vagy kiegészitésére.

Az adatok torlésére (,elfeledtetéshez val6 jog”).

Az adatkezelés korlatozasara.

Az adathordozhatésagra (geppel olvashatd formatumban).
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6. A tiltakozasra a jogos érdeken alapuld kezelés ellen.

9. Jogérvényesités és hatésagi panaszkezelés

Amennyiben az Erintett gy véli, hogy jogait megsértettiik, elsédlegesen az Adatkezel6khoz
fordulhat a penzugy@reggant.hu cimen. Jogosult tovabba panaszt tenni a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.) vagy birésaghoz fordulni.

10. Adatbiztonsagi és szervezési intézkedések

A Szolgaltatd SSL titkositast alkalmaz, rendszeres biztonsagi mentéseket végez, és szigoru
hozzéaférés-kezelési protokollt tart fenn. A kreativ csapattagok titoktartasi nyilatkozatot irnak ala,
az adatokhoz val6é hozzaférésuk korlatozott.

11. Siitik (Cookie-k) és a hozzajarulas naplézasa

A Weboldal un. ,soft” cookie-bannert alkalmaz. A siti-elfogadas tényét (idébélyeg, visitor_id,
valasztott kategoriak) a rendszeriink adatbazisban naplézza, hogy jogvita esetén igazolni tudjuk
a hozzajarulas megadasat.

12. Kiskoruak védelmére vonatkozé iranyelvek

Szolgaltatasunkat 16 év alatti személyek nem vehetik igénybe. Amennyiben tudomasunkra jut,
hogy ilyen személytdl adat kerllt a rendszerbe, azt haladéktalanul és visszavonhatatlanul
toroljuk.

13. Meta-oldalakon rogzitett adatok kezelése

A kdzosseégi média fellleteinken végzett interakcidk soran rogzitett adatok (pl. kattintasok,
Uzenetek) kezelése soran a Szolgaltaté a Meta Platforms Ireland Ltd.-vel k6z6s adatkezel6nek
mindsulhet bizonyos statisztikai célokbol.

14. Automatizalt dontéshozatal és a 24 6ras szabaly

A Szolgaltatas tartalmaz egy automatizalt folyamatot: a dalszdveg kikuldését kdvetd 24 oras
inaktivitas automatikus elfogadasnak mindsul. Ez a folyamat technikai napl6zassal dokumentalt,
és a szerz6dés teljesitésehez sziikséges logikai feltétel.



15. Zaro rendelkezések és modositasok

Jelen Tajékoztatot a Szolgaltatd barmikor jogosult egyoldalian modositani. A médositott verzid
a Weboldalon torténé kdzzététellel Iép hatalyba.

Jelen Adatvédelmi TAjékoztatd 2024. december 1. napjan lép hatalyba.

Utols6é médositas: 2026. marcius 14.

Kérdés esetén forduljon hozzank bizalommal:

- E-mail: penzugy@reagant.hu
- Telefon: +36 30 490 5075

Song4U szolgaltatas
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