Cartilha Informativa

sobre o Servigo de Prote¢ao Social Basica no domicilio para
pessoas com deficiéncia e idosas e

orientacoes para implementa-lo.

?Pnnrmp UF\/

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRAGAO PUBLICA Universidade Federal de Vigosa




Apresentacao

Esta cartilha, tem como objetivo fornecer informagdes e orientacdes sobre a implementagdo do
Servico de Prote¢ao Social Bésica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas, suas
diretrizes e beneficios que ele oferece. A Cartilha Informativa se apresenta como uma ferramenta
para compreender como esse Servigo no Domicilio PSB ¢ planejado, desenvolvido e executado,
visando o bem-estar de dois publicos extremamente importantes, a pessoa com deficiéncia e a
pessoa idosa. A qualidade de vida e o bem-estar do publico-alvo representa uma tematica de grande
importancia em nossa sociedade e, assim, esse Servi¢o, ao gerar beneficios, contribui para a criagao

de comunidades mais sensiveis e acolhedoras.

Vamos explorar os principais pontos dessa politica publica.

Contexto e Necessidade

A situacdo demografia mundial estd passando por mudangas significativas, com a elevacdo da
populacdo idosa e a crescente conscientizagdo sobre as necessidades das pessoas com deficiéncia.
Esses grupos representam segmentos importantes da sociedade que merecem atencao e suporte
adequados. De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a populacao global com 60
anos ou mais estd em constante crescimento. Em 2020, o numero estimado de pessoas idosas
ultrapassou 1 bilhdo, representando cerca de 13% da populagdo mundial, enquanto cerca de 15% da

populagdo global, vivem com alguma forma de deficiéncia.

Conforme as estimativas do World Population Prospects 2022 da ONU, até 2050, o nimero de
pessoas idosas pode dobrar, chegando a aproximadamente 2 bilhdes de pessoas, ou seja, cerca de
22% da populagdao mundial. No Brasil, a quantidade de pessoas com 60 anos ou mais ja excede 32
milhdes, representando 15,6% da populagdo (IBGE, 2022). Nosso pais ja € classificado como um
pais envelhecido e caracterizado por um envelhecimento heterogéneo e desigual. Os mais velhos
brasileiros, especialmente a faixa dos 80+, convivem com desafios de saude, como doengas
cronicas, limitagdes de mobilidade e questdes cognitivas, o que eleva a demanda por cuidados de

saude e apoio social apropriados para essa populagao.



Outro grupo expressivo na demografia mundial é o das pessoas com deficiéncia. Segundo a OMS,
mais de um bilhdo de individuos em todo o globo enfrentam algum tipo de deficiéncia, seja ela
fisica ou intelectual, dos quais, aproximadamente 200 milhdes enfrentam desafios funcionais
significativos. No Brasil, os dados do IBGE (2022) revelaram haver 18,6 milhdes de pessoas com

alguma deficiéncia, o equivalente a 8,9% da populagdo nacional.

Esses grupos compartilham questdes comuns, como a necessidade de cuidados de saude
apropriados, inclusdo social, acesso a servigos e¢ oportunidades, ¢ a promog¢ao da autonomia e
dignidade. Ademais, enfrentam barreiras sociais, como a estigmatiza¢do, o isolamento social, as

dificuldades de mobilidade e a falta de acessibilidade em ambientes publicos e privados.

Diante desse panorama demografico em evolugdo, evidenciado pelos dados estatisticos, surgem
novos desafios relacionados a falta de politicas publicas voltadas para atender as demandas das
pessoas com deficiéncia e idosas, requerendo intervencao rapida e apropriada por parte do Estado

através da criagdo e implementacgao de politicas publicas (Gongalves et al., 2023).

Nesse contexto, a Lei n° 8.842, de 4 de janeiro de 1994, define, no capitulo IV, as
responsabilidades dos orgdos e entidades publicas na execucao da Politica Nacional destinada a
Pessoa Idosa, enfatizando a relevancia de oferecer servigos e promover iniciativas direcionadas para
suprir as necessidades fundamentais desse grupo populacional, bem como, estimula a criagdo de
alternativas de assisténcia, tais como atendimento no domicilio e centros de convivéncia (Brasil,

1994).

Corroborando com essa assertiva, o Estatuto da Pessoa Idosa, Lei no 10.741, de 1° de outubro de

2003, visando garantir os direitos da pessoa idosa instituidos nos marcos normativos, determina no
artigo 9°, o dever do estado de assegurar a prote¢ao da vida e da satde da pessoa idosa, por meio da
implementagdo de politicas publicas sociais que visem a promog¢ao de um envelhecimento saudavel

e digno (Brasil, 2003).

Portanto, ¢ imprescindivel compreender esses desafios para desenvolver politicas publicas e
programas sociais que abordem as necessidades desse publico de maneira abrangente e eficaz,
garantindo suporte adequado e personalizado, dando-lhes a oportunidade de desfrutar uma vida

plena e digna, conforme estabelecido no arcabougo juridico brasileiro.

O que ¢ o Servico no Domicilio PSB?
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm

O Servico no Domicilio PSB ¢ uma iniciativa voltada para o atendimento de pessoas com
deficiéncia e idosas em suas proprias residéncias. Esse Servigo faz parte da politica de assisténcia
social do pais e tem como principal objetivo promover a prevencao de situagdes de vulnerabilidade
e risco social, bem como fortalecer os vinculos familiares € comunitarios, através de atendimento
individualizado e apoio direto, enquanto respeita suas escolhas e autonomia, evitando que esses

individuos vivenciem situacgdes de risco ou exclusao.

Esse Servico ¢ especialmente importante para atender as necessidades de pessoas que, por
diferentes motivos, ndo podem receber cuidados adequados em ambientes institucionais. O foco
estd na prestacdo de cuidados personalizados e na viabilizagdo de uma condi¢do de vida digna,

respeitando as particularidades e escolhas individuais (Brasil, 2017).

Beneficios do Servico no Domicilio PSB:

O Servico de Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas oferece

uma série de beneficios. Alguns desses beneficios incluem

Melhoria da Qualidade de Vida Ao receber cuidados adequados e suporte em seu domicilio, as
pessoas com deficiéncia e idosas experimentam um aprimoramento significativo no seu bem-estar.
Isso inclui o acesso a cuidados de saude, servicos de assisténcia social, atividades de lazer e

bem-estar, entre outros aspectos que contribuem para seu bem-estar geral.

Autonomia e Independéncia Ao receber apoio e assisténcia no proprio domicilio, as pessoas com
deficiéncia e idosas tém a oportunidade de manter sua autonomia e independéncia. Isso permite que
elas continuem a desempenhar atividades didrias, conforme suas capacidades, e mantenham o

controle sobre suas vidas

Acesso a Direitos e Beneficios O Servigo orienta e auxilia as pessoas atendidas e suas familias a
acessarem seus direitos e beneficios sociais. Isso pode incluir aposentadorias, pensdes, auxilios e

outros recursos disponiveis, que ajudam a garantir a seguranga econdmica e assisténcia adequada.

Inclusdo e Acessibilidade O Servigo visa garantir que as pessoas com deficiéncia e as pessoas
idosas tenham acesso a ambientes acessiveis, servigos e oportunidades de participagdo em sua

comunidade, promovendo a inclusdo plena.



Apoio as Familias e Cuidadores Além de beneficiar diretamente as pessoas atendidas, o Servigo
busca oferecer apoio e orientagdo as familias e cuidadores, visando promover o cuidado adequado.
Isso alivia o 6nus emocional e fisico associado aos cuidados de longo prazo, fornecendo recursos,

treinamento e assisténcia necessarios.

Dessa forma, o Servigo no Domicilio PSB busca garantir cuidados, assisténcia personalizada e
suporte adequado para atender as necessidades especificas desses grupos, visando promover a

inclusdo, autonomia e qualidade de vida dessas pessoas.

Eixos delineadores do Servico

Os fundamentos que guiam a concep¢ao e a estruturacdo metodoldgica do Servico de Protegao
Social Bésica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas sdo delineados por trés eixos
interligados: Protecdo e Cuidado Social no Domicilio, Territorio Protetivo e Trabalho em Rede.
Esses eixos constituem os alicerces sobre os quais sdo construidas as praticas e intervengodes
voltadas para a promog¢dao do bem-estar ¢ da autonomia dos usuarios, considerando suas
necessidades especificas e o contexto em que estdo inseridos. S3o eles que delineiam as diretrizes
ou abordagens de atuagdo do Servigo, considerando as dindmicas presentes nos territorios, nas

familias e na rede de protegdo social (Brasil, 2017; Martins, 2022).

O eixo de protecao e cuidado no domicilio apresenta quatro agdes orientadoras que sdo: Acolhida
no domicilio, elaboracdo do plano de desenvolvimento do usudrio (PDU); visita para orientagdo e
suporte profissional aos cuidados familiares no domicilio, ¢ Rodas de didlogo com a familia no

domicilio (Brasil, 2017).

O eixo territdrio protetivo apresenta como possibilidades de a¢@o: a mobilizagdo para a cidadania e
encontros territoriais com grupos multifamiliares e com cuidadoras (es) que compartilham situagdes

semelhantes ou inter-relacionadas (Brasil, 2017).

O eixo trabalho em rede se baseia em principios essenciais que refletem a complexidade das
necessidades humanas e sociais. As ag¢des sdo pautadas na Intrassetorialidade dos Servigos

Socioassistenciais, de forma a garantir uma cobertura ampla e eficaz (Brasil, 2017).



Essa abordagem metodologica do Servigo a partir da interrelacdo dos eixos € essencial para
enfrentar os desafios comuns na protecdo dos direitos e no atendimento as demandas das pessoas

com deficiéncia e idosas, visando sempre a integralidade e qualidade dos servigos prestados.

Alguns dos principais pontos do Servico incluem:

Atendimento Individualizado O Servigo ¢ direcionado para familias e individuos em situagdo de
vulnerabilidade social, sendo realizado de forma individualizada e adaptada as necessidades

especificas de cada caso.

Visitas Domiciliares Uma das principais estratégias do Servico ¢ a realizagdo de visitas
domiciliares, permitindo uma abordagem mais proxima e contextualizada da realidade das familias

atendidas.

Acompanhamento Socioassistencial Durante as visitas, s3o realizados acompanhamentos
socioassistenciais, que envolvem escuta qualificada, orientagdio e encaminhamento para

cadastramento socioeconomico.

Promocdo de Autonomia e Fortalecimento de Vinculos O Servigo visa promover a autonomia das
familias e a consolidacdo de seus vinculos familiares e sociais, contribuindo para a superagdo das

situacdes de vulnerabilidade e o acesso a direitos sociais.

Articulacao com a Rede de Protecdo Social Os profissionais que atuam no Servigo no Domicilio
PSB devem estabelecer uma articulagdo efetiva com as outras iniciativas sociais e equipamentos da
rede de protecdo social, visando garantir o acesso integral e integrado aos direitos

socioassistenciais.

Registro e Monitoramento das Intervencoes Todas as intervengdes realizadas no ambito do Servigo
devem ser registradas e monitoradas, permitindo uma avalia¢ao continua da efetividade das agdes e

o ajuste de estratégias conforme necessario.

Esses sao alguns dos principais pontos que caracterizam o Servi¢co no Domicilio PSB, contribuindo
para a promog¢ao do bem-estar ¢ da cidadania das pessoas com deficiéncia e idosas em situacao de

vulnerabilidade social.



Alguns dos principais requisitos para oferta dos servigos socioassistenciais no

Brasil.

e Cumprimento das legislagcdes federal, estadual e municipal pertinentes a assisténcia social.

e A adesio ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), principal mecanismo de
organizacao da oferta dos servicos socioassistenciais no Brasil.

e (adastro atualizado no Sistema de Cadastro Nacional de Entidades e Organizacdes de
Assisténcia Social (CNEAS), que ¢ gerenciado pelo Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania.

e Estruturacdo e funcionamento do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS).

e Formulacdo e aprovacdo do Plano Municipal de Assisténcia Social.

e Organizar e administrar o Fundo Municipal de Assisténcia Social.

e Apresentacdo de relatorios de gestdo e prestacdo de contas conforme os prazos estabelecidos

pelos orgdos de controle e fiscalizagao.

Alguns desses requisitos funcionam como contrapartida para obter as transferéncias automaticas do
Governo Federal e estadual, propostos pela Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS n° 8742/93.
Estas condigdes indispensaveis incluem estabelecer e operacionalizar o Conselho de Assisténcia
Social, que deve ter uma composi¢do equitativa entre representantes do governo e da sociedade
civil; elaborar e aprovar um Plano de Assisténcia Social por meio do Conselho de Assisténcia
Social. Além disso, ¢ necessario criar e gerir o Fundo de Assisténcia Social, com direcdo e
fiscalizacdo pelos Conselhos de Assisténcia Social. Adicionalmente, é preciso demonstrar a
destinacdo de recursos proprios para a assisténcia social, com a comprovagao da alocagao desses

recursos nos respectivos fundos de assisténcia social ( Brasil, 1993; 2012).

Passos principais para formulacdo da politica de protecao social

basica no domicilio.

A formulacdo da politica e o planejamento da oferta do Servico no Domicilio PSB envolve diversos
passos e 6rgdos responsaveis. E importante ressaltar que todo o processo deve seguir as orientagdes
e normativas estabelecidas pelos 6rgdos competentes, garantindo a qualidade e efetividade das
iniciativas desenvolvidas no campo da assisténcia social. A seguir, no Quadro 2, apresentamos 0s

passos para a formulacao da politica de proteg¢do social basica no domicilio.



Quadro 02- Principais passos para formulacdo da politica de prote¢do social basica no domicilio.

Passo 01 Identificacdo da Necessidade local
Passo 02 Apresentacao da Proposta

Passo 03 Analise e Aprovagao da proposta
Passo 04 Implementagdo do Servigo

Fonte: elaborada pelos autores
Na sequéncia serao apresentados cada um dos passos.

Passo 01: Identificacio da necessidade local

O primeiro passo envolve realizar um levantamento das demandas sociais do Servigo no territorio.
Para isso, pode recorrer as informagdes dos programas relacionados a politica de assisténcia social
no Brasil, como, o Cadastro Unico (CadUnico), o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e os
Relatorios Mensais de atendimento dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) podem

servir de parametro no levantamento da demanda (Brasil, 2017).
Passo 02: Apresentacio da Proposta

O passo 02 envolve a definicdo das questdes publicas. Nesta etapa, o municipio apresenta ao
Conselho Municipal de Assisténcia Social uma proposta de formulagdo do Servigo no Domicilio
PSB, demonstrando interesse em implementd-lo no municipio. Essa proposta pode incluir
informacdes sobre a demanda identificada, recursos disponiveis, estrutura da equipe técnica, bem

como as diretrizes, metas e acdes a serem elaborada no dominio da assisténcia social.
Passo 03: Analise e Aprovaciao da Proposta

O passo 03 ¢ o momento em que o CMAS, instancia deliberativa, analisa a proposta apresentada
considerando aspectos como viabilidade técnica, adequacdo aos objetivos e diretrizes da politica de
assisténcia social, disponibilidade de recursos, entre outros critérios. Uma vez aprovada a proposta,

sera incorporada devidamente na elaboragdo do Plano Municipal de Assisténcia Social.
Passo 04:Implementacio do Servico

Apos a formalizagdo que estabelece as responsabilidades de cada parte, sdo definidos os recursos

financeiros necessarios ¢ estabelecidas as condi¢des de oferta do Servigo no Domicilio PSB. O



municipio prossegue para o quarto e ultimo passo que se refere ao processo de implementacdo do
Servigo. Nessa etapa ocorre a formalizagdo do Servigo por meio da aplicagdo pratica da politica

estabelecida.
O processo de efetivacido da implementacido do Servico

Uma vez formulada a politica, o municipio avanca para a implementagdo do Servigo, conforme os
passos descritos a seguir. O Quadro 03, apresenta os principais passos para a implementacao do

Servigo no Domicilio PSB.

Quadro 3. Passos principais para implementagdo do Servigo no Domicilio PSB

Passo 01 Identificacdo das Necessidades dos usuarios

Passo 02 Formacdo da Equipe Multidisciplinar

Passo 03 Treinamento e Capacitacdo da equipe

Passo 04 Estabelecer Parcerias e colaboracoes

Passo 05 Sensibilizacdo e divulgacao

Passo 06 Planejamento das ac¢des

Passo 07 Estruturacdo da Rede de Atendimento

Passo 08 Elaboracio do Plano Individual de
Atendimento

Passo 09 Inicializacdo das Visitas Domiciliares

Passo 10 Monitoramento e Avaliacdo Continua

Fonte: Elaborado pelos autores

Passamos a compreender cada um dos passos.

Y%
* Passo 01:Identificacdo das Necessidades dos usuarios

Inicialmente realiza-se uma avaliacdo das necessidades individuais de cada pessoa com deficiéncia

e idosa que receberd o Servigo. E nesse momento que identificamos as situa¢des de dependéncia.

Considere aspectos como, o econdmico, de saide, seguranga, bem-estar emocional, habilidades

funcionais, apoio familiar e social, entre outros aspectos.



Y
* Passo 02:Equipe Multidisciplinar

Ap6s identificar as necessidades dos usudrios ¢ necessario, entdo, no passo 02, formar uma equipe

multidisciplinar, isto €, composta por profissionais de diferentes areas, como assistentes sociais,

enfermeiros, terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas e psicologos. Essa equipe serd responsavel por

fornecer suporte abrangente e adaptado as necessidades especificas de cada individuo.

Y
* Passo 03: Treinamento e Capacitacao da equipe

O passo 03 refere-se ao treinamento € a capacitagao da equipe, pois € preciso orientar e qualificar os

profissionais para que possam oferecer os cuidados adequados e especializados as pessoas com

deficiéncia e idosas. Essa capacitagdo pode abranger aspectos técnicos, legais, éticos e praticos

relacionados ao atendimento domiciliar e qualquer outra habilidade necessaria para assegurar o

respeito aos direitos humanos e a promog¢ao do protagonismo das familias.

)
* Passo 04: Parcerias e colaboracoes

No passo 04 € o momento de buscar parceiros e colaboradores para aumentar o alcance
do Servigo. Portanto, € o0 momento de estabelecer parcerias com outras organizagdes e
instituicdes relevantes, como hospitais, clinicas, centros de reabilitacdo, centros
comunitarios e Organizagdes Ndo Governamentais (ONGs). Essas parcerias podem
fornecer apoio adicional, recursos especializados, infraestrutura e oportunidades de

networking para aprimorar o Servigo e garantir uma abordagem integrada e holistica.

L
' Passo 05: Sensibilizacao e divulgacao

No passo 05 é o momento de sensibilizar a sociedade sobre o Servigco e compartilhar as
informacbes. Para tal, € necessario promover a divulgagdo do Servico por meio de
campanhas de conscientizagao, materiais informativos, palestras e eventos comunitarios,
visando sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades, bem como sobre
a importancia e os beneficios do Servico. E fundamental garantir que as pessoas com
deficiéncia, pessoas idosas e seus familiares estejam cientes dos beneficios e

disponibilidade do Servigo no Domicilio PSB.

¢
' Passo 06: Planejamento das acoes



O passo 06 refere-se ao planejamento das acgdes, e nesta etapa o municipio elabora um plano
detalhado de execugdo das a¢des, definindo metas, objetivos, cronograma de atividades, bem como

a equipe de referéncia.

Y
* Passo 07: Estruturacio da Rede de Atendimento

No Passo 07, ¢ essencial estruturar a Rede de Atendimento, o que envolve estabelecer os fluxos de

atendimento, definir os critérios de elegibilidade, determinar os procedimentos para o agendamento

de visitas domiciliares e outras atividades relacionadas a prestacdo do Servico.

|
! Passo 08: Visitas Domiciliares

Apos a estruturacdo da rede de atendimento, passa-se ao passo 08 no qual inicia-se as visitas
domiciliares de acordo com o planejamento previamente estabelecido. Durante essas visitas, a
equipe realiza o atendimento as pessoas com deficiéncia e idosas que sdo beneficiarias do Servigo,
levando-se em consideragdo as demandas identificadas durante a avaliagdo inicial. Essas visitas sdo
fundamentais para garantir o acompanhamento préoximo e personalizado, visando atender as

necessidades especificas de cada individuo no ambiente familiar.

L
' Passo 09: Elaboracao do Plano Individual de Atendimento

J4

Uma vez realizadas as visitas domiciliares, € necessario elaborar do Plano de Atendimento do
Usudrio, que compreende um instrumento técnico de acompanhamento e desenvolvimento do
usudrio. Esse plano ¢ personalizado para cada pessoa atendida e deve ser baseado nas necessidades
identificadas durante o processo de visitas. Ele deve incluir metas realistas e alcangaveis, além de
ser revisado regularmente e ajustado conforme o progresso e as mudangas nas necessidades

individuais dos usuarios.

Y
* Passo 10: Monitoramento e Avaliacio Continua

Apds a implementacdo efetiva do Servigo, € crucial estabelecer um sistema de monitoramento e

avaliacdo continua da politica publica, sendo este o décimo, e ultimo passo. Este passo envolve a

criagdo de um sistema de monitoramento regular para acompanhar a eficicia e a qualidade do



servigo prestado, com o objetivo de identificar areas de melhoria. Realize avaliagdes periddicas do
progresso individual e dos resultados alcancados, com a participagdo ativa das pessoas atendidas e
de suas familias para identificar possiveis dificuldades. Com base nesses dados ajuste o plano de
atendimento conforme necessario para aprimorar o Servigo no Domicilio PSB. Além disso, revise
regularmente as politicas e praticas para garantir que o Servigo atenda as necessidades em constante

evolugdo dos usuarios.
Conclusao

Esta Cartilha Informativa sobre o Servigo de Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas aborda o contexto demografico global, destacando o aumento da populacao
idosa e o numero crescente de pessoas com deficiéncia o que torna imperativo desenvolver politicas
e programas que atendam as suas necessidades de forma abrangente e eficaz. O Servigo no
Domicilio PSB ¢ introduzido como uma iniciativa essencial para atender as necessidades
especificas das pessoas com deficiéncia e das pessoas idosas, no qual o lar se apresenta como um
ambiente central para a protecdo, assisténcia e acesso aos direitos, visando resguardar circunstancias
de vulnerabilidade e risco social, consolidacdo dos vinculos familiares e comunitarios evitando a
exclusao desses grupos. Entre os beneficios do Servigo, inclui melhoria da qualidade de vida,
promog¢do da autonomia e independéncia, acesso a direitos e beneficios, inclusdo e acessibilidade,
além de oferecer apoio as familias e cuidadores. Para alcancgar esses objetivos, o Servigo no
Domicilio PSB adota uma abordagem individualizada, com visitas domiciliares, acompanhamento
socioassistencial, promog¢do de autonomia e conservacao de vinculos. A implementacao do Servigo
envolve a identificacdo da necessidade local, apresentacdo e aprovagdo da proposta pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social, estruturagdo da equipe e planejamento das a¢des. E fundamental
seguir as orientagdes técnicas estabelecidas para o Servigco proposta pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Secretaria Nacional de Assisténcia Social em 2017, atualmente sob

coordenac¢ao do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.

Os impactos sociais esperados, incluem, a prevencao de situagdes de risco, como o isolamento,
violéncia e violagdes de direitos, por meio de intervengdes preventivas junto aos usuarios, evitando
seu agravamento ou recorréncia; reducdo do isolamento social; aumento do acesso a servigos
socioassistenciais e direitos e propiciar protecdo e orientacdo as familias, contribuindo para evitar
que os usudrios cheguem nas condigdes de serem encaminhados para a Protecdo Social Especial de
média e alta complexidades, bem como reduz as internagdes ¢ a necessidade de abrigamento

institucional (Brasil, 2009).


https://www.gov.br/mds/pt-br

Logo, a implementagdo do Servigo no Domicilio PSB contribui significativamente na recuperagao e
manuten¢do da integridade, bem-estar e inclusdo de pessoas com deficiéncia e de pessoas idosas,
evitando situacdes que possam levar ao enfraquecimento ou ruptura dos lacos familiares e sociais

dos individuos atendidos, bem como o agravo da condigao fisica e social (Brasil, 2017).

Espera-se que essa Cartilha Informativa auxilie numa implementacao eficaz e eficiente do Servigo
no Domicilio PSB, proporcionando atendimento adequado e de qualidade as pessoas com

deficiéncia e as pessoas idosas em situagdo de vulnerabilidade social.

Este documento foi elaborado como resultado da dissertacao intitulada “Analise da estrutura
institucional do Servico de Prote¢do Social Béasica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas em Minas Gerais”, apresentada ao Programa de Mestrado Profissional em Administragao
Publica em Rede Nacional da Universidade Federal de Vigosa (PROFIAP/UFV) e conta com o
apoio da Rede de Apoio a Pessoa Idosa e do Conselho Estadual da Pessoa Idosa do estado de Minas

Gerais, tanto para o seu desenvolvimento como para a sua publicizagao.

SAIBA MAIS!

Para obter mais informagdes sobre esse assunto, consulte o curso disponibilizado pelo Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia ¢ Combate a Fome. Vocé encontra também o
caderno de Orientagdes Técnicas: Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas. Ambos os recursos oferecem informacdes detalhadas e orientagdes especificas

relacionadas ao tema.

Links:

Curso Servigo no Domicilio PSB. https://novoead.cidadania.gov.br/index

Caderno de orientagoes técnicas Servigo no Domicilio PSB.

https://www.mds.gov.br/webarquivos/assistencia_social/caderno PSB _idoso _pcd 1.pdf



Responsaveis:

Discente

Marciana Ap. Hilario Pena Gongalves

Orientadora

Simone Martins

Coorientadores



Vinicius de Souza Moreira

Andréia Queiroz Ribeiro
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