=8 North Surrey FC Registration Help Guide

Registro/Inicio de Sesion (en espanol):

<https://northsurreyfc.powerupsports.com/>

Para utilizar el sistema de registro en linea, necesitas una cuenta. Si eres un cliente
recurrente o has usado PowerUp para registrarte en otro club, ya tienes una cuenta y no

necesitas crear otra.
Tengo una cuenta

e Usa tu direccion de correo electronico y contrasefa para iniciar sesion usando la
pestana "Iniciar Sesion". Haz clic en "Registrarse ahora" en la barra lateral

izquierda.
No estoy seguro si tengo una cuenta

e Sino estas seguro de tener una cuenta, usar la herramienta "; Olvidaste tu
contrasefa?" puede ser una buena forma de verificarlo. Ingresa la direccién de
correo electrénico que podrias haber usado vy, si existe en el sistema, se te enviara

un enlace para restablecer tu contrasefa.
No tengo una cuenta

e Sino has usado PowerUp antes, necesitaras crear una cuenta nueva para ti y tu
familia. Haz clic en la pestana "Registrarse" en el lado derecho de la pagina para

comenzar.

e Ingresa tu direccion de correo electronico y crea una contrasefia en los espacios

correspondientes. Vuelve a ingresar tu contrasena para confirmar y luego haz clic
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en "Continuar".

Agrega a un padre/tutor primero

e Luego, puedes agregar a tus hijos (u otros miembros de la familia) a tu cuenta

como "“jugador".
Para agregar a un familiar:

e Busca "Agregar otro jugador" (generalmente en la parte inferior de la pagina).
e Haz clic para agregarlos.

e Haz clic en "Registrarse ahora" para completar el registro.
Inicio de sesion: Solucion de problemas

Si tienes problemas para iniciar sesion en el sistema PowerUp de tu club, prueba algunas

de las soluciones para problemas comunes que se enumeran a continuacion.

He olvidado mi contrasena

e Ingresa tu direccion de correo electronico en la herramienta "¢ Olvidaste tu
contrasena?". Si el correo electronico que ingresaste esta registrado en PowerUp,
se enviara un correo electronico con un enlace para restablecer tu contrasena a la

direccion que proporcionaste.
He cambiado mi direccidon de correo electronico

e Aun puedes iniciar sesidn con tu direccion de correo electronico anterior si
recuerdas tu contrasena. Si ya no recuerdas tu contrasefia y no tienes acceso a tu

cuenta de correo electronico anterior, deberas comunicarte con el Administrador
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del Club o el Registrador para que te ayuden a actualizar tu perfil. Una vez

completado, podras restablecer tu contrasena e iniciar sesion.

Problemas al copiar y pegar

Copiar y pegar una contrasena desde otro lugar puede causar problemas. A veces,
puedes pegar espacios adicionales o caracteres diferentes de otras fuentes. Siempre es

mejor escribir la contrasefa (nueva) primero y luego guardarla si tiene éxito y lo deseas.

Problemas con la contrasena guardada

Es posible que la contrasena guardada en tu navegador sea incorrecta o esté
desactualizada. Intenta escribir la contrasena. Si todo lo demas falla, restablece tu

contrasefa y escribe la nueva, luego guardala si tiene éxito.

jJuega futbol todo el ano!

e Temporada de otono (septiembre-marzo): Registrate en abril
e Temporada de primavera (abril-junio): Registrate en enero
e \erano (julio/agosto): Registrate en marzo

e Campamentos: Vacaciones de primavera y vacaciones de verano

iRegistrate en linea!

e Visita: www.Northsurreyfc.com

e Haz clic en "Registrarse ahora" (botén rojo)

¢Necesitas ayuda financiera?

e Visita: kidsportcanada.ca o adk.ca
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Categorias de edad:

e Juvenil: Sub-5 - Sub-18

e Adultos: FVSL - Premier, Div 1, Div 3

¢Aun necesitas ayuda para registrarte?

e Envia un mensaje de texto: "AYUDA"
e Al numero de teléfono: 604-262-1257

e 0 correo electronico: Info@northsurreyfc.com
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