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LOI MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Cung voi sy phat trién cua nén kinh té, doi séng nguoi dan ngay cang
duogc cai thién, du lich tr¢ thanh tiéu chuan danh gia mtc song va chat luong
cudc sébng cua timg 16p dan cu trong x4 hoi. Mit khéc, trong diéu kién san
xuat dai cong nghiép, moi truong sdng va moi truong 1am viée cua con nguoi
ngay cang bi 6 nhidém nhiéu hon, cudng d6 lam viéc nhiéu gy hau qua xau
dén strc khoé ctia con ngudi. Do vay, con nguoi can phai di du lich dé tiép can
v6i thién nhién, giai toa nhimg cing thang. Ngoai ra, chinh sach d6i méi, mo
cira va hoi nhap tao diéu kién thuén lgi cho du khach dén Viét Nam, khach
Viét Nam di du lich nu6c ngoai dé tim hiéu vé phong tuc tdp quan, vin hoa,
thuong ngoan cac danh lam thang canh, nghi ngoi, giai tri va tim kiém co hoi
dau tu. Mit khac, nhd cude ddi maéi nén kinh té nén mire séng cua nguoi dan
tang 1én rd rét 1am cho nhu cau du lich ngay cang ting. Chinh nhing 1y do d6
d3 thuc day nganh du lich Viét Nam néi chung va kinh doanh 1 hanh néi
riéng phat trién manh mg, tao ra thi truong kinh doanh déy s01 dong va canh
tranh gay gat.

Trong moi trudng kinh doanh véi su canh tranh khoc liét hién nay, cac
doanh nghiép dé co thé ton tai va phat trién thi phai luén khong nglmg tim
kiém nhitng hinh thirc kinh doanh c¢6 hiéu qua cao. Trong d6 ban hang truc
tuyén duoc coi 13 hinh thirc kinh doanh dem lai hiéu qua kinh té v6 cung 16n
cho cac doanh nghiép va cling mang lai loi ich kinh té cho khach hang...Xuat
phat tir nhu ciu ngady cang cao clia con ngudi va xu thé kinh doanh méi cua
cac doanh nghiép, em da chon dé tai : “Thurc trang va bi¢n phdp ddy manh
hoat déng bin hang trwc tuyén trong linh vuc kinh doanh li¥ hanh ciia

cong ty TNHH Du lich Binh Minh Viét Nam”.



2.Muc dich nghién ciru ciia dé tai.

] Hé théng hod cac van dé co ban lién quan dén ban hang tryc tuyén
va kinh doanh It hanh

] Phén tich thuc trang ban hang tric tuyén trong linh vuc kinh doanh
I&t hanh cua cong ty TNHH Du lich Binh Minh Viét Nam trong nhiing ndm
gan day, trén co s& d6 danh gia két qua kinh doanh, nhitng thanh tyu dat duoc
cling nhu nhitng vudng méic con ton tai.

) Trén co so phan tich chién lugc va dinh huéng phat trién hoat dong
ban hang qua mang cua cong ty, khoa luan tap trung dé xuit mot sb giai phap
nham ddy manh hon nita hoat dong ban hang qua mang trong linh vuc kinh
doanh I hanh cua cong ty.

3. Déi twong va pham vi nghién ciru.

) Khoa luan nghién ctru vé thuc trang va giai phap ban hang truc
tuyén trong linh vuc kinh doanh Iir hanh ctia cong ty TNHH Du Lich Binh
Minh Viét Nam.

] Pham vi nghién ctru la cong ty TNHH Du lich Binh Minh Viét Nam
va thoi gian nghién ctru 13 tir ndim 2006 cho dén hét nam 2008.

4.Phwong phap nghién ciru.

Khoa luan st dung cac phuong phap chu nghia duy vat lich st va chu
nghia duy vat bién ching, phuong phap diéu tra, tong hop, so sanh va phan
tich théng ké. Ngoai ra khoa luan con tham khao tu li€u, thong tin cua céc
cong trinh nghién ctru ctia mot sd tac gia trude day.

5. Két cau cua dé tai.

Ngoai phan m¢& dau va két luan, khoa luan duoc chia 1am 3 chuong sau day:

Chuong I: Mot s6 van dé 1y ludn co ban vé ban hang truc tuyén va kinh
doanh Iir hanh.

Chuong II. Thyc trang ban hang truc tuyén trong linh vyuc kinh doanh
It hanh cta cong ty TNHH du lich Binh Minh Viét Nam.



Chuong III. Mot s giai phap ddy manh hoat dong ban hang truc tuyén
cua cong ty TNHH Du lich Binh Minh Viét Nam.

Dé hoan thanh khoa luan tét nghiép ndy, em xin gui 101 cam on t6i co
gido, Th.S Tran Bich Ngoc da truc tiép tin tinh giup d& em trong sudt thoi
gian qua. Pong thoi, em ciing xin duoc gui 101 cam on tdi cac ¢d chu, anh chi
lam viéc tai cong ty TNHH Du lich Binh Minh Viét Nam da tao diéu kién
nghién ctru, cung cap nhiing tai liéu quy bau gitip d& em hoan thanh khoa luan
nay.

Do nhitng han ché vé mat thoi gian, tai lidéu nghién ctru va kién thirc
ctia ban than cho nén kho4 luan khong tranh khoi nhimng thiéu sot. Em xin tran

trong cam on va rat mong nhan dugc sy dong gbp quy bau cua cac thay, co!

Ha Noi, ngay 4 thdng 5 nam
2009 Sinh vién thuc
hién

Nguyén Thi Quynh Hoa



CHUONG I: MOT SO VAN PE LY LUAN CO BAN VE BAN
HANG TRUC TUYEN VA KINH DOANH LU HANH

1.1. Kinh doanh lir hanh
1.1.1. Dinh nghia

Kinh doanh It hanh (Tour Operators business) 1a viéc thuc hién céc
hoat hoat dong nghién cuu thi truong, thiét 1ap chuong trinh du lich tron goéi
hay timg thanh phan, quang céo va ban cic chwong trinh ndy truc tiép hay
gian tiép qua cac trung gian hodc vin phong dai dién, to chtc thuc hién
chuong trinh va huéng dan du lich. Cac doanh nghiép lit hanh duong nhién
dugc phép to chirc mang ludi dai 1y 1i hanh. [Gido trinh quan tri kinh doanh
lit hanh, Nxb Thong ké Ha Néi, trang 4]

Noi cach khac kinh doanh Iit hanh theo:

- Nghia rong: Kinh doanh I hanh Ia viéc dau tu dé thuc hién mot,
mot s6 hodc tat ca cic cong viée trong qua trinh chuyén giao san pham tir linh
vuc san xuat sang linh vuc ti€u dung du lich nhdm muc dich thu lgi nhuéan.
Kinh doanh It hanh c6 pham vi rat rong nén khong thé xac dinh 16 loai san
pham cua kinh doanh 1it hanh.

- Nghia hep: “Kinh doanh I hanh la viéc xay dung, ban, td churc
thuc hi¢n cac chuong trinh du lich nham muc dich loi nhuan” [T 5ng cuc du
lich, Théng tw 04/2001/TT - TCDL] . Tir &6 xac dinh rd san pham cua kinh
doanh Iir hanh Ia chuong trinh du lich.

1.1.2. Phén loqi.

a/ Can cir vao tinh chdt ciia hoat dong tao ra san phcfm

- bai ly 1t hanh: dich vu trung gian ddm nhi¢m chirc nang ban va
tiéu thu san phém mot cach doc lap, riéng 1€ cho cac nha san xuat dé huong
hoa hong theo phan trim gia ban ma khong lam ting gia tri san pham trong

qué trinh chuyén giao san pham tir Iinh vuc san xuat sang linh vyc tiéu dung.



- Kinh doanh It hanh: nhu hoat dong ban buon, hoat dong san XUuét
lam gia ting gia tri ctia cac san pham don 1é ctia cac nha cung cap doc lap dé
ban cho khach. Véi hoat dong kinh doanh nay thi doanh nghi¢p phai ganh
chiu, san sé rii do véi cac nha cung cdp. Cac cong ty thuc hién loai kinh
doanh nay dugc goi 1a cac coéng ty lit hanh voi san pham chinh 13 chuong
trinh du lich.

- Kinh doanh téng hop: kinh doanh tat ca cac dich vu du lich trong
d6 doanh nghiép vira dong vai trd san xudt truc tiép (nha cung cap), vira lién
két cac san pham don 16 thanh cac san pham tron ven dé ban cho khach.

b/ Can cir vao phwong thurc va pham vi hoat dong

- Kinh doanh Iit hanh gtri khach: cong ty chiu trach nhiém tap trung
khach va ban san phrflm. Céc hoat dong nay thuong dugc thuc hién tai nhiing
noi c6 ngudn khach 16n.

- Kinh doanh lir hanh nhan khach: chi ddm nhan vai tro thuc hién
chuong trinh du lich theo ndi dung da thong bio voi cong ty 1t hanh gui
khach. Vi vay, cac cong ty dang nay thuong duoc xay dung ¢ nhitng noi co
gia trj 16n vé tai nguyén.

- Kinh doanh két hop: 1a su két hop giira kinh doanh 1t hanh nhan
khach va Iir hanh gtri khach, phu hop véi cac doanh nghiép cé quy mo 1on, du
ngudn luc dé trang trai cho cac hoat dong thu hut khach.

¢/ Can cuw vao cac quy dinh cua Phap ludt Viét Nam

- Kinh doanh lir hanh qudc té 1a viéc xay dung, ban va to chirc cac
chuong trinh du lich cho khach du lich qudc té.

- Kinh doanh It hanh ndi dia 1a viéc xay dung, ban va td churc céc
chuong trinh du lich cho khach du lich n6i dia. Co thé chia ra lam 2 mang
khéch:

d/ Cén cir vao cdch hiéu ciia cdc ¢éng ty du lich lix hanh ¢ Viét Nam

- Chuong trinh du lich qudc té 1a xay dung, ban va to chuc cac

chuong trinh du lich cho khach du lich quéc t& va chwong trinh du lich nuéc



ngoai



cho khach du lich néi dia. Trong hinh thirc nay ta c6 thé chia ra lam mang
khach la:

e Chuong trinh outbound : 13 khach n6i dia va qudc té du lich nudc ngoai.

e Chuong trinh inbound : 14 khach quéc té du lich noi dia.
- Chuong trinh du lich n0i dia 1a xay dung, ban va t6 churc cac
chuong trinh du lich trong nudc cho khach du lich noi dia.

1.1.3. Vi tri, vai tro va chirc ning

a/ Vi tri

Kinh doanh It hanh 1a trung gian thi truong du lich vi:

- Cung mang tinh chit doc lap, bo phan va phan tan & mot sd noi con
cau lai phan tan & khip moi noi. Céc tai nguyén du lich va phan 16n céc co so
kinh doanh du lich nhu khach san, nha hang... déu khong thé cung cap nhiing
gia tri ctia minh dén noi ¢ cta khach du lich. Mudn c6 gia tri d6 khach phai
roi noi ¢ ctia ho dé dén véi tai nguyén, cac co sé kinh doanh du lich. Nhu vay
trong du lich chi c6 dong chuyén dong mot chiéu cia cau dén véi cung, khong
c¢6 dong chuyén dong nguoc lai.

- Cau du lich mang tinh chét tong hop, déng bd cao va phan tan &
khap moi noi, trong khi mdi don vi kinh doanh du lich chi dép tmg mot phan
ctia cau du lich. Khi di du lich khach co yéu cAu vé moi thir nhu an ngu, vui
choi...Déi 1ap véi tinh téng hop cua nhu cau thi khach san chi yéu dép tng
nhu ciu an, §, cac cong ty van chuyén dam bao chuyén chd khach, cac diém
tham quan thi mé rong cua ding cho khéach du lich ...Tinh ddc 1ap cua céc
thanh phan trong cung gay khong it kho khan cho khach trong viéc tu sap xép,
b tri cic hoat dong dé co mot chuyén du lich nhu y.

- Kinh doanh du lich mang tinh toan cau, cic thong tin trong mdi
quan hé cung cau 1a rat khé khan, khi tiéu dung du lich con nguoi gap phai
nhiéu tr& ngai khi dén nhiing noi xa la nhu bat déng ngén ngir, phong tuc tap

quan, luat phap...



- Khi ning suét lao dong 1én cao nhd chuyén moén hoé thi nguoi ta
cang c6 xu huéng tham gia va trao ddi dé thoa méin cao hon moi loai nhu cau
nao d6 véi chi phi thap.

Khi nao cung cau cang khé gip nhau thi & d6 va khi d6 cang can nhiéu
dén trung gian dé hd tro va chip ndi cung, cau. Méi quan hé cung ciu trong
du lich nhu 12 mot dién hinh cta khéi quat nay.

b/ Vai tro

Kinh doanh lir hanh thé hién vai tro phan phdi san pham trong du lich
gdém cac hoat dong 13 to chirc cac hoat dong trung gian, ban va tiéu thu cac
san pham cua nha cung cip dich vu du lich. Ngoai ra, kinh doanh lit hanh con
¢ vai tro t6 chirc cac chuong trinh du lich tron goéi. Cac chuong trinh nay
nham lién két cac san phém du lich nhu van chuyén, luu tr(, tham quan...Cac
chuong trinh nay s€ x6a bo nhitng kho khan, lo ngai cho khéach du lich, tao
cho ho su an tim, tin tudng vao sy thanh coéng cua chuyén di.

Ngoai ra, cac cong ty 1ir hanh 16n vdi co so vat chat ki thuat phong pha
tir cong ty hang khong t6i chudi khach san...dam bao phuc vy tit ca cac nhu
cau du lich cua khach.

¢/ Churc nang

Ngoai viéc thuc hién vai trd hop nhét va két hop giita cung va cau du
lich, kinh doanh It hanh con c6 cac chirc nang sau:

- Chuc ning thong tin: Vi cung va cau tach xa nhau nén chirc ning
nay cung cp thong tin can thiét gitip cung va ciu gip nhau.

+ Thong tin cho khach du lich: Noi dung thong tin bao gdom

e Thong tin vé toan bd nhiing gi lién quan dén diém dén du lich ( vé
tai nguyén du lich, thé ché chinh tri, an toan x3 hoi, van hoa chung)

e Dich vu: chung loai, co ciu, thir hang cua cac dich vu cung cép,
chat lugng, gia ca. ..

+ Thong tin cho cac nha cung ing:



e Théng tin vé muc dich va ndi dung chuyén di ( Du lich thuan tuy,
vo1 muc dich cong vy, tham than, muc dich khac)

e Théng tin vé quy thoi gian rdi danh cho tiéu ding ctia khach

e Thoi diém st dung quy thoi gian rdi cho viée tiéu ding du lich

e Kha ning thanh toan, né s& quyét dinh mirc gia ciia mot tour

e Yéu ciu vé chat luong, théi quen tiéu dung

- Chirc nang t6 chuc:

+ Nghién ctru thi trudng ca cung va ciu trong du lich

+ T chirc san xuit, cac nha kinh doanh it hanh lién két cac san phém,
dich vu don 1¢ cta cac nha san xuat doc 1ap thanh san phém hoan chinh (cac
chuong trinh du lich)

+ T chirc tiéu dung: Kinh doanh it hanh c6 thé tap hop, lién két nhiing
nguoi tiéu ding don 1é thanh timg nhém va diéu chinh hanh vi cia cac ca
nhén trong tirng nhoém.

- Chtrc nang thuc hién:

Cac doanh nghi¢p Iir hanh thuc hién hod cac tiéu dung du lich thong
qua viéc dua khach du lich tir noi ¢ thuong xuyén ctia ho td1 nha cung Gng
dich vu du lich dé tiéu dung cac dich vu ma ho da mua truée d6. Mat khac,
thong qua doi ngii huéng dan vién lam gia ting gia tri cla cac dich vu va tai
nguyén du lich, déng thoi dai dién cho khach xtr Iy cac mdi quan hé véi céc
nha cung ung dich vu du lich va nguoc lai.

1.1.4. Lgi ich cua kinh doanh lit hanh

a/ Loi ich mang lai cho khach du lich

Kinh doanh 1it hanh truéc hét hudng dén phuc vu loi ich cho khach du
lich. Hoat dong kinh doanh 1ir hanh cua cac cong ty, dai 1y It hanh gitip khach
du lich tiét kiém thoi gian, chi phi cho viéc tim kiém thong tin, to chirc b tri
sap xép cho chuyén di, vi tat ca nhimg cong viéc d6 dd duoc nhitng cong ty,

dai 1y nay thuc hién mét cach nhanh chong, chuyén nghiép va c6 hi¢u qua.



Ngoai ra, cac cong ty, dai ly nay s€ gitp khach hang gidm b6t kho khan tré
ngai khi di du lich nhu nhimg vin dé vé ngén ngir, tién té, tp quan...Ngoai
ra, ho con gilp khach hang yén tdm, lam gidm bdt cdm nhén rai ro trong
chuyén di. Khong chi c6 vay, khach du lich con dugc thira huong nhitng tri
thirc va kinh nghiém ma cac cong ty 1ir hanh mang lai.

b/ Loi ich cho nha cung cdp

Hoat dong kinh doanh 1ir hanh mang lai loi ich to 16n cho cac nha cung
cap. Trudc hét, hoat dong nay dam bao ngudn khach thuong xuyén , on dinh,
cha dong trong kinh doanh va str dung nguén lyc hop 1y. Thir hai, n6 gitp nha
cung cdp loi dung nha kinh doanh 1ir hanh dé gi6i thiéu san pham cua minh,
quang cdo dugc dung dia chi. Thir ba, thong qua hoat dong kinh doanh nay,
nha cung cap duoc chia sé rii ro boi cac nha kinh doanh Iit hanh, ho con ¢6
thé tan dung thuong hiéu, uy tin ciia cic nha kinh doanh lit hanh dé tiéu thy
san pham.

¢/ Loi ich cho diém dén

Hoat dong kinh doanh 1&r hanh s& gitp cho cu dan, chinh quyén diém
dén c6 co hoi chuyén dich co cu nén kinh té, mang lai cong an viéc lam cho
nguoi dan. Ngoai ra, hoat dong nay con gitp dia phuong c¢6 co hdi marketing
quéc té tai chd nhu: nghién ctu thi truong tai chd, xuit khau ban hang tai
chd...

d/ Loi ich cua nha kinh doanh [lir hanh

Nha kinh doanh 1t hanh thong qua hoat dong kinh doanh ctia minh cé
thé ning cao uy tin thuong hiéu cta doanh nghiép it hanh. Bén canh d6, ho
con co6 thé tan dung thuwong hiéu cla cac nha cung cp dé tiéu thu san pham
ctia minh.
1.1.5 H¢ thong sin pham

a/ Dich vu trung gian

San pham dich vu trung gian cha yéu do cac dai 1y du lich cung cap.
Trong hoat dong nay, cac dai ly du lich thuc hién céc hoat dong cung cép san

pham cua cac nha san xuat t6i khach du lich. Cac dai 1y du lich khong t6 chire



san xudt cac san pham cua ban than dai 1y ma chi hoat dong nhu mot dai ly
ban hodc mot dia diém béan san phém ctia nha san xuét du lich. Céc dich vu
trung gian cha yéu bao gdm:

e Ding ky dit chd va ban vé may bay.

° Dang ky ban vé va dat chd trén cac loai phuong tién khac: tau

thity, duong sat, 6t0,...

e Moi gi6i cho thué xe 6t0.

e Moi gidi va ban bao hiém.

e Ding ky dit chd va ban cac chuong trinh du lich.

e Ding ky dit chd trong khach san...

e (Cac dich vu méi gidi trung gian khac.

b/ Chuwong trinh du lich

Chuong trinh du lich 1a lich trinh, cac dich vu va gia ban chuong trinh
dugc dinh trudc cho chuyén di ctia khach du lich tir noi xuat phat dén diém
két thuc chuyén di. Hoat dong du lich mang tinh chat dic trung cho hoat dong
lit hanh du lich. Cac cong ty lit hanh lién két cic san pham cia cic nha san
xuat riéng 1¢ thanh san pham hoan chinh va ban cho khach du lich véi mirc
gia gop.

¢/ Cdc san pham khéc

Trong qua trinh phat trién, cac cong ty lit hanh c6 thé mé rong pham vi
hoat dong cta minh, tro thanh nhitng ngudi san xuét truc tiép ra cac san pham
du lich. Do d6, c6 rat nhiéu cong ty lir hanh ndi tiéng thé giéi hoat dong trong
hau hét cac linh vuc lién quan téi du lich.

e Kinh doanh khach san, nha hang.

e Kinh doanh cac dich vu vui choi giai tri.

e Kinh doanh van chuyén du lich: hang khong, dudng thuy,.. .

e (Cac dich vu ngan hang phuc vu khach du lich.



1.1.6. Té chirc lao dpng.

- Khai niém: “Té chtrc lao dong doanh nghiép 1a sip dit con ngudi
(nhan luc) cta cong ty thanh timg bo phan dé st dung cac ngudn lyc nham dat
muc tiéu cta chi thé quan 1y voi hiéu qua cao nhat”. [Gido trinh quan tri kinh
doanh it hanh, Nxb Thong ké Ha Ngi 2000, trang 26]

C6 nhiéu loai md hinh to chtrc lao dong trong cac doanh nghiép noi
chung va doanh nghiép kinh doanh Iir hanh néi riéng. Trong pham vi cta dé
tai em chi dua ra mo hinh t6 chtic lao dong phu hop véi thuc trang quy md
cac doanh nghiép kinh doanh lir hanh tai Viét Nam. Pay 1a mo hinh t6 chuc
lao dong phu hgp véi tinh hinh nhan lyc va quy mo trung binh cua cac cong ty
Itr hanh Viét Nam.

Hinh 1: M6 hinh t6 chirc lao dong trong doanh nghiép kinh doanh
lir hanh Viét Nam
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a) Hoi dong quan tri: 12 bd phan co vai trd quan trong nhit ciia cong
ty, dwa ra nhirng chién lugc kinh doanh. ..

b) Giam déc: La nguoi truc tiép diéu hanh cong viéc, chiu trach nhiém
trudc hoi déng quan tri

¢) Cdc b phdn ddc trung va quan trong nhdt:

- Phong thi truong: 1a b phan c6 kha nang thu hut khach cua cong
ty, thuong td chirc theo cac khu vuc thi truong, theo cac doi tuong khach.
Phong thi trudng phdi hop v6i phong diéu hanh dé tién hanh xay dung céc
chuong trinh du lich, dua ra nhitng ¥ d6 méi vé san pham cua cong ty lit
hanh. M6t nhiém vu khac cua phong 1a ky két hop ddng voi cac hing, cac
cong ty trong va ngoai nudc dé khai thac ngudn khach, duy tri cic mdi quan
hé ctia cong ty v6i ngudn khach. Bén canh d6, phong con dam bao hoat dong
thong tin gifta cong ty v6i ngudn khach, thong bao cho cic bd phan co lién
quan trong cong ty vé ké hoach ciia doan khach, noi dung hop dong can thiét
cho phuc vu khach. Phong “ thi truong” trd thanh chiéc cau ndi giita thi
truong véi doanh nghiép, nd 1a bd phan chi yéu trong viéc xay dung cac
chién lugc, sach luoc hoat dong hudng t6i thi trudng cia cong ty.

- Phong diéu hanh: Pugc coi 1a bo phan san Xuét cla cong ty it hanh,
n6 thuc hién cic cong viéc dé dam bao dua ra cac san pham cua cong ty.
Phong diéu hanh nhu chiéc cau nbi giita cong ty lit hanh véi thi trudng cung
cép dich vu du lich. N6 1a ddu mdi diéu hanh cac chuong trinh, cung cép cac
dich vu du lich trén co sé cac ké hoach, thong bao vé khach do phong thi
truong gui téi. Phong thi trudng c6 nhiém vu lap ké hoach va trién khai cac
cong viéc co lién quan dén viéc thyc hién céc chuong trinh du lich nhu dang
ky chd cho khach, visa...; thiét 1ap, duy tri méi quan hé véi cac co quan hitu
quan. Ky hop dong véi cac nha cung cap...cac dai 1y, xt Iy nhanh cac tinh
hubng bat thuong xdy ra trong qua trinh thyc hién chuong trinh du lich.

- Phong “huéng dan” : Can ctr vao ké hoach khach, t6 chirc diéu
dong, bd tri huéng dan vién cho cac chuong trinh du lich ; xay dung, duy tri

va phat



trién doi ngli huéng dan vién va cong tac vién chuyén nghiép. Tién hanh dao
tao bdi dudng dé doi ngii huéng din co trinh do chuyén moén, nghiép vu
cao...Phong huéng dan 14 dai dién tryc tiép cua cong ty trong qué trinh tiép
xtc véi khach du lich, cac ban hang, cac nha cung cép...

Ba b0 phén trén co mbi quan hé khang khit nhau, doi hoi phai co su
phéi hop chit ché, co ché hoat dong rd rang, hop 1y.

d) Khéi cac bo phdn téng hop: thyc hién cac chirc nang nhu tai cac
doanh nghi¢p khéc theo diing tén goi cia no.

- Phong “tai chinh — ké toan” c6 nhitng nhiém vu chu yéu 13 thuc
hién cac cong tac hach toan, ké toan cia cong ty, dam bao tuan thu ding
nhirng quy dinh ctia nha nudc.

- Phong “ T6 chtrc hanh chinh” thuc thi nhimg cong viéc chu yéu
trong viéc xay dung doi ngii lao déng ctia cong ty. Thuc hién quy ché, ndi quy,
khen thudng ky luat, ché do tién luong...mua sam céc trang thiét bi may moc
phuc vu cho cong vi¢c cua cong ty, ngoai ra phong ndy con dam bao thuc hién
nhitng cong viéc vin phong ctia doanh nghiép trong nhiing diéu kién nhét
dinh.

e) Cdc bé phdn hé tro phdt trién: Cac bd phan ndy vira thoa méin nhu
cau ciia cong ty vira dam bao méd rong pham vi linh vyc kinh doanh. Céc bo
phan nay 1a ddu méi t6 chirc va thu hut khach hodc 1a dau méi trién khai cac
hoat dong nham thuc hién céc yéu ciu cua cong ty tai cac diém du lich.
Chung thuc hién cac hoat dong khuéch truong cho cong ty tai dia ban, thu
thap thong tin, bao cdo kip thdi moi thay d6i cho 1anh dao cta cong ty.

1.1.7 Quy trinh kinh doanh

a/ Xdy dung tour du lich

Viéc xdy dung chuong trinh du lich phai dam bao nhimng yéu cau chu
yéu nhu tinh kha thi, pht hop v6i nhu cau cua thi truong, dap Gng cac muc
tiéu ctia cong ty Iit hanh, c6 st 161 cudn, thiic ddy khach du lich ra quyét dinh
mua chuong trinh. Pé x4y dung mot chuwong trinh du lich, cic cong ty Iir hanh

thuong str dung cac budc nhu moé hinh sau:



Hinh 2: Quy trinh xay dung tour du lich.

Nghién curu thi truéong muc tiéu

Nghién ciru cac nha cung cap

Dat tén chuong trinh

Chi tiét hoa chuong trinh

L 4
Lua chon phuong tién van chuyén
Iuu trd fin uong

Xay dung cac dicu kién, diéu khoan

e Budc 1: Nghién ctru dic diém tiéu dung cta thi trudng muc tiéu :
day 1a budc xac dinh nhu cau. dic diém khach (théi quen du lich, diéu kién
vat chat thuong ngay,...) tur d6 dua ra dugc muc tiéu can dat dugc cho tour
du lich can xay dung

e Budc 2: Nghién ciru cic nha cung cip: tir viéc tim kiém thong tin
va nghién ctru cac nha cung cip dé c6 thé dua ra dugc nhitng dic diém cu thé
cua tour du lich (diéu kién khéch san, phuong ti¢n van chuyén, ...)

e Budc 3: Xay dung chuong trinh khung: trén co s& nghién clru, xac
dinh nhitng yéu t6 co ban nhat cia mot chuong trinh du lich, hinh thanh mot
chuong trinh véi nhitng yéu t6 do.

e Budc 4: Bit tén chuong trinh: chuong trinh phai duoc dat tén phu
hop vé6i dbi twong khach du lich (khach trong nude hay khach qudc té), phu
hop voi dic diém cua tour du lich (du lich nghi ngoi hay du lich kham pha,...)



e Budc 5: Chi tiét hoa chuong trinh theo timg budi, timg ngay: 1én
lich cu thé cta chuong trinh du lich (sang, chiéu, tdi hay ngay tht nhét, ngay
thr hai du lich, tham quan tai dau; thoi gian nao du lich theo doan, thoi gian
nao tu do du lich, diém tap trung khach...)

e Budc 6: Lya chon cic phuong tién van chuyén, luu tra, in udng:
lién hé véi cac nha cung cap dé sin sang phuong tién van chuyén, noi nghi
ngoi, an uéng cua khach du lich.

e Budc 7: Xay dung cac diéu kién va diéu khoan thuc hién chuong
trinh: chuong trinh du lich dugc xay dung cu thé trén giéy to, website, duoc
lich trinh héa voi cac didu khoan d& hiéu v6i khach hang va mot sé diéu
khoan phat sinh (néu co).

b/ Tinh gia tour

+ Gi4 thanh ctia mot chuong trinh du lich bao gdm toan bo nhitng chi
phi ma cong ty 1t hanh thuc sy phai tra dé tién hanh thyc hién chuong trinh.

+ Gi4 ban ctia mot chwong trinh du lich do nhiéu yéu t6 quyét dinh c6
thé mo ta bang so do sau day:

Hinh 3: Nhirng yéu t6 quyét dinh dén gia ban clia chwong trinh du lich
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¢/ T6 chirc hoat ddng qudng cdo

Ciing gidng nhu & cac linh vuc san xuat hang hoa, hoat dong quang cio
ctia cong ty 1t hanh nham muc dich hap din, thu hat khach du lich téi cac
chuong trinh cung cap. C6 mot s6 phuong thirc quang cao thuong dugc ap
dung, do la:

+ Quang céo bang tp gip, tap sach mong (brochure), apphich, ...

+ Quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai chung: béo, tap chi, dai
phat thanh, truyén hinh,. ..

+ Cac hoat dong xlc tién, khuéch truong nhu td chirc cac budi quang
cao, tham gia hoi cho, festival,...

+ Quang céo tryuc tiép: giri cac san phim quang cdo dén tan noi ¢ (dai
chi) ciia d6i twong khac cia cong ty.

+ Cac hinh thurc khéc: bang video, phim quang céo,...

d/ Té chirc hoat dong ban tour

Trong qué trinh xay dung chuong trinh du lich, cong ty 1ir hanh da xac
dinh duoc céc thi trudong muc ti€u chu yéu cho san phém cua minh. Cac
chuong trinh du lich sau d6 s& dugc cung cap téi khach hang cubi ciing thong

qua cac kénh phan phdi ctia cong ty, c6 thé mo ta thong qua so do sau:



Hinh 4: So' @6 kénh phan phéi chwong trinh du lich
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+ Kénh 1 (M-C) la kénh ban hang tryc tiép tir doanh nghiép kinh doanh
lit hanh dén tay nguoi tiéu dung (khach du lich).

+ Kénh 2 (M-A-C) l1a kénh ban hang thong qua dai dién cua cong ty 1
hanh dat tai thi truong gui khach.

+ Kénh 3 (M-R-C) la kénh ban hang thong qua dai Iy ban 1¢.

+ Kénh 4 (M-N-R-C) 1a kénh ban hang thong qua ca 2 hinh thtrc dai 1y
ban budn va ban 1¢. Pay 1a kénh phan phdi phd bién voi san pham 1a cac
chuong trinh du lich qudc té (dic biét 1a khach inbound)

+ Kénh 5 (M-N-C) 1a kénh phéan phdi thong qua céc dai 1y ban buon,
san pham sau khi qua dai Iy dang nay s& duoc ban truc tiép cho khach du lich.

T6 chtrc thuc hién theo quy trinh véi 4 giai doan

+ Giai doan 1: thoa thuan véi khach

Giai doan nay dugc tinh 13 khoang thoi gian bat dau tir khi cong ty t6
chtrc ban chuong trinh du lich cia minh trén mang dén khi két thic viéc thoa
thuan cac thong tin vé tour vdi khach thong qua viéc khach hang dong y mua

sdn pham



du lich va dién day du thong tin can thiét qua maiu dit hang trén mang cua
cong ty. Nhitng cong viéc cha yéu cia cong ty lit hanh lac nay bao gom:

e Nhan thong bao vé cac thong tin lién quan dén khach, thuong do bd
phan Marketing dam nhén, gém co:

oS4 luong khach, quéc tich

o Danh sach doan khach

o Yéu cau dich vu

o Thoi gian, dia diém xuét phat

o Yéu cau dic biét cua khach veé: huéng dan, thire an,. ..

o Khang dinh lai (Confirm) gid c4, thoi diém, hinh thirc thanh toan

e Phong Marketing sau khi két thuc thoa thun s& thong bao cho
phong diéu hanh tién hanh phuc vu.

+ Giai doan 2: giai doan chuén bj thuc hién

Tinh tir khi bd phan diéu hanh nhan duoc thoa thuan dén khi chuong
trinh dugc thuc hién. Bo phan diéu hanh khi d6 sé tién hanh cac cong viéc:

e Kiém tra tit ca cac dich vu dé dam bao dap ung yéu cau cia khach.
Trudng hop cé nhitmg yéu cau khong dap ung duge s& thong béo cho bo phan
Marketing dé lién hé thay doi.

e Chuén bj cac giéy to, thu tuc, tién hodc hdi phiéu dé giao cho bd
phan huéng dan, bao gém: chuong trinh chi tiét, danh sach doan khach, yéu
cau lién quan dén nha cung cép.

e Chuén bi don tiép khach: dbi tuong don, dia diém, thoi diém don,
noi dung don tiép,...

e Chuén bj sin cac phuong an tng pho véi cac tinh hudng bat thudong
c6 thé xay ra, nhu: tac nghén giao thong, khach dén cham, thiéu khach, thira
khach,...tang cuong mbi quan hé, chia sé cong viéc voi bo phan hudng dan.

+ Giai doan 3: giai doan thuc hién



Tinh tir thoi diém bat dau don tiép dén khi tién khach. Bo phan hudng
dan thuc hién cong viéc chu yéu, bo phan diéu hanh chiu trach nhiém kiém
tra, gidm sat qua trinh thuc hién.

+ Giai doan 4: giai doan két thuc

O giai doan nay, tat ca cac bd phan déu tham gia thuc hién, trong do:

e BO6 phan hudng dan t6 chic lién hoan chia tay khach, phat phiéu
trung cau y kién ctia khich va chudn bi béo céo, cac hoa don thu chi.

e B0 phan diéu hanh s& thu thap cac thong tin (cha yéu tir béo céo
ctia hudng dan) va giai quyét cac van dé ton dong.

e B0 phan ké toan: kiém tra, thanh va quyét toan cac hoa don.

e B0 phan Marketing: tong két danh gia chat luong thyc hién chuong
trinh, guri thi€p cho khach.

Viéc xay dung va ban cac chuong trinh du lich cua céc cong ty 1ir hanh
c6 thanh coéng hay khong con phu thudc vao nhiéu yéu to bén trong va bén
ngodi cong ty. Vi vay, dé hoat dong kinh doanh 1 hanh c6 hiéu qua doi hoi
cac cong ty lir hanh khong chi phdi hgp dong b vai cac nha cung cAp ma con
phai co su lién két chat ché gifta cac by phan trong ndi bd doanh nghiép vai
nhau.

1.2. Ban hang truc tuyén trong kinh doanh lir hanh
1.2.1. Khdi ni¢m bdn hang truee tuyén

Véi su phat trién nhu vil bao cta Internet va cong nghé thong tin, ban
hang truc tuyén dang tré thanh su lya chon cho cac cong ty méi ra doi, dac
biét 1a cac cong ty cung cap dich vu du lich.

D3 c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé ban hang truc tuyén, tuy nhién
mot cach khai quat, ban hang truc tuyén 1a hoat dong kinh doanh qua cac
phuong ti¢n dién tir. N6 dya trén vi¢e su 1y va truyén dir liéu dién tr duoi
dang vin ban, 4m thanh, hinh anh...Hinh thic pho bién nhat hién nay 1a thong

qua Internet.



Khac voi hoat dong ban hang thong thuong hay ban hang truyén thong
dién ra giita nguoi ban va ngudi mua mot cach truc tiép, ban hang qua mang
1a hoat dong mua va ban giita mot bén 13 hé thdng may chu xtr 1y thong tin
ctia nha cung cdp hang hoa , dich vu voi mot bén 1a khach hang c6 nhu cau
mua hang hoa, dich vu dé trén mang Internet. Vi¢c thanh toan trong hoat dong
ban hang truc tuyén duoc tién hanh bang nhiéu hinh thie. O Viét Nam hinh
thirc thanh toan chu yéu 13 bang tién mait, va thanh toan truc tuyén theo hinh
thire chuyén khoan.

1.2.2. Dic diém.

Ban hang truc tuyén noi chung va ban hang truc tuyén trong kinh doanh
lir hanh noi riéng c6 rat nhiéu dic diém noi bat so v6i hinh thirc ban hang
truyén thong.

TruGce tién phdi ké dén la van dé toc d. Trong ky nguyén cong nghé
thong tin, tri thirc ngay nay thi toc do 1a vin dé cuc ky quan trong. Hinh thirc
ban hang tryc tuyén 1a hinh thirc dép Gng diy du yéu cau vé téc do trong doi
hoi cta ca nguoi cung cdp hang hoa, dich vu du lich va khach du lich ngay
nay. Véi nha cung cap hang hoa, dich vy, thong tin vé san pham c6 thé duoc
tung ra dong thoi voi qua trinh san xut san pham do6. Viéc nay tao ra loi thé
canh tranh so v&i ddi thu trong viéc thu hut khach hang, bén canh d6 ho cling
nhan dugc cic thong tin phan hoi tir phia khach hang nhanh chéng hon. Déi
vo1 khach hang, viée tiép can thong tin vé san phém, dich vu duogc thuc hién
nhanh va dé dang hon. Hon thé nita, qué trinh giao dich ciing duoc tién hanh
nhanh hon do tiét kiém duoc thoi gian trong viéc thoa thuan, giao hang va
thanh toan dic biét v6i cac hang hoa sb hoa.

Thir hai, thoi gian hoat déng dién ra lién tuc. Tién hanh ban hang truc
tuyén co thé loai bo nhimg trd ngai vé strc ngudi. Hinh thic ban hang thong
thuong chua c6 ung dung internet, dii ¢6 hiéu qua dén dau ciing khong thé

phat huy tac dung 24/24 gio mdi ngay. Nhung diéu d6 lai hoan toan cé thé ddi



v6i hinh thirc ban hang tryc tuyén. Hinh thirc ndy c6 kha ning hoat dong lién
tuc tai moi thoi diém, khai thac triét dé thoi gian 24 gid mot ngay, 7 ngay
trong mot tuan, hoan toan khong c6 khai niém thoi gian chét (Death of Time).
Vi du nhu hé théng may tinh trén Internet co thé cung cép dich vu ho trg
khach hang moi luc, moi noi. Cac don dat hang san phém hay dich vu c6 thé
duoc thoéa min vao bit cir lic ndo, & bat ctt noi dau. Do d6, ban hang truc
tuyén c6 mot vu diém hon han so véi hinh thirc ban hang truyén thong 1a né
da khéc phuc duoc tré ngai cua yéu td thoi gian va tan dung tdt hon cac co hoi
kinh doanh.

Thit ba la pham vi toan cau. Internet c¢6 kha ning tham nhap dén khap
moi noi trén toan thé giéi. Thong qua Internet doanh nghiép Viét Nam hoan
toan c6 thé quang ba san pham cia minh dén v4i ngudi tiéu dung My, EU,
Nhat, Uc,... v6i chi phi thap va véi thoi gian nhanh nhat. Hinh thirc ban hang
tryc tuyén dd vuot qua moi tré ngai vé khoang cach dia 1y ( Death of
Distance). Thi truong cho hinh thirc ban hang nay l1a khong ¢6 gidi han, cho
phép doanh nghiép khai thac triét dé thi trudng toan cau. Pic diém nay cua
ban hang tryc tuyén bén canh nhiing loi ich di thdy rd con an chira nhiing
thach thirc d6i véi cac doanh nghiép. Khi khoang cach vé dia ly giita cac khu
vuc thi trudong d3 tré nén ngay cang md nhat thi viéc danh gia cac yéu td cua
moi truong canh tranh ciing tré nén khé khin va phuc tap hon nhiéu. Moi
truong canh tranh vén di gay git trong pham vi mot qudc gia, nay cang tro
nén khdc liét hon khi né mé rong ra pham vi qudc té. Chinh diéu nay doi hoi
cac doanh nghiép phai ludn sang sudt trong qua trinh 1ap ké hoach kinh doanh
cua minh.

Thir tw la loai bo tro ngai do cac khdu trung gian gay ra. Trong hinh
thirc ban hang truyén thong, dé dén dugc voi ngudi tiéu dung cudi cung, hang
hoa thuong phai trai qua nhiéu khau trung gian nhu cdc nha ban budn, ban 1¢,

dai 1y, moi gidi... Dicu nay da lam giam dang ké loi thé canh tranh ctia doanh



nghiép khi tham gia thi truong dac biét 1a vé gia; phi dich vu, hoa hong da lam
tang dang ké gia ban cua cac san pham. Bén canh d6, trd ngai ctia hinh thirc
phan phdi nay 13 doanh nghiép khéng co duoc mbi quan hé truc tiép véi
nguoi tiéu dung nén thong tin phan héi thudng kém chinh xac va khong day
du. Boi vdy, phan tng ctia doanh nghiép trudc nhitng bién dong cua thi truong
thuong kém kip thoi. Trong khi do6, hinh thitrc ban hang truc tuyén cat giam
hau hét cac trung gian, thém vao d6 doanh nghiép co thé tiép xuc truc tiép véi
khach hang, thu thip théng tin kip thoi, chinh xac dé phuc vu qua trinh san
xuat kinh doanh, dap tng nhu cau khach hang.

Dich vu du lich I hanh 1a& mot trong sb nhirng mat hang truc tuyén
dugc nguoi dung wa chudng nhat trong sd cac san pham, dich vu dugc bay
ban truc tuyén nhu phan mém va phan cing may tinh, vé may bay, sach,...Vai
nhitng san pham thong thuong khac, khi tim hiéu dé dit mua truc tuyén san
pham, nhitng thong tin khach hang can biét dén hau hét chi 13 gia ca, chat
lugng, hinh thirc thanh todn. Con ddi voi dich vu du lich 1 hanh, ngoai nhiing
thong tin co ban lién quan dén san pham bay ban, khach hang con duoc biét
dén nhiéu hon nhiing kién thtrc du lich, nhiing diém dén méi la, nhiing thong
tin vé diém dén hap dan va cip nhat.

Cac dich vu du lich truc tuyén bao gém dat phong khach san, cho thué
xe du lich, mua vé may bay, tau héa va chuong trinh du lich. Sy phat trién cua
cong nghé thong tin da tao ra moi truong hét strc thuén 1oi cho cac dich vu du
lich tryc tuyén phét trién. Dich vu du lich ngay cang phong phu, sinh dong
hon. Doanh nghiép khéng bi han ché boi khong gian trung bay do do co thé
chao ban vo sd san pham, dich vu trén gian hang cia minh. Cung véi su tro
gitip ctia cong nghé thong tin thi san pham du lich ciing trd nén sinh dong hon
v6i cac hinh anh, doan phim vé nhitng diém dén du lich. Bén canh d6 thi

doanh nghiép i hanh ciing d& dang diéu chinh dich vu cia minh theo nhu



cau, thi hiéu ctia ngudi dung. Chinh vi thé ma du khach ¢ nhiéu lua chon hon
phtt hop véi nhu cau ciia minh.

Tuy nhién cic doanh nghiép lit hanh ciing gip mot sé khé khan dé 1a
ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép 1ir hanh tryc tuyén ra doi, da giup cho khach
hang co nhiéu sy lya chon hon tir d6i thu canh tranh ctia minh va ho co thé so
sanh vé gia ca ciling nhu dich vu ctia nhiéu doanh nghiép cing mét lac. Do do,
ma ngoai viéc cung cp dich vu phong phu, da dang hop véi thi hiéu khach du
lich thi cac doanh nghiép lit hanh con can phai dua ra muc gid hop 1i va chat
luong dich vu tdt dé co thé canh tranh v&i cac ddi thu trén thi truong. Bén
canh d6 thi doi hoi cac doanh nghiép lit hanh tryc tuyén can phai xay dung
mot hé théng hoan chinh tir cach trung bay céac dich vu cho dén cac hinh thuc
thanh toan va dich vu hau mai ddi vai khach hang.

Ngoai ra, khac v6i cac san pham truc tuyén thong thuong khac 1a cac
tinh chat, dic diém cua san pham duoc thé hién cy thé thi ddi véi dich vu du
lich nhu chwong trinh du lich chi ¢6 thé biét duoc chat luong sau khi du khach
d3 st dung dich vu. Cho nén, kho khin nhat dbi véi doanh nghiép lir hanh
trye tuyén 13 tao uy tin d6i v6i khach hang vé chat luong dich vu ctia minh.
1.2.3.Quy trinh bdn hang trwe tuyén trong kinh doanh liv hanh.

Pé viéc tién hanh hoat dong ban hang truc tuyén trong kinh doanh 1i
hanh dugc thuan loi thi ngay & khau dau tién khi xay dung website cac cong
ty 1t hanh can dang ky mot tai khoan thwong mai (Merchant Account) cta
mét td chirc tin dung nhéat dinh. V& co ban, quy trinh ban hang truc tuyén
duogc tinh ké tir khi khach hang giri yéu cAu mua san pham dén may chu cua

nha cung cip dén khi nhan dugc san pham. Ta ¢6 thé chia 1am 7 budec:



Hinh 5. So' @6 quy trinh ban hang truc tuyén

Ngan hang ctua _ (6) Ngan hang cua
ngudi mua h nha cung cap
) )
May chu trung
Mang Internet A thanh

toat

(1

2)
Nguoi mua ) Nha cung cip

(€))

e Budc 1: Khich hang (ngudi mua) sau khi Iya chon san pham trén
site va quyét dinh mua san pham do, s& dién thong tin can thiét c6 lién quan
t61 hang hoa duoc mua va gtri cho nha cung cép.

e Budc 2: Doanh nghiép nhan duoc yéu cau mua hang hoa hay dich
vu ctia khach hang phan hoi x4c nhan tom tit lai nhimg thong tin can thiét nhu
nhirng mat hang da chon, dia chi giao nhan va s6 phiéu dat hang...

e Budc 3: Khach hang kiém tra lai cac thong tin va click vao nat
“Pjt hang”, tr ban phim hay chudt ctia may tinh dé giri thong tin tra vé cho
doanh nghiép.

e Budc 4: Doanh nghiép nhan va luu trir thong tin dat hang dong thoi
chuyén tiép thong tin thanh toan (s6 thé tin dung, ngay dao han, chua thé...) da

dugc ma hoa dén may chu (server, thiét bi xir 1y dir liéu) ciia trung tim cung



cap dich vy xur 1y thé (Trung tdm thanh todn) trén mang Internet. Vi qué
trinh ma hoa cac thong tin thanh toan ctia khach hang dugc bao mat an toan
nham chdng gian 14an trong cac giao dich (chang han doanh nghiép s& khong
biét thong tin vé thé tin dung cta khach hang).

e Budc 5: Khi trung tam xur ly thé tin dung nhan dugc thong tin thanh
toan, sé giai mi thong tin va xir Iy giao dich dang sau buc tudng lira
(Firewall) va tach roi mang Internet (off the internet), nhdm muc dich bao mat
tuyét ddi cho céc giao dich thuong mai, dinh dang lai giao dich va chuyén tiép
thong tin thanh toan dén ngin hang cta doanh nghiép (Acquirer) theo mot
duong day thué bao

e Budc 6: Ngan hang cta doanh nghi€p gdbi thong di€p dién tor yéu
cau thanh toan (authorization request) dén ngan hang hodc cong ty cung cip
thé tin dung ctia khach hang (Issuer). Va to chtic tai chinh nay s& phan hoi la
dong v hodc tir choi thanh toan dén trung tdm xur 1y thé tin dung trén mang
Internet.

e Budc 7: To chirc tai chinh nay s& phan hoi 1a dong ¥ hoic tir chdi
thanh toan dén trung tdm xu 1y thé tin dung trén mang Internet.

e Budc 8 Trung tdm xur 1y thé tin dung trén Internet s& tiép tuc
chuyén tiép nhiing thong tin phan hdi trén dén doanh nghiép. Ty theo d6
doanh nghiép thong bao cho khach hang dugc r6 1a don dédt hang s€ duoc thuc
hién hay khong. Néu thanh toan duge thuc hién thi doanh nghi¢p budc cudi
cung

e Budc 9: Doanh nghiép giao hang cho khach hang.

Céc budc trong quy trinh nay ddi v6i khach hang 1a twong ddi don gian.
Ho chi can xac dinh san phim minh mudn mua va giri cac thong tin can thiét
cho nha cung cap. Van dé ¢ day 1a dé c6 thé ban dugc san pham, nha cung
cap phai tao duogc su tin cdy cho khach hang khong chi trong chit luong san
pham ma con trong ca qua trinh thanh toan truc tuyén, boi hinh thirc thanh
toan truc tuyén van chua tao ra su tin tudng & phia mua hang truc tuyén, dac
biét 1a khi dat trong moi truong thuong mai dién tir phat trién chua cao & Viét

Nam.



CHUONG II: THUC TRANG BAN HANG TRUC TUYEN
TRONG LINH VUC KINH DOANH LU HANH CUA CONG
TY TNHH DU LICH BINH MINH VIET NAM

2.1 Hiéu biét chung vé cong ty TNHH Du lich Binh Minh Viét Nam.
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién.

Cong ty TNHH du lich Binh Minh Viét Nam la cong ty TNHH duogc
dang ky kinh doanh theo gidy phép s6 0102025915 ngay 18 thang 4 nam 2000
do s¢ Ké Hoach va Pau Tu Thanh phé Ha Noi cap. Cong ty c6 tru so tai s6 7
ngd 132/1 Puong Cau Gidy Ha Noi.

Cong ty ra doi trong bdi canh hoi nhap kinh té phat trién manh mg,
Téng cuc du lich da duogc thanh 13p tré lai va phat huy vai trdé ciia minh hoan
thién va triét dé hon nén hoat dong kinh doanh cua cong ty duogc diéu hanh
mot cach c6 bai ban va khoa hoc hon.

Tuy nhién, thdi gian dau thanh 1ap, cong ty cling gap phai rat nhiéu kho
khin vi thiéu thon vat chét va kinh nghiém. Hoat dong kinh doanh thoi ky dau
chi mang tinh chit tham do thi truong, khao sat tinh hinh khach du lich, hoc
tap kinh nghiém tir cac cong ty du lich 1au doi va co tiéng.

Vi doi ngli can by cong nhan vién tré trung nang dong, nhiét tinh va
ham hoc hoéi, cong ty da khong ngimg vuon 1én va git hai dugc nhiéu thanh
cong dang ké. Luong khach hang biét dén cong ty ngdy mot tang 1én, mirc do
thoa man cua khach hang cung uy tin ctia cong ty cling dugc nang cao. Hoat
dong kinh doanh It hanh néi riéng va nhirng hoat dong kinh doanh khac cua
cong ty da phat trién rat tot, hién nay 12 ngudn doanh thu chinh cta cong ty.
V6i viée td chire don tiép khach du lich nudc ngoai vao Viét Nam va dua
khach du lich Viét Nam di du lich trong nudc va nude ngoai, két hop véi viée
lam Visa cho khach du lich, céng ty di tao duoc tén tudi va uy tin rat vimg

chac dbi v4i khach du lich Viét Nam ciing nhu khach du lich québc té.



Cong ty TNHH du lich Binh Minh Viét Nam m¢ tai khoan tai ngan
hang Ngoai Thuong Viét Nam, c6 tu cach phdp nhan, thuc hién ché d6 hach
toan doc 1ap va sir dung con dau riéng theo quy dinh cua Nha nudc.

2.1.2. Chirc néing, nhigm vu va quyén han ciia cong ty

a/ Chirc nang
Cong ty TNHH du lich Binh Minh Vié¢t Nam hoat dong kinh doanh voi1
3 chirc ning chu yéu nhu sau:

- Chire nang t6 chirc Du lich tron goi

Cong ty TNHH du lich Binh Minh Vi¢t Nam la mdt don vi kinh doanh
du lich hach toan ddc 1ap cho nén chirc nang t6 chic du lich tron goi 1a chirc
nang quyét dinh. N6 quyét dinh sy sdng con ctia Cong ty, néu kinh doanh co
1di thi Cong ty m&i c6 thé ton tai va phat trién, nguoc lai néu thua 16 kéo dai
thi tat yéu dan t6i pha san. Vi vay day ciing 1a chirc ning hang dau cua Cong
ty.

- Chtrc nang moi gidi trung gian

Cong ty TNHH du lich Binh Minh Viét Nam 1a mét cong ty 1t hanh, do
vAy nam vai trd trung gian, 1a ciu ndi gitta khach du lich hay cong ty lir hanh
giri khach voi cac nha cung cap cac dich vu du lich. Cong ty 1a mot moi gidi
c6 tac dung dua khach dén cac diém du lich, cac nha cung cap, 13 nguoi thuc
day sy gap nhau cta cung va cau du lich mét cach nhanh chong.

- Chire nang thu hut (tuyén truyén quang béa du lich Viét Nam)

Ngoai 2 chure nang trén, Cong ty TNHH Du lich Binh Minh Viét Nam
con ¢6 chirc nang tuyén truyén quang b hinh anh du lich Viét Nam nham thu
hat ngay cang nhiéu hon khach du lich trén khip thé gidi cho cong ty va cho
toan nganh Du lich Viét Nam. Thém vao d6, cong ty c6 chirc ning tim hiéu,
mo rong cac tuyén diém du lich méi nham thu hat khach hang.

b/ Nhiém vu

Pé thyc hién tot cac chirc ning cia minh, Cong ty TNHH Du lich Binh

Minh Vié¢t Nam can thyc hién ding cac nhiém vu sau:



- Cin clr vao chu truong chinh sach phat trién kinh té x4 hoi ctia nha
nudc, chi tiéu phap lénh cia cap trén giao dé xay dung ké hoach kinh doanh
ké ca cac ké hoach khac c6 lién quan (ngin han va dai han) cua Cong ty va
cac bién phap thuc hi¢n ké hoach duoc giao, chiu trach nhiém trudc khach
hang va thue hién cac hop dong da ky.

- Nghién ctru thi truong du lich, tuyén truyén quang ba thu hat khach
du lich va ky két cac hop dong véi cac t6 chirc, cac hang du lich nudc ngoai,
t0 chtre thyc hién cac chuong trinh du lich da ky két. Kinh doanh cac dich vu
huong dan, van chuyén, khach san va céc dich vu bd sung khac nham dap ung
nhu ciu cta khach du lich va cac d6i twong khach qudc té khac.

- Nghién ctru tmg dung nhiing tién bo khoa hoc k¥ thuat vao san xuat
kinh doanh dé khong ngimg nang cao hiéu qua kinh té va chét luong phuc vu.

- Nghién ciru hoan thién t6 chirc lao dong quan 1y va san xuét kinh
doanh cua Cong ty. Quan 1y va st dung can bd ding chinh sach cua Nha nudc
va cua Nganh, xay dung quy hoach, ké hoach cong tac can bg, dao tao boi
dudng nghiép vu cho can by cong nhan vién cuia Cong ty.

- Cin ct vao Chinh sach kinh té va Phap lénh ké toan, thong ké cua
Nha nuée, to chire tot cac loai hinh hach toan, thong tin kinh té, phan tich hoat
dong kinh doanh, nghiém chinh thyc hi¢n cac nghia vu ddi v6i Nha nudce va
co quan cap trén.

¢/ Quyén han

Pé thyc hién nhiém vy ctia minh Cong ty TNHH du lich Binh Minh
Viét Nam c6 nhiing quyén han sau:

- Truc tiép giao dich, ky két hop dong véi cac t6 chirc du lich nudc
ngoai dé don khach qubc té vao Viét Nam va dua cong dan Viét Nam ra nude
ngoai.

Puoc truc tiép lién doanh, lién két hop tac dau tu va xuit nhap khau
nham phat trién co sd vat chat k§ thuat, yéu cau vé hang hoa vat tu chuyén

dung.



- Puoc tham gia t6 chirc du lich mang tinh chat thwong mai ctia thé
gidi va khu vuc nham ting cuong su hiéu biét, phat trién va mé rong thi
truong du lich Quéc té; dugc dat Pai dién cua Cong ty ¢ nudc ngoai dé tuyén
truyén quang ba thu hut khach du lich.

- Ra quyét dinh vé san xuét kinh doanh, b6 nhiém, mién nhiém, diéu
dong, nang luong, khen thudng, ky luat can bd va cac mat cong tac khac.

- Puogc phép mé rong cac dich vu bd sung dé dap tmg moi nhu ciu
cta cac ddi tuong khach du lich nham tan dung moi tiém nang vé lao dong, co
sO vat chét k¥ thuat, phuong tién van chuyén ctia Cong ty.

- Puogc chu dong huy dong vén cia cac thanh phan kinh té trong va
ngodi nudc nham phat trién co so vat chat ki thuat, d6i méi cong nghé dap
ung yéu cau nhiém vu duogc giao.

2.1.3. Cdc hoat dong kinh doanh chii yéu

- Nghién ctru thi truong du lich.

- Xay dung va ban cac chuong trinh du lich.

- Truc tiép giao dich va ky két cac hop ddng vé6i cac Hang du lich
nudce ngoai vé khach du lich.

- Piéu hanh chuong trinh du lich.

- Huéng dan du lich.

- Van chuyén khach du lich.

- Kinh doanh khach san.

- Dich vu quéang cao, thong tin du lich.

- Ban hang luu niém.

- Dich vu vé thi thue, xuit nhap canh, gia han thi thuc XUuét nhap
canh cho khach du lich.

- Dich vy thuong mai tong hop.

- Céc dich vu b6 sung khac dap tng nhu ciu cua moi ddi tuong

khach du lich.



2.1.4. M6 hinh co ciu té chire lao dong
Hinh 6: So' dd to chirc lao dong tai Cong TNHH Du lich Binh Minh Viét Nam

Giam déc

¥
Cie pho Giam dic

h 2

v
Bii phiin B phiin B4 phin
Hi try phait Lir hanh du . ¢ PR
> Tich Hanh chinh tong
Ttrien ! . -
hT P
v L ¥ b d Y ¥ ¥ v
Phong To Khach Cac Phong Phong Phan Phan
XE?C xe san phong Hu’y'ng Dieu z & Tai
tién Binh Thi din hanh hanh chink
Kinh Minh truong chinh Ké
doanth He rﬁr:g todn
Long hop

a/ Vai tro, nhiém vu cua cac phong ban

- Giam déc: 1a nguoi dimg dau Cong ty, lanh dao va quan 1y cong ty
vé moi mat cong tac, ddm bao thuc hién dung chirc nang nhiém vu cia Cong
ty, dong thoi chiu trach nhiém trudc Phap luat hién hanh vé moi hoat dong
cua Cong ty.

- Céc ph6 Giam dbc 1a nguoi giup viée cho Giam déc, dugc giam
dde phan cong phu trach mat s6 linh vuc hoat dong cua don vi, déng thoi chiu
trach nhiém trudc Giam doc va Phép luat Nha nudc vé hiéu qua cac linh vuc
cong tac do Giam dbc ty nhiém.

- Céac Phong thi truong: 1a mdt trong nhitng bd phan dac trung cua

Cong ty Lir hanh. Cac phong thi trudong ¢6 nhiém vu:



e Tb chirc va tién hanh cac hoat dong tuyén truyén quang cio nham
thu hat khach du lich.

e Tién hanh xay dung cac chuwong trinh Du lich tir néi dung dén mitrc
gia phit hop v6i nhu cau cta khach du lich.

e Ky két hop ddng véi cac hing cac cong ty du lich, cac to chirc, ca
nhan trong nudc.

e DPam bao hoat dong thong tin giita Cong ty cac ngudn khach va su
phéi hop giita cac bd phan lién quan ctia Cong ty tir viéc thong bao.

e Xay dung céc chién lugc, cac chinh sach lugc Marketing ctia toan
Cong ty.

- Phong Piéu hanh: ciing 1a mdt bo phan dic trung cua Cong ty.
Phong Diéu hanh c6 nhiém vu:

e Dam bao chat lugng cua cac dich vu, quan 1y tdt chat luong dich vu
dé phuc vu khéch.

e Ky két hop ddng voi cac nha cung cép.

e Xac nhan dit chd, dich vu cho khach.

e Xac nhan huéng dan vién don khach va thyc hién huéng dan.

e [udn luon theo doi gidm sat cac chuong trinh du lich.

e Tim hiéu thi truong du lich, xdc dinh nhu cau cta thi truong vé dich
vu du lich.

e Lam bao céo va tong két sau mdi chuyén du lich.

- Phong hudng din c6 hai nhiém vu chi yéu sau:

e Cung cip hudng din vién theo nhu cau cua ting doan khach.

e T6 chic mang ludi cong tac vién co ning vién c6 ning luc va trinh
d6 dé dap ung nhu cau du lich ngay cang phong pht va da dang cta khach du
lich.



- Phong Tai chinh ké toan va Phong Hanh chinh c6 nhiém vy thyc
hién tot cac nhiém vu cta minh giup cho hoat dong quan 1y ctia Cong ty ngay
mdt tdt hon.

- T6 xe c6 nhiém vu diéu dong nhanh choéng, kip thoi phu hop vai
nhu cau van chuyén khach ctua Cong ty d6i v6i timg doan khach ma Cong ty
thure.

2.1.5. Piéu kién co sé vit chit ki thudt ciia cong ty

a/ Tru so cong ty

Cong ty TNHH Du lich Binh Minh Viét Nam c¢6 tru sé tai s6 7 ngd
132/1 PBuong Cau Giéy, Ha Noi, 1a trung tdm chinh tri, van hoa cua ca nudc.
Cong ty dang tién hanh 1ap thém chi nhanh dé phat trién hon nita hoat dong
kinh doanh, m¢ rdng quy mod va nang cao uy tin ciia minh.

b/ Khach san Binh Minh (TP Ha Long)

Khach san nay 13 két qua lién doanh cua Céng ty va Céng ty Du lich
Quang Ninh, dugc chinh thirc dua vao hoat dong ngay 19/03/2006. Dac biét
vao ngay 20/12/2008, hai bén di chinh thirc ky hop déng chuyén nhuong. Ké
tir ngdy 31/12/2008, Cong ty TNHH Du lich Binh Minh Viét Nam di tiép
nhan va s hiru toan bg khach san Binh Minh Ha Long.

¢/ Poi xe

Cong ty c6 mdt doi xe van chuyén khach du lich voi 10 chiéc hién dai,
ludn hoat dong vé6i cong suat tdi da. Vao dau nam 2006, cin ctr vao yéu cau
vé chung loai xe phuc vu khach du lich qudc té, cong ty dd nhuong ban 2 xe
c6 cong suit s dung thap dé mua méi mot xe 16 chd ngdi. Pén nim 2007,
Cong ty da d6i moi 3 xe 6t6. Hién nay, ngoai 10 xe 6t0 van chuyén khach du
lich, cong ty phai thué thém rat nhidu 6t6 van chuyén khac khi téi mua du

lich.



2.2. Khai quat hoat hoat dong kinh doanh cia cong ty TNHH Du lich
Binh Minh Viét Nam.
2.2.1.. Pdc diém tinh hinh khdch

Thot gian qua, Cong ty TNHH Du lich Binh Minh Viét Nam tap trung
khai thiac 2 mang thi truong 16n 13 thi truong khach du lich quéc té va thi
truong khach du lich néi dia. Trong do, thi trrong khach du lich quéc té duoc
chia thanh 2 bo phan: thi truong khach qudc té vao Viét Nam (khach inbound)
va thi truong khach di du lich nude ngoai (khach outbound). Cong ty da chu
dong phéan chia cac don vi chirc nang vé thi trudng dam nhan nhitng mang thi
truong nham dam bao muc tiéu nghién ctru, khai thac va phuc vu c6 hi¢u qua
cao. Cu thé la:

- Phong thi truong I chiu trach nhiém nghién ctru va khai thac mang
thi truong khach Phap.

- Phong thi truong II chiu trach nhiém thi trudng khach Bic My,
Chau A Thai Binh Duong.

- Phong Thi truong III chiu trach nhiém thi trudng khach noi dia,
ASEAN va Trung Qudc.

Ngoai viéc tu nghién ciru xay dung, ban va td chirc cac chuong trinh du
lich, Cong ty TNHH Du lich Binh Minh Viét Nam con chu dong lién két, hop
tac voi cac to chirc cic hang 1ir hanh ndi tiéng trén thé giéi phdi hop cung cap
cho khach du lich quéc té nhirng tour du lich dic sic. Tiéu biéu trong 2 thang
4 va 5 nam 2005, Coéng ty da phuc vu Poan Du lich Thé thao mao hiém RAID
GAULOISES véi hon 300 khach qudc té, di ching tour dai trén 15 ngay, dat
doanh thu trén 200.000 USD. Trong thang 9 nam 2006, phuc vu Poan Du lich
thé thao ACTION ASIA ¢6 90 khach véi 3 ngdy 2 dém tai huyén Mai Chau
tinh Hoa Binh va Poan khach ctia Qudc hoi véi trén 100 khach thim quan

vinh Ha Long tinh Quang Ninh.



Dué6i day 1a bang sb lidu cung cap mot sd chi tiéu co ban vé tinh hinh
khach ctia Cong ty TNHH Du lich Binh Minh Viét Nam trén co so tong hop
s6 liéu cua cac Bao cdo két qua kinh doanh qua 3 nim 2006— 2007 — 2008
Hinh 7. B4o cdo két qua tinh hinh khach ciia cong ty TNHH Du lich Binh

Minh Viét Nam
Nam
2006 2007 2008
Chi tiéu SL So SL Sovéi | SL So  véi
(lwot | ygi (lwgt 2006 | (lwot 2006
khdch) | 2006 | khdich) (%) khdch) | (%)
(%)

1. Khdch quéc t6 12.410 | 100 12.159 97.9 [10.626 85,6
- Khéch inbound 10.030 | 100 9.904 98,7 |5.901 58,8
- Khéch outbound 2.380 | 100 2.255 94,7 | 4.725 198,5

2. Khdch du lich ndi dia| 4.547 | 100 6.236 137,1 | 7.015 154.2

Nguon : Phong tai chinh céng ty TNHH Du lich Binh Minh Viét Nam

Qua bang s6 lidu trén, c6 thé thdy 1 rang s6 luong khach tham gia cac
chuong trinh du lich do Céng ty t6 chitc ¢6 nhiéu thay doi khong duogc kha
quan. Nam 2006, s6 luong khach du lich qudc té 1a 12.410 khach trong d6
khach inbound dat 10.030 khach, khach outbound dat 2.380 khach; nam 2007
tuong ung dat 12.159 khach (giam 2,1 % so v&i nam 2006) voi 9.904 khéach
inbound va 2.255 khach outbound. Su suy giam trong lugng khach du lich
nam 2007 1a do nhitng khé khin tiéu biéu phat sinh trong nim nhu dich cum
gia cam bung phat trd lai va sy canh tranh quyét liét gitta hon 300 don vi
duoc cip phép kinh doanh 1ir hanh qudc té tai Viét Nam. Nam 2008 két qua
kinh doanh 1i hanh ctia cong ty tiép tuc bi suy giam. Do anh hudng béi nhitng
yéu t6 khach quan tir bén ngoai cu thé 1a lam phat ting cao, sy xuat hién cua
dich tiéu chdy va noi bat 1a anh huong tir cudc khing hoang tai chinh My da
khién luong khach du lich qudc té vao Viét Nam (khach inbound) qua Cong ty
giam chi dat 5.901 khach (bang 58,8% so v&i nam 2006); tinh riéng tir ngay



15/3 dén 15/4/2008 da c6 1.477 khach inbound théng bao huy, khong cé

booking mai va dién giao dich hang ngay cua cac Hang nudc ngoai véi Cong

ty ciing it dan.

Hinh 8. Bio cdo két qua tinh hinh khach tir cic nuére.

Chi tiéu Nim 2006 Ndim 2007 Nim 2008
Outbound 2.380 2.255 4.725
Inbound 10.030 9.904 5.901
Trung qubc 5.890 5.089 3.128
Han quéc 538 938 514
Thai lan 437 482 269
Nhat ban 207 396 263
M§ 574 448 229
Anh 114 105 75
Phap 137 84 156
Puc 344 239 160
Cac nudce khac 1.789 2.123 1.107

Nguén : Phong tai chinh céng ty TNHH Du lich Binh Minh Viét Nam

Tt bang s6 lidu cu thé vé co cdu khach du lich qudc té ta co thé thiy co

cau khach vao cong ty nhu sau: Khach Trung Qudc chiém ty trong 16n khoang

58,7 % téng s6 khach Inbound vao Viét Nam, sau d6 dén khach Han Quéc va

Nhat, cidc nudéc Chau Au khac... Sb luong khach Anh va Phap dén véi cong

ty thap hon so v&i nhitng nudce khac nhung ddi twong khach nay c6 xu hudng

vao Viét Nam ngdy cang ting va céng ty mong mudn co ciu khach My va

Chau Au chi€ém ty trong cao vi kha nang chi tra cuia khach nay cao




dem lai loi nhuan cao cho cong ty, dong thoi duy tri lwong khach Trung Quéc.
D¢ thu hiit duoc khoi lugng khach 16n, dat doanh thu lgi nhuan cua minh dit
ra cong ty phai c6 nhiing bién phap Marketing cu thé va kip thdi phu hop voi
nhiing yéu cau ciia khach.

Khong gidng voi méang thi truong khach du lich quéc té inbound, thi
truong khach outbound cua Cong ty tang trudng lién tuc qua cac ndm: trong
nam 2006 chi dat 2.380 khach, dén nam 2007 1 2.655 khach (bang 111.55%
nam
2006) thi dén nam 2008 da ting hon 98,53% so v4i nam 2006 (dat 4.725 khach).

Hinh 9. Biéu @6 bién dong co cAu khach

Biéu do bién dong co cau
khach
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Nguon : Phong tai chinh céng ty TNHH Du lich Binh Minh Viét Nam

Biéu d6 bién dong co cdu khach cta cong ty cho thdy, ty trong khach
ndi dia mua tour ctia Cong ty c6 xu hudng ting cao, nam 2006 chi chiém hon
20% thi dén nam 2007, 13 hon 40% tong s6 khach, nim 2008 van duy tri & ty
1¢ khéa cao gan 40%. Thi truong khach du lich ndi dia qua Cong ty ciing c6 tbe
d6 phat trién quy mo rat tot trung binh gan 40%/nim tir 4.547 khach nim
2006 tang 1én 8.698 khach nim 2008. Tat ca nhitng thanh cong ké trén co
dugc nho nhitng chi dao sang subt, kip thoi ciia Ban Gidm ddc két hop véi su
nd luc hoan thanh nhiém vu duoc giao cua can bg nhan vién trong toan Cong
ty. Piéu nay thé hién rét rd rét trong nim 2008 vdi cac bude chuyén hudng va

tap trung chién lugce di 1am giam déng ké anh hudng cia cac bién dong tiéu



cuc trén thi trudng khach quéc té inbound, dong thoi con gop phan md ra
nhimg co hoi phat trién méi cho Cong ty & thi truong khach qubc té outbound
va khach du lich noi dia. Tiéu biéu phai ké dén su thanh cong ctia Phong thi
truong 111 trong cac khau tiép thi, quang ba dé thu hut khach du lich va cac
hoat dong cham soc khach hang thé hién khong chi lugng khach di du lich
(outbound va ndi dja) qua cong ty ting ma ddng thoi ca ¢ viée s6 dong khach
déu 1a khach quen ctia Cong ty.

2.2.2. Nghién ciru nhu cau khdch du lich

Dé kinh doanh 1it hanh thanh cong, doi hoi cac hing 1 hanh phai biét
khai thac nhiing tiém ning du lich ciia dat nudc két hop véi nhu cau cua
khach du lich. Cong ty TNHH Du lich Binh Minh, ngay tir nhitng ngay dau di
vao hoat dong kinh doanh 1ir hanh d biét nghién ctru nhu cau cta khach du
lich. Du béo nhu cau va cin cit vao nguén luc du lich ctia nudc ta noi chung,
ting thanh phd, dia phuong, tuyén diém, lang ving du lich noéi riéng dé san
xuét cac chwong trinh du lich nham dap ung t6i da nhu cau cta khach. Cong
ty da tién hanh nghién ctu thi truong, phan chia thi truong khach du lich
thanh nhing mang thi truong khac nhau:

* Mdng thi truong Chdu A.

Lay Trung Qudc, Han Québc, Nhat Ban 1am trung tdm, Cong ty di xtic
tién thém cac mang khach tir HongKong, Pai Loan. Luong khach Trung Quéc
va Nhat Ban c6 xu hudng tang manh trong cdc ndm toi.

Khach Trung Quéc thuong di theo nhitng nhom tir 15 nguoi tré 1én voi
muc dich tim hiéu nén vin ho4, danh lam théng canh ¢ Viét Nam, nghién ctru
va khdo sat thi truong, tim ban hang bu6n ban va ddi tac dau tu, luong khéach
nay thuong vao Viét Nam thong qua viéc mé rong bién gidi Viét Trung, da
phﬁn la di du lich bﬁng tau hod, ho khong sur dung céac khach san cao cép, an

ubng khong cau ky...



Khach du lich Han Qudc hién nay da phan di theo phuong thirc du lich
bui. Theo nhém tir 2 ngudi trd 1én hodc don 1€. Nhung du lich theo doan cling
tré nén phd bién, ho thuong di theo nhitng doan du lich tau bién 16n. Muc
dich ctia ho dén Viét Nam 1a tim co hoi dau tu két hop véi viéc di du lich, kha
nang chi trad cao nén ho doi hoi chat luong dich vu cao, dﬁy du tién nghi.

* Mdng thi trwvong Chdu Au

Cong ty xac dinh day 1a mang khach twong ddi trong tam ddi véi cac
cong ty du lich Viét Nam. Hang nam c6 khoang 5,8 triéu ngudi Chau Au di du
lich sang Viét Nam. Nguoi Phap, Buc, Ha Lan, Pan Mach... chiém mot thi
phan twong dbi 16n trong luong khach du lich dén véi cong ty. Riéng khach
Ha Lan dugc dic biét cha trong va cong ty di ky hop dong voi mot sd hang
du lich tai Ha Lan 1a dai 1y gui khach thuong xuyén téi cho cong ty.

* Mang thi trivone Chau my.

Pay ciing 13 mang khach twong ddi quan trong. Trong d6 khach du lich
M7, Canada...1a trong tim. Luong khach My dén Viét Nam trong 3 thang dau
nam 2009 di ting 40%, luong khach Canada dén Viét Nam ciing ting 20% so
v6i cung ky nam 2008 [Tong cuc Thong ké Ha Noi, s6 liu nam 2009]. Day 1a
mang thi truong c6 kha ndng mang lai lg1 nhuan cao cho cong ty. Chinh vi
vay, hoat dong 1ir hanh cua cong ty ludén chi trong dén mang khach giau tiém
nang nay.

* Mang thi truwong khach du lich noi dia

Trén thyc té, ngudi Viét Nam chua quan tim dén viéc ra nudc ngoai du
lich. Du lich Outbound cua Viét Nam hét sitc non tré. Do chinh sich mé cira
cua nha nudc hién nay, viéc Thai Lan x6a bo nhiing thu tuc Visa rudm ra,
Trung qudc bii bo hang rao thué quan nén ngudi Viét Nam di du lich thuong
xuyén hon t6i Thai Lan, Trung quc hay mot s6 nuée Chau A khac. Muc dich

chinh van 1a mua ban, tham than hay du hoc ngan han, chtr khong thuan tuy 1a



du lich don gian. Chinh vi vdy ddy 1a mang thi truong twong ddi quan trong

can khai thac ctia cong ty trong nhimg nim gan day.

2.2.3. Két qua hoat dong kinh doanh liv hanh

Theo sd liéu béo cao tong két qua 3 nim 2006-2008, hoat dong kinh

doanh lir hanh 13 hoat déng dem lai loi nhuan chu yéu va déng gdp hon 90%

doanh thu hang nam cua toan Cong ty

Hinh 10. Bo cdo két qua kinh doanh nim 2006-2007-2008

Nam
Chi tiéu Pon vi tinh
2006 2007 2008
1. Tong sb khach du lich Khach 16.957 | 18.395| 17.641
2. Doanh thu binh quan 1 khach USD 351 243 302
3. Doanh thu Ty VND 94,7 90,52 71,365
3.1. Kinh doanh lir hanh - 94,0 90 71
3.2. Pai ly vé may bay - 0,7 0,52 0,365
4. Lai - 6,0 2,8 2
5. NOp ngan sach - 6,1 4 2,5

Nguon : Phong tai chinh céng ty TNHH Du lich Binh Minh Viét Nam
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Niam 2006 1a nim Cong ty dat hiéu qua kinh doanh cao nhét véi tong
doanh thu dat hon 94,7 ty dong, 13i hon 6 ty (bang 6,29% doanh thu) va dong
g6p vao ngan sach hon 6 ty dong. Tuy nhién trong 2 nam tiép theo ca 3 chi
tiéu déu giam rd rét, nhat 13 nam 2008 téng doanh thu chi bang 75,36%
(twong ing v4i 71,365 ty dong), 1di bang 33,33% (tuong tng 2 ty dong) so
v6i ndam 2006. Nguyén nhan xuét phat tir mang kinh doanh Iit hanh, tip trung
vao d6i tugng khach qubc té inbound cua Cong ty huy tour do lo ngai tinh
hinh dién bién cua su bung phat dich cam gia cAm, thiét hai nhiéu nhat xay ra
tir 15/3 dén 15/4/2007 véi tong s6 khach hity 1én t6i 1.477 khach gy that thu
cho Céng ty gan 900.000USD twong duong 14 ty PVN (bang 14,78% doanh
thu cta ca ndm 2006). Do su canh tranh ngdy cang quyét liét cua hang loat
cac cong ty lit hanh cung véi tinh hinh dién bién tai chinh that thuong cho
cudc khung hoang tai chinh My giy ra da khién cho chi tiéu vé 13i giam tuong
d6i so voi cac nam trude, ddy ciing 14 hoan canh chung cta da s cac Cong ty
Iir hanh tai Viét Nam.

Doanh thu hang ndm cua hoat dong kinh doanh I hanh cua Cong ty co
nhiéu thay d6i. Doanh thu binh quan 1 khach ciing nhu doanh thu toan cong
ty déu c6 chiéu huéng di xuéng. Nguyén nhan cua tinh trang nay bat ngudn tir
viéc thay doi co cdu thi truong khach ma Céng ty di va dang khai thac: sb
luong khach du lich quéc té inbound déng goép chu yéu vao doanh thu cua
kinh doanh lir hanh bi giam sut van do cic nguyén nhan khach quan (dich
bénh, nhitng thay ddi vé ddi twong kinh doanh ctia phia d6i tac nudc ngoai,
khing hoang tai chinh M¥), méi bat dau c6 dau hiéu ting trudng tro lai tir
nam 2006 do su kién Viét Nam tro thanh thanh vién chinh thirc cua WTO;
luong khach outbound va ndi dia c6 tang sb lugng dang ké song v6i kha ning
thanh toan thap hon so v6i khach inbound nén chua thé tao ra duoc su thay

d6i dang ké trong doanh thu. Pong thoi véi sire ép vé gia tour tir cac ddi thu



canh tranh va sy can thiép qua sau cta cac Hing hang khong dan téi loi nhuan
cudi cung khong cao.

2.3. Thue trang hoat ddng ban hang truc tuyén ciia cong ty TNHH Du
lich Binh Minh.

2.3.1. Két qua kinh doanh.

Website cua cong ty (http:/www.vinasunrisetravel.com va
http://www.vietnamsunrisetravel.com) chinh thirc hoat dong tir nam 2004 véi
muc dich chu yéu 1a giéi thiéu san pham va cac thong tin lién quan toi cong ty
cho khach du lich va ca cac d6i tac trén khap thé gidi. Mac du ngay tir dau,
Cong ty da c6 chu truong xay dung website nay tr¢ thanh mdt cong cu hiru
dung phuc vu hoat dong ban hang song do co sé ha tﬁng va phép 1y hd tro
kinh doanh truc tuyén (business online) ctia Viét Nam con nhiéu han ché nén
cho dén nay ban hang qua mang van chua chiém duoc ty trong 16n trong khau
phan phbi san pham cta cong ty.

Hinh 12. Bao c4o két qua kinh doanh truc tuyén nim 2006-2007-2008

Chi tiéu Don vl Nam
tinh 2006 | 2007 | 2008

1. Tong s6 khach du lich Khach 16.957 | 18.395 | 17.641

Khach dit tour truc tuyén - 5.126| 8.052| 7.932
2. Tong doanh thu KD 1ir hanh Ty VND 94,7 90 71
2.1.Doanh thu tw ban hang truc tuyén - 28.4 32,2 37.8
2.2. Ti trong so voi téng doanh thu % 29,9 35,7 53,2
KD lit hanh

Nguon : Phong tai chinh céng ty TNHH Du lich Binh Minh Viét Nam
+ Nhan xét
Tir bang s6 liéu co thé thay doanh thu tir ban hang truc tuyén ctia cong

ty chiém ti trong tuong dbi cao so véi tong doanh thu va c6 xu hudng ting 1én



http://www.vinasunrisetravel.com/

qua cac nim. Néu nam 2006 doanh thu tir kinh doanh tryc tuyén chi chiém
gan 30% so v4i tong doanh thu, thi ndm 2007 con sé nay 1a hon 35% va dén
nam 2008 thi doanh thu thu dugc tur loai hinh kinh doanh nay chiém hon mot
nta so voi tong doanh thu. Piéu nay cho thdy tiém ning phat trién manh cta
ban hang tryc tuyén. C6 nhiéu nguyén nhan gitip cho tinh hinh kinh doanh
trye tuyén cua cong ty co xu hudng ting 1én nhu vay. Mot nguyén nhan khach
quan c6 thé ké dén 1a sé lugng nguoi sir dung Internet trén thé gidi néi chung
va & Viét Nam ndi riéng ngay cang ting cao. Theo théng ké, Viét Nam nam
trong 20 qudc gia c6 luong nguoi st dung Internet cao nhat thé gidi, chiém
1,4% s6 luong ngudi st dung Internet toan thé gidi. [Internet World Stats, Top
20 countries with the highest number of Internet user]. Su gia tdng nay cho
thdy tinh phd bién cta Internet tai Viét Nam ngdy cang cao. Diéu nay da giup
cho luong khach hang biét dén cong ty ngdy cang ting va do d6 doanh thu tir
kinh doanh tryc tuyén c6 xu huéng tang 1én qua cac nam.

Bén canh d6 mdt nguyén nhan chii quan khién cho két qua kinh doanh
trye tuyén cua cong ty ting 1én 13 hoat dong marketing quang ba website ngay
cang dugc chu trong va nang cao. Ngoai viéc quang ba website thi viéc nang
cip website ciing dugc cha trong hon trong thoi gian gan day. Website cla
cong ty duogc thiét ké mot cach twong ddi khoa hoc. Ngay tir homepage, nguoi
truy cap cé thé bj thu hat bai nhirng tour du lich hay nhiing dich vu du lich
m&i, dat khach hay gia ré va nhitng thong tin du lich nong hi, dang luu ¥.
Ngoai ra, viéc cho phép khach hang lwa chon nhiéu loai ngdn ngir trong trang
web gitup cho khach hang voi cac quéc tich khac nhau ¢ thé d& dang tim hiéu
thong tin va ding ky san pham cua cong ty. D6 1a nhitng 1i do chinh khién
luong khach dit hang truc tuyén cua cong ty ting 1én qua tirmg nam.

2.3.2. Diéu kién co sé vit chit ki thudt
Ngay tir dau lanh dao Cong ty di xac dinh ban hang qua mang 13 mot

trong nhitng myc tiéu vu tién phat trién trong ké hoach kinh doanh chung cta



toan Cong ty. Chinh vi thé co s& vat chat ky thuat trang bi cho hoat dong ban
hang déu hét strc hién dai va duoc ning cap thuong xuyén nhiing cong nghé,
k¥ thuat hang dau.
+ Luu trit thong tin trén website (host) tai may chu (server) dat & My
Céu hinh may chu:

e Hé diéu hanh (Operating system): Windows Server 2003

e Chip: Dual Xeon 2.8GHz

e BO{ nh¢ trong (RAM): 4Gb ECC

e Dung luong 6 cing (HDD): 4x73Gb SCSI HDD
e Bang thong (Bandwidth): 2000 GB

+ Tén mién (vinasunrise, http://www.vinasunrise.com  va

http://www.vietnamsunrise.com ) dang ky thong qua Cong ty C6 phan Phan
mém Ha Nai.

+ Giao dién va cac tién ich trén website dugc xay dung, thiét ké trén
cong nghé Web™ do Cong ty C6 phan Phan mém Ha Noi (Hanoi Software)
nghién ctru va phat trién, phién ban 1.8

* Nhan xét:

Riéng vé co s& vat chat ky thuat 1a diém manh khong thé pha nhan cta
hoat dong ban hang qua mang cia Cong ty TNHH Du lich Binh MinhViét
Nam. Hé théng may cha dugce quan 1y tai My, trung tim cong nghé thong tin
hang dau thé gi6i v6i cau hinh manh, dic biét 1a bang thong 16n (tdi 2000
GB) du stc dap tng cho nhitng yéu ciu cao nhit ctia hoat dong kinh doanh
tryc tuyén nodi chung va ban hang qua mang noi riéng. Cong ty da chon lyua
nha cung cap dich vu thiét ké website va hé thong quan trj co so dir liéu hang

dau tai Viét Nam hién nay, 1a cong ty C6 phan Phan mém Ha Noi.


http://www.vinasunrise.com/
http://www.vietnamsunrise.com/

2.3.3. Pic diém lao dpng.

B6 tri nhan luc cho hoat dong ban hang qua mang: nhu di dé cap ¢
trén, hoat dong ban hang cua cong ty méi chi dat duoc cip do téi thiéu do 1a
cung cép thong tin phuc vu khach booking qua mang. Do vay nhan luc dugc
b6 tri cho mang nay chi duy nhét c6 1 nguoi, 1a nhan vién ciia phong Xic tién
Kinh doanh, trinh d6 dai hoc, thanh thao 2 ngoai ngir Anh, Phap, c6 kién thurc
co ban vé thuong mai dién tir va c6 rat nhiéu kinh nghiém, kién thuc vé diém
dén du lich tai Viét Nam.

* Nhan xét:

Vé co ban, mod hinh dit tour qua mang (booking online) khéng doi hoi
nhiéu nhan luc tuy nhién viéc st dung duy nhat mot nguoi tién hanh cong
viéc cung cap thong tin phuc vu khach booking qua mang 14 chua hop 1y. Lao
dong bd tri quan tri website co ban dap tng yéu cau cong viée hién tai 1a tiép
nhan thong tin tir khach tuy nhién viéc cap nhat thong tin san phiam va thong
tin bo trg doi hoi thém nhan luc c6 thé chuyén mén hoa trong viéc nim viing
va cung cap thong tin vé san pham va dich vu cta cong ty cho khach hang
mot cach rd rang va day di hon.

2.3.4. Hé théng cdc sdn pham dwoc cung cdp qua mang ciia cong ty

a/ Céc tuyén diém du lich dwoc xdy dung trong chwong trinh.

Cong ty di xac dinh viéc t6 chiic cac chuong trinh du lich 13 cong viée
hang dau ctia mot hang 1t hanh. Mot chuwong trinh du lich ¢6 canh tranh, thu
hat khach trén thi truong phai 13 mot chuong trinh du lich doc dao, hap dan
thoa man nhu cau cta khach du lich, diéu d6 c6 nghia chuwong trinh d6 phai c6
chat lugng cao ca vé ndi dung tour 1an chit luong tour phuc vu khach. Nhu
cau ctia khach ngay cang da dang va phong phti v6i nhiéu nhu cau va goc do
khac nhau. Vi vay, cong ty da xay dung cac chuong trinh da dang, phong phu
tuong Ung v4i nhu cau cua khach. Co nhiing chuong trinh dai ngdy, ngin

ngay, chuong trinh cho khéch di theo doan, cho khach di 1¢ ...Cé nhiing



chuong trinh di béng 6to, tau hoa, tau bién. . .Nhung hau hét cac diém du lich
khach déu dugc di thim nhitng diém di tich, thing canh dic sic mang sic thai
vin ho4 Viét Nam hodc dai dién cho mét nén vin hod ddm da ban sdc dan toc
ciia Viét Nam. Pay 1a mot vai chuong trinh du lich phd bién nhét ddi véi
khéch du lich, dic biét 1a d6i v6i khach “ Tay ba 16” dén véi Ha Noi.

Chuong trinh du lich ngdn ngay :

* Tham quan Ha Noi : 1 ngay, td chure vao tht 3,5,7 va chu

nhat Lich trinh :

- Séang: Pi doc phé c6 Ha Noi tdi quang trudng Ba Pinh, tham Lang
H6 Chi Minh, chiia Mot Cot, chua Tran Qudc, bao tang Dan toc hoc, dn trua

- Chiéu: Thim Vin Miéu- Quéc Tt Giam- Truong dai hoc dau tién &
Viét Nam, tham quan va mua sam, thim thanh c6 va nha c6 “ 87 Ma May”.

Gia chuong trinh : 13 USD/khach (gia bao gdm an trua, huéng dan, phi
tham quan)

* Tham quan Ha Long 1 ngay, t chtc hang

ngay Lich trinh :

- Tham vinh Ha Long, tham dong Thién Cung va hang Pau G

- Gia chuong trinh :16 USD/ khéach (ghép doan)
20 USD/ khach (doan khéach 18 nguoi)
* Ha No1 — Chua Huong (1 ngay) hang ngay : Gia 12 USD/khach
* Hoa Lu — Tam Cdc (1 ngdy) hang ngay : Gia 13 USD/khach
* Rimg Qudc gia Clic Phuong (1 ngay) hang ngay: Gia 27
USD/khach (gia cho nhom 2-3 khach)
Gi14 22 USD/khéach (gia cho nhém tir 4 khéch tré 1€n)

Chuwong trinh Du lich dai ngay :
* Du lich Sapa bang Tau: (3ngdy — 4 dém) hang ngay
- Tham ban Cat Cat ciia nguoi dan toc H’'mong

- Tham ban T4 Phin ctia ngudi dan toc Dao



Gia 117 USD/ khach (bao gdm céc bira an, khach san, bao hiém du lich)

* Hai Phong — Cat Ba di 6 to va tau cao toc (3 ngay- 2 dém) hang ngay

- Ngay 1: Pi ra dao Cat Ba, thim hang Thién Cung va Pau Gd. An
t6i va nghi tai Cat Ba

- Ngay 2 : Tham vudn qudc gia Cat Ba

- Ngay 3 : Cat Ba- Ha Long- Ha No1

G14 99 USD/ khach (doan 15 nguoi, bao gém cac btra an, khach san,
bao hiém du lich)

* C6 d6 Hué- Bién Lang C6 (4 ngay 3 dém bang may bay)

-Ngay 1 : Tham quan chua Thién My, Pai ndi, nghe ca Hué trén song
Huong va tha dén hoa diang. An t6i va nghi tai khach san 6 Hué

-Ngay 2: Tham quan Lang Ty Puc, Lang Khai Dinh, cho Dong Ba, di
Lang Co va tam bién. An tdi va nghi dém tai khach san.

-Ngay 3 : Tu do du lich tai Lang C6.

-Ngay 4: Tu do du lich va tim bién, tra phong va vé Ha Noi.

Gi4 205 USD/ 1 ngudi 16n, gia cho tré em bang 70% so véi ngudi 16m.

* Pa Néng — Phé c¢6 Hoi An (4 ngay 3 dém bang may bay)

- Ngay 1 : Ty do tham quan Pa Nang va nghi dém tai khach san.

- Ngay 2: Lén Hoi An va tim bién Cira Dai; thim quan phd c6 Hoi
An, chia Quan Coéng, Hoi Quan Phuc Kién, Nha ¢ Phung Hung, chua Cau
Nhat Ban. An tdi va nghi dém tai khach san.

- Ngay 3: Tu do thim quan Hoi An. An sang va in trua tai nha hang.

- Ngay 4: An sang tai khach san, ghé thaim Chua Non Nudc va Ngil
Hanh Son, tim bién Non Nué6c. Chiéu khoi hanh vé Ha Noi.

Gia 170 USD/ 1 nguoi ( doan 10 khach), gia tré em bang 70% gia
nguoi 16n. (bao gdm chi phi dn ubng, 1& phi tham quan, bao hiém du lich,

khach san)



* Quang Binh — Sunspa Resort — Phong Nha (5 ngay 4 dém bang tau
hoa)

- Ngay 1 va 2: Tham quan va vui choi tai Sunspa Resort.

- Ngay 3: Tham quan Pong Phong Nha — K¢ Bang, ngam canh
song Son

- Ngay 4. Vui choi tai Sunspa Resort va toi khoi hanh vé Ha Noi.

Gia 185 USD/ ngudi. (bao gém chi phi dn udng, 18 phi tham quan, bao
hiém du lich, khach san)
Céng ty ciing xdy dung mét sé tour du lich trang mdt 4 ngay 3 dém
bang mdy bay :

* Tour trang mat Nha Trang

Gia tron goi cho doan 2 khach
- Mtic 1 (khach san Vinpearl 5 sao) : 529USD/khéach/tour
- Mtic 2 (khach san 3 sao) : 277USSD/khéach/tour
* Tour trang mat Pa Lat mong mo
Gi4 tron gbi doan 2 khach : 303USD/khach
* Tour trang mat Ho1 An
Gi4 tron gb1 doan 2 khach : 264USD/ khach
* Tour trang mat Quang Binh
Gia tron goi doan 2 khach : 230USD/khach
Bén canh do con co cac chwong trinh du lich xuyén Viét:
* Ha NOi- Nha Trang - DBa Lat- Tp HCM — Tay Ninh.(10ngay)
Gia: 199 USD/khach( doan trén 2 nguoi)
* Ha Noi - Hué - Hoi An - Nha Trang - Tp. HCM - Tay
Ninh - Cu Chi (15 ngay) Gia: 205 USD/khach (doan trén
2 nguoi)
* Ha Noi- Nha Trang- ba Lat- Buon Mé Thuot (7
ngay) Gia : 180 USD/ khéch (doan trén 2 nguoi)



* Ha Noi- Nha Trang- Miii Né- Tp HO Chi Minh (6 ngay)



Gia: 210 USD/ khéch (doan 10 nguoi)
*Ha Noi - Nha Trang - Pa Lat - Viing Tau - Tp HCM (9 ngay)
Gia: 220 USD/ khach (doan trén 2 nguoi)

Ngoai ra cong ty con ludn t6 chitc cac chuong trinh du lich tu do véi

loai xe 45 cho do1 mai c6 di€u hoa, xuat phat hang ngay, tai cac di€ém do co to

chtic cac chuong trinh thim quan va né ciing dem lai mot phan doanh thu 16n

cho cong ty.

* Ha Noi- Hué - Hoi An - Nha Trang - Sai Gon : 31 USD
* Ha Noi- Hué- Hoi An- Nha Trang- Pa Lat- Sai Gon: 33 USD

Hanh trinh Gia Khéi hanh Gid dén

Ha Noi — Hué 8USD 19.00 8.00

Hué - Hoi An 3USD 08.00/14.00 | 12.00/18.00
H6i An - Nha Trang 8USD 06.00/20.00 | 17.00/06.45
Nha Trang - Da Lat S5USD 08.00 15.00

Nha Trang - Sai Gon 8USD 07.00 17.00

Pa Lat - Sai Gon 5USD 08.00 15.00

Khong chi dung ¢ viéc xay dung cac tour du lich trong nudc, cong ty

con cbd cac chuong trinh du lich nudc ngoai véi nhitng di€ém dén chu yéu la

chau A va mot s6 nudc ¢ chau Au.

Chuong trinh du lich nudc ngoai

Tour Thoi gian | Khéi hanh | Gia tién
Bangkok-pattaya 5 ngay 365USD
Siemriep-Phnompenh 5 ngay 469USD
Singapore 4 ngay . 509USD
Hang tuan
Kualarlumpur-Genting 4 ngay 495USD
Singapore-Malaysia 7 ngay 589USD
Hongkong 4 ngay 705USD



http://www.vietnam.vn-tourism.com/webplus/viewer.asp?pgid=10&aid=364

Hongkong-Macau 5 ngay 788USD
Hongkong-Macau-T.Quyén-Q.Chau 8 ngay 725USD
BacKinh-Thuong Hai 6 ngay 699USD
BacKinh-ThuongHai-H.Chau-T.Chau | 8 ngay 778USD
Nhat Ban 7 ngay 2.799USD
_ Hang thang
Phap-Y-Thuy Si 13 ngay 3.300eur

(gia thang 2-2009)

Dé thu hut khach, cong ty con ap dung chinh sach giam gia mot s tour
du lich vao nhimg ngay 18,ngay nghi. Vi thé gia cac tour duoc xay dung
khong cb dinh ma co thé thay d6i tuy vao thdi diém trong nam.

Do tinh hinh kinh té 1 nam tré lai day khong duoc 6n dinh, gia dau bién
dong that thuong, chi phi va gid ca du lich, gia ca phuong tién di lai vi thé
cling khong on dinh. Li do nay da khién cac tour du lich ctia cong ty phai tinh
thém nhiing chi phi phat sinh cho khach hang. Piéu nay khong chi 1am anh
hudng dén doanh thu kinh doanh ctia cong ty ma con giy ra anh huéng khong
t6t dén tdm 1y cua du khach.

* Nhan xét :

Sb lwong chuong trinh du lich dugc cung cap trén website cua cong ty
twong ddi da dang, cung cap cho khach hang mua tour nhiéu lwa chon. Cong
ty da chi dong phan loai cac chwong trinh du lich dai ngay va du lich ngin
ngay, du lich trong nudc va du lich qudc té...tao diéu kién cho khach dé dang
tim kiém theo nhu cau riéng cua minh. Céc tour du lich kham pha Viét Nam
danh cho du khach rat phong pht véi nhitng diém du lich n6i bat va mang
dam nét van hoa truyén théng Viét Nam. Cong ty di thuc hién tot chi trurong
ctia Nha nuée vé du lich Viét Nam 13 quang b hinh anh qudc gia, gin gitt va
dua nhimg nét vin hoa ctia dit nude toi nhitng mién dat xa hon théng qua

khach du lich dén Viét Nam. Tuy nhién, céc tour du lich dugc xay dung chi




méi dimg lai & viée giup du khach tim hiéu nét dep truyén théng, dic trung
cua nguoi Viét chir chua di sdu vao khai thac mang du lich mao hiém.

Dbi véi cac tour du lich qudc té, cong ty di c6 su c¢d ging dau tu va xay
dung cac tour du lich tap trung ¢ cac nudc chau A va mot sd nude chau Au.
Mic du nhan thirc duge nhu ciu du lich nude ngoai cua cu dan Viét Nam con
chua cao nhung cong ty dd kham pha ra mot thi truong day tiém ning, d6
chinh 14 nhitng nguoi Viét Nam kha gid, nhitng nguoi nude ngoai dinh cu &
Viét Nam va nhitng du khach nudc ngoai mudn tiép tuc di du lich & cac nude
khac. Piéu nay gitip cho cac tour du lich cua cong ty thém phong pht, da
dang va dap tng duoc yéu cau ctia nhiéu khach du lich dic biét 1a nhing
khach hang tiém ning mua tour trén mang.

Ngoai ra cong ty da c6 chinh sach phan biét gia tré em va nguoi 16n dé
thu hut dong dao luong khach hang. Cac thong tin vé gia ca, lich trinh va
phuong tién di lai dugc cung cap ddy du rd rang trén trang web cia cong ty.
Tuy nhién, cic thong tin ndy chi méi chii yéu tap trung vao gidi thiéu lich
trinh, ma chua cung cép nhiéu thong tin vé diém dén va céc dich vu s& duogc
cung cdp, diéu nay da lam giam tinh thuyét phuc khach hang dit tour. Viéc
quang ba cho mot cong ty lit hanh ludn phai gin lién véi viéc quang ba cho
diém dén du lich va dich vu kém theo trong cac tour du lich do. O trang web
nay, khach hang chua duoc cung cap day du thong tin vé tinh hinh an &, diéu
kién khach san hay suc hép din tai diém dén.Vi thé day la mot diém han ché
tuong dbi 10n trong hoat dong ban hang truc tuyén ctia cong ty.

Mit khac, trinh bay ciing 12 mot diém han ché trong trang thong tin san
pham cua Cong ty. Dé thu hat dugc khach dit hang tryc tuyén trude hét phai
xdy dung mot trang web hap din. Nhung trang web cua cong ty con mot sb
han ché, thé hién 1a sb luong hinh anh it, dé qua nhiéu khoang tréng va chua
c6 nhitng thong tin danh gia cta khach du lich vé chit luong va tinh hip dan

cua chuong trinh du lich.



b/ BPai ly vé may bay

Pay 14 san pham truc tuyén thuong gan lién véi hoat dong kinh doanh
cia mot cong ty lit hanh. N6 tuy khong phai 1a san pham chu dao nhung la
dich vu di kém khong thé thiéu dbi véi cac doanh nghiép du lich nhu cong ty
TNHH Du lich Binh Minh. B¢ ¢6 thé cung cip vé may bay dén du khach, dai
1y va nha cung cap phai hoat dong mot cach dong bo. Cong ty da tao moi
quan hé dbi tac véi hing hang khong Vietnam Airlines dé thuc hién chirc
nang cong ty 1it hanh t6t hon va chuyén nghiép hon.

Tuy nhién, mang kinh doanh lit hanh van 13 mang kinh doanh chinh
dugc cong ty chu trong hon, vi thé ma hoat dong dai 1y vé may bay cua cong
ty TNHH Du lich Binh Minh méi chi ding lai & budc dau la thuc hién chirc
nang thuong thiy ctia mot cong ty 1ir hanh, chir chua phai theo dudi muc tiéu
loi nhuén tir hoat dong nay. Trén trang web clia cong ty, san pham nay khong
duoc lam thanh mdt muc san phém truc tuyén riéng, ma chi la san phém duoc
di kem vd&i céc tour du lich duge cong ty xay dung. Cong ty chi mdi dap ting
duge nhu cau cua khach mudn di du lich bang médy bay cht chwa dap ung
dugce nhu cau cho khach hang chi c6 nhu cau vé vé. Hay néi cach, khac cong
ty chua khai thac triét dé tiém nang tir chirc nang nay. Chinh vi thé ma doanh
thu tir hoat dong lam dai Iy vé may bay chiém mot phan khong dang ké, cu
thé 1a chua dén 1% so véi tong doanh thu ciia cong ty nhu ta c6 thé d& dang
thdy trong bang sau:

Hinh 13. B4o cao két qua kinh doanh dai ly vé may bay

Nam
Chi tiéu Don vi tinh
2006 | 2007 2008
Tong doanh thu Ty VND 94,7 | 90,52 | 71,365
Dai ly vé may bay - 0,7 0,52 0,365
Ti trong so voi téng DT % 0,72 0,57 0,51

Nguon : Phong tai chinh céng ty TNHH Du lich Binh Minh Viét Nam




2.3.5.Hoat dong Marketing qudang ba trang web

Buébn ban, trao ddi san pham dang ngay cang khang dinh vi tri thong
soai trén khong gian 4o, khi ma moi nguoi dua nhau thiét 1ap cac trang web
thuong mai dién tir va bo sung chirc ning mua sim truc tuyén trén trang web
cia minh. Mac du mtrc d§ canh tranh ngay mdt gia tang, hoat dong kinh
doanh truc tuyén van c6 thé dat duoc nhirng doanh s6 ban hang an tuong, néu
doanh nghiép biét cach xuc tién hiéu qua. Vi thé dé quang ba website cua
minh mot cach rong rai, cong ty da ap dung ca hai bién phap 1a xuc tién quang
ba ngoai tuyén va xtc tién quang ba truc tuyén.

a/ Xiic tién quang bd ngoqi tuyén

Pé giy duoc su chu ¥ cta khach hang t6i trang web cta minh, cong ty
d3 tim cac bién phap dé tén trang web xuat hién rong rai hon 13 chi xuit hién
trén internet khi nguoi xem truy cap. Chang han nhu, trén tat ca cac bién hiéu
tai cong ty ta déu c6 thé thdy sy xuat hién cua dong chir
vinasunrisetravel.com. Trén cac ban giao dich, cic phong hd trg khach hang,
hay tham chi 13 trén céc 6 t6 dwa don khach, duwa don nhan vién coéng ty déu co
thé thiy tén cua trang web duoc dan dam nét va c6 kha niang thu hat khach
hang.

Khéng chi c¢6 vdy, cong ty con cho in tén cua trang web 1én danh thiép
ctia giam dbc va cac pho giam dbc. Trong qua trinh giao dich, tiép xuc, giap gd
ctia cac 1anh dao trong cong ty, nhitng dbi tac, nha bao sé& biét dén dia chi nay
va do d6 cong ty c6 thém co hdi quang ba rong rai hon. Ngoai ra, trong tt ca
cac théng cdo bao chi, cac thu giri cam on khach hang, tén trang web déu
dugc dit & cudi hodc 1a & tiéu dé thu. Bén canh dé cong ty con tién hanh viéc
quang bé rong rai hinh anh cua cong ty qua bao du lich, va tit nhién, tén cta
trang web ciing xuat hién theo nhitng mau quang cao d6. Ngoai ra, tén trang
web con dugc in 1én catalogue, trén cac to roi gioi thiéu vé céc tour du lich

m&i ctia cong ty. Cac khach hang di dit tour déu nhan duoc nhitng mén



qua luu niém nhu 40 va mii, moc chia khoa c6 in logo va dia chi trang web
cua cong ty.

b/ Xiic tién quang bd triec tuyén

Cong ty da dang ky website ctia minh v&i cong cy tim kiém dugc nhiéu
ngudi sir dung d6 1a google.com. Bang cach diang ky quang cdo véi may chu
tim kiém dé quang céo trén Google Search thong qua cac tir khoa. Pay 1a hinh
thirc quang ba truc tuyén mién phi, don gian va rat pho bién trong hoat dong
quang ba trang web cua cac cong ty.

Bén canh d6 cong ty con ap dung hinh thic trao doi lién két véi cac
website khac. Mdi lién két hai chiéu ndy c6 nghia 13 cong ty sé& tao co hdi cho
duong link cua trang web khac xudt hién trén website ctia minh. Doi lai,
duong link ciia cong ty ciing s& dugc xudt hién trén website cta ho. Diéu nay
rat c6 ich cho cong ty trong viéc quang ba website vi Google cin cir vao loai
lién két ndy dé danh gia mtc d6 quan trong cua website. Nhitng website co
muc d6 quan trong cang cao thi vi tri xuét hién trén cong cu tim kiém cang
cao. Vi thé, cong ty dd va dang tao ra nhitng lién két ndy voi mot sb cac
website trong nudc nhu tuoitre.com; traitimvietnamonline (ttvnol.com) hay
giaitri.com,.. .dé thu hut khach noi dia, hay mot s6 trang web nudc ngoai nhu
chinatour.com hay asiatravel.com dé thu hut khach quéc té.

Thu dién tir (emails) cling 14 mot hinh thitc dugc nhiéu doanh nghiép
kinh doanh truc tuyén 4p dung. Cong ty di st dung bién phap email
marketing cho phép (tirc 14 phai duoc sy dong v ciia ngudi nhan) dé quang
c4o san pham dén khach hang. Pay 1a hinh thitc quang cao ma cong ty co thé
nhanh chong xay dung mdi quan hé chat ché véi khach hang thong qua viée
guri cho ho céc ban tin, thong tin cap nhat vé cac tour du lich cii hay thong tin
vé cac tour du lich méi mét cach hoan toan tu dong. Nhiing birc thu dién tira
v6i tiéu dé hap dan, thu hat khach hang nhu “du lich gia ré” hay “giam gia

tour” hay “du lich m&i” khién kha ning khach hang dén véi cong ty cao hon



* Nhan xét:

Trong nd luc quang ba trang web, cac hinh thic xuc tién ngoai tuyén
duoc cong ty st dung twong dbi triét dé va phong pht. Tuy nhién, & hinh thirc
xuc tién quang ba truc tuyén cong ty con chua khai thac triét dé nhimg bién
phap hiéu qua khac. Chang han nhu ngoai viéc ding ky quang cao mién phi
véi may cha tim kiém, cong ty c6 thé ding ky st dung dich vu google
adwords dé dia chi trang web ctia minh xuét hién & vi tri cao trong google
search. Pay 1a hinh thtrc marketing hi€u qua nhung doi hoéi chi phi cao.

Cong ty con chua ap dung hinh thirc dat cadc banner quang cdo trén cac
trang web dugc nhiéu ngudi truy cdp ¢ trong nudc va nudc ngoai Con nhiéu
hinh thitc khac c6 tac dung 16n kéo khach hang dén ma cong ty chua 4p dung
nhu viéc tham gia cac forum vé du lich, t6 chirc forum cho khach hang trén
trang web hay tao diéu kién cho khach hang cé thé dang ky tai khoan trén
trang web dé tir do tao dugc mdi lién hé chit ché véi khach hang. DPoi véi
hoat dong ban hang truc tuyén dac biét la trong kinh doanh 1{t hanh thi viéc
quang ba website dong vai tro then chdt dé thuc day hoat dong kinh doanh.
Co thé noi cong ty chua thuc su c6 su dau tu 16n cho hoat dong marketing
tryc tuyén dé quang ba trang web. Cac hinh thirc quang ba con don gian, thiéu
su chuyén nghiép. Diéu ndy thuc su 1a mot rio can dé phat trién hoat dong
ban hang tryc tuyén cta cong ty.

2.3.6. Quy trinh hoat dong ban hang qua mang cua cong ty TNHH Du lich
Binh Minh Viét Nam.

a/ M6 hinh ung dung

Co ban hién nay, m6 hinh ban hang qua mang cua Cong ty méi dung &
cap thap nhit — thuong thay tai cac doanh nghiép Viét Nam co ap dung
thuong mai dién tir — 1a booking qua mang. Do méi ¢ dang so khai nén trong
md hinh nay, doanh nghiép chua x4y dung cac tién ich hd trg hinh thirc thanh

toan tryc tiép bang thé tin dung danh cho khach hang mua tour.



b/ Mt s6 buée co ban ciia quy trinh

So dd quy trinh booking tour

Khach hing
i

Roakino
b

[ )

form

(1

Hé théng Co sd Dix
liéu (database)cua
websile =

—

@) ;

Cuin i web tong
hop thong tin
khach

3)

w
Phimg thi trurdmg
dat tour cho
khach

Khach hang giri yéu cau dat hang (Booking) theo mau cho trude trén
website ciia doanh nghiép vao hé théng co sO dir li€u, sau d6 quan tri website
s& tiép nhan, tong hop va ban giao cho bén thi trudng lam nhiém vy ding ky
tour, sau khi hoan thanh s€ gui x4c nhan (Confirm) theo dia chi email cua
khach. Thong thuong khach hang s€ thanh toan sau khi tour hoan thanh, chi
riéng mot sb tour dic biét yéu ciu phai cé dit coc thi khach s& chuyén vao tai
khoan cta cong ty 1 sd tién rat nho so voi gia tour. Chi tiét nhu sau:

+ Budc 1: Khach hang tim kiém, ua thich, click chon mét tour trong

danh sach cac chuong trinh du lich ctia Cong ty cung cip trén website.



Beach Break in Phu Quoc Island k

Day 1. Ho Chi Minh City - Phu Quoc

Early transfer to Tan Son Nhat Airport for the 06:20 flight to Phu
Quoc, a sleepy tropical island in the Gulf of Thailand, 45km
southwest of the Vietnam. Transfer to resort on arrival. Phu
Quoc’s interior is still mostly covered in dense tropical forest and
its coastline is ringed with deserted sandy beaches. There are two

days free to enjoy this tropical hideaway. Overnight in Phu Quoc.

Day 2. Phu Quoc

At leisure. The azure blue waters around the island are teeming with marine life and make for
good snorkeling. Apart from its unspoilt beaches Phu Quoc is also known for producing the best

nuoc mam (fish sauce) and black pepper in Vietnam. Overnight in Phu Quoc.

Day3. PhuQuoc - RachGia - CanTho

At leisure until transferring to Phu Quoc Airport for the flight to Ho Chi Minh City.
dch hang dong ¥ dit tour

= =
Baook it P E-mail
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Béng y dat tour, khach hang click chudt vao muc Book it now & goc
cudi, bén phai ctia trang thong tin gidi thiu vé tour. Sau d6, mot trang co tiéu
dé 13 Book hotel s& xuat hién. V& co ban, mau booking ndy twong tu mau
booking tour hodc khach san thong thuong, véi cac thong tin can cung cap
gdm: tén, gidi tinh, dia chi, qudc tich, sd lwong khéch, ...chi khac biét 1a khach
bét budc cung cép thém dia chi thu dién to dé Cong ty lién hé. Sau khi khach
hang da dién hét vao cic muc can thiét va click Submit , cac thong tin noi trén

s€ dugc gt vao h¢ thong quan tri dir li€u cia website.



book hotel

Fullname |

Gender Male Female

Address |

City

Country Vietnam

Email *

Phone

Booking Details

Beach Break in Phu Quoc Island
Early transfer to Tan Son Nhat Airport for the 06:20 flight to Phu Quoc, a sleepy tropical island in the Gulf

of Thailand, 45km southwest of thF Vietnam... _
J - Single
Type of rooms Number of rooms: Number o

.

persons:
0
k: of checkin: |
Date of checkout:
N N

Your Comment

Flight name and No.:

Date of arrival:

| have read and agreed with your Terms & Condition. *

* - Required fields

Submit Reset
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+ Budc 2: Quan tri website tiép nhan va tong hop thong tin vé khach
luru trén hé thong quan trj co s& dit liéu vé khach.

+ Budc 3: Quan tri web chuyén yéu cau dit tour cua khach dén phong
Thi trudng. Phong nay s& c6 trach nhiém tiép nhan va to chirc cac quy trinh
ban tour nhu cic yéu cau dit tour thong thudng khac.

+ Budc 4: Phong Thi truong sau khi xac nhan cac thong tin s€ gui thu
khing dinh (Confirm email) khang dinh cac yéu cau dit tour ctia khach va cac
yéu cau khac lién quan dén viéc thuc hién chuong trinh.

* Nhan xét:

Quy trinh dit tour qua mang ctia Cong ty hién nay 13 twong d6i hoan
thién, rd rang vé thu tuc va cic yéu cau thong tin voi khach dit tour. Tuy
nhién dé nang cap tré thanh mo hinh ban hang c¢6 hiéu qua cao hon thi con
phai thay ddi nhiéu, vi du nhu can tu dong hoa nhiéu hon nita cac khau xir ly
va phan hoi thong tin voi khach hang va dic biét 14 can da dang hoa hinh thirc
thanh toan cho khach hang. Trong ban hang truc tuyén, dac bi¢t 1a ban hang
tryc tuyén ¢ Viét Nam, khau thanh toan 1a khau dang luu y va can chi trong
nang cap hon ca vi chat lugng cua hé thong thong tin ciing nhu hiéu biét cua

nguoi dan vé thuong mai dién tir con chua cao.

2.4. Panh gia chung vé hoat dong ban hang truc tuyén ciia cong ty.

Trong thoi gian qua hoat dong ban tour qua mang cia Cong ty TNHH
Du lich Binh Minh Viét Nam da dat mot s6 thanh cong dang ké, luong dat
tour khong ngimg ting 1én, dic biét sau khi nang cap hé thong thong tin va
thay doi giao dién cua website.

Hoat dong ban hang qua mang mic du budc dau duoc nghién ciru trién
khai & m6 hinh so khai 1a dat tour qua mang (booking online) tai Cong ty

nhung da thé hi¢n dugc rat nhiéu di€ém manh:



Thir nhat, co s& vat chat déng b0, hién dai, luon san sang nang cép dé
dap tng yéu cau cua Cong ty va tiép cin v6i cong nghé hién dai cua thé gisi.
S& di c6 duoc kha niang nay 1a do Cong ty da lwa chon nha cung cap dich vu
web chuyén nghiép 13 Cong ty C6 phan Phan mém Ha Noi trong viéc hd tro

xay dung website, thué host, domain. Website www.vinasunrisetravel.com va

. . A A /‘\ hd A A ++
www.vietnamsunrisetravel.com xay dung trén nén tang cong ngh¢ Web  do

cong ty C6 phan Phan mém Ha Noi phat trién dugc nhidu chuyén gia cong
nghé web va khach hang khac danh gia co chat luong tét, c6 kha ning tuy
bién, thay doi cau truc, giao dién linh hoat. Tuy theo yéu cau va muc dich st
dung ctia Cong ty so hitu, website co thé dé dang chuyén tir web thong tin
thong thuong sang web hd tro thwong mai dién tr voi diy du céac tinh ning
can thiét va mac d6 bao mat cao. Hién nay, voi cac tinh nang dugc xay dung
hd tro hoat dong booking va quang ba, gidi thiéu thong tin cac san pham, can
bd chuyén trach vé mang cia cong ty c6 thé thay doi va cap nhat thong tin
nhanh chong, chinh xac. H¢ théng thong tin hd trg cho hoat dong tiéu thu san
pham twong d6i tot hd trg 2 ngdn ngir Anh va Phap, nhu thong tin vé cac diém
dén, vé khach san, tin noéng du lich, va mot sb tién ich cung cép thong tin vé
thoi tiét, ban do du lich.

Thir hai, nhan sy phu trach quan tri website va hoat dong ban hang qua
mang tré tudi, sang tao, co nhiéu k¥ nang, kién thirc vé cong nghé thong tin,
déng thot trinh do ngoai ngilr dac biét vé tiéng Anh va Phap tdt, 1a diéu kién
can cho viéc thuc day hoat dong ban hang qua mang ciia Cong ty trong thoi
gian toi.

Tuy nhién, do day 1a linh vuc kinh doanh con rat méi mé, dang & trong
giai doan thir nghiém nén van ton tai nhiéu diém yéu can khac phuc, d6 1a:

Mot la, thiéu cac buée di cu thé cho chién luge phat trién dai han cua
viéc trién khai ung dung mo hinh ban hang qua mang dé no thuc su dem lai
hiéu qua. Cu thé 1a chwa c6 chién luoc marketing hi¢u qud, chua tan dung

dugc uu thé kinh doanh ctia mot doanh nghiép lit hanh. Mic du ban hang qua
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mang 14 kénh phan phéi hang hoa trong twong lai nhung can xac dinh day 1a
tuong lai gan cua Viét Nam va 1a thuc té, xu hudng phat trién cua cac nude
kinh té phat trién, thi truong cung cip khach chu yéu cho nganh kinh doanh
du lich Viét Nam néi chung va cong ty TNHH Du lich Binh Minh néi riéng.
Xét trén phuong dién mdt doanh nghi€p kinh doanh 1 hanh hay mot co quan
tham gia hd tro hoat dong quan 1y nha nuéc vé du lich thi viéc thu hat thém
du chi 1 khach du lich ciing 1a diéu hét strc can thiét boi trudc hét gop phan
lam ting doanh thu, ting loi nhudn cho doanh nghiép, thu nhap qudc dan
nhung ddng thoi cling gop phan vao cong tac quang ba, gidi thiéu hinh anh
cua Cong ty, cua du lich Viét Nam voi cac ddi tac va khach du lich trén thé
gidi. Hon thé nira thuc ddy ban hang qua mang con giup giam thiéu chi s6
thoi vu nhd nhitng thong tin san pham hp din duoc cap nhat thudng xuyén,
16i cudn thém khach mua tour ctia Cong ty & nhitng thoi diém ngoai chinh vu.

Hai la, tén mién ciia website (vinasunrisetravel.com) 1a mot van dé can
quan tim. Tén mién nay vira dai, vira kho nhé, vira 1am mét wu thé khi cac
cong cu tim kiém nhu Google, Yahoo, Altavista,.. .Xép vi tri website cua Cong
ty trong trang két qua tim kiém sau 1énh tim kiém theo tir khoa. Diéu nay s&
lam anh hudng rat nhiéu t6i kha niang tiép can cia khach vdi website do
khach mua hang trén internet thuong sir dung céc cong cu tim kiém dé search
cac trang thong tin lién quan dén san phim minh quan tm, vi tri cang cao trén
trang két qua s& cang c6 co hoi duoc khach hang ghé thim va mua hang.

Ba la, viée bd tri, dao tao nhan luc cho phat trién hoat dong ban hang
chua dugc hop. Quan tri website vira thuc hién nhitng nhiém vu chuyén mén
chinh dugc giao, vira cap nhat thong tin, do vay thé hién chua thuc su chuyén
nghiép va dat hiéu qua chua cao, c6 thé thiy nhu: thong tin vé san phdm con
han ché, roi rac, doi khi con trung lap, chua co suc hép dan; thiéu thong tin,
hinh anh va cac danh gia khach quan vé cong ty nén chua tao nhiéu an tuong

cho khach viéng tham.



CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP PAY MANH HOAT
PONG BAN HANG TRUC TUYEN CUA CONG TY TNHH
DU LICH BINH MINH VIET NAM

3.1. Chién lwgc kinh doanh ciia Cong ty TNHH Du lich Binh Minh Viét Nam
3.1.1. Xdy dung, quang ba thwong hiéu vinasunrise tro thanh thuwong hié¢u
manh trong hoat dong kinh doanh lii hanh tai Viét Nam

Cong ty tich cuc hudng ing va tham gia cidc doan di ra nudc ngoai cia
Téng cuc Du lich va S¢ Du lich Ha Noi t6 chirc dé tang cuong xUc tién, quang
ba & mét sb thi truong trong diém nham thu hat nhiéu hon nita khach du lich
quéc té. Pong thoi ting cuong quan hé hop tac véi cac Pai str quan Viét Nam
tai nudc ngoai, cac co quan dai di¢n cia nudc ngoai tai Viét Nam, phéi két
hop véi cac Pai Phat thanh, Truyén hinh, Bdo Trung wong va dia phuong
bang cac hinh thuc viét bai, thi tim hiéu du lich, phong van dé ting cudng
hinh anh cta Cong ty trén thi trudng trong nudc va quc té.

Cong tac cham séc khach hang dugc toan bd ddi ngili can b, cong nhan
vién dat 1én hang dau v6i phuong cham chung 13 “Khdch hang luén ding” dé
gilr virng uy tin va tdng cuong gia tri thwong hi¢u cua Cong ty. Luon ludn dam
bao diéu hanh cong viéc that tdt & tt ca cac khau tur giao dich, diéu hanh,
huéng din dé dam bao chat luong phuc vu khach, giit uy tin vi qua thuc tién
rt ra két luan 13 bién phap quang ba tot nhat cho Thuong hiéu 1a hay phuc vu
t6t nhat cho khach hang hién c6.

Phong Xic tién Kinh doanh dugc thanh 1ap trén co s to Thong tin Quang
cédo duoc giao nhiém vu phdi hop cung cac phong thi trudng nghién ctru, tim
kiém va khao sat thi truong, xdy dung cac tour tuyén méi phuc vu cho cong
tac quang ba ra nudc ngoai thong qua vi¢e tham dy cac Hoi chg, Hoi thao va
Roadshow dé thu hut khach. Pong thoi ting cudng khai thac sir dung hé

thong mang thong tin toan cau Internet dé mé rong pham vi tiép can



cua khach du lich t41 cac dich vu ma Cong ty cung cép, dac biét chu trong té1
hinh thirc ban hang qua mang; coi day 13 hinh thtc kinh doanh day tiém ning
can duoc chi trong trong tuong lai.

3.1.2. Tao moi quan hé tét véi cdc nha cung cip

Kinh doanh i hanh 13 kinh doanh tong hop, n6 khéng chi lién quan dén
du lich ma con lién quan dén nhiéu nganh kinh té khac nhu: van chuyén, luu
tra, an uéng, bao hiém,...vi khach di du lich khong chi ngém nhin canh dep
ma ho con mudn tiéu dung nhitng dich vu cao hon muc tiéu dung hang ngay
ctia minh. Do vay, dé dap Gmg duoc cac nhu cau d6 cong xac dinh can tao mdi
quan hé t6t v&i cac nha cung cap trong va ngoai nudc cling nhu cic cong ty
guri khach dé tao ra dich vu hoan hao cung cép cho khach.

Khi cong ty c¢6 quan hé t6t v4i cong ty giri khach. ho s& thuong xuyén
giri khach dén cong ty, giri nhitng khach hang phu hop véi kha ning cta cong
ty, nhu vy sé tao ra ngudn khach on dinh va thuong xuyén dén véi cong ty,
ngoadi ra ho con thanh toan ding thoi han cho cong ty, khi khong c6 mdi quan
hé tét cac cong ty giri khach hay kéo dai thoi gian thanh toan lam cho cac
cong ty nhan khach gip rat nhiéu kho khin trong qué trinh quay vong vén.
Dbi véi nha cung cip cac dich vu du lich, néu c¢6 mdi quan hé tét thi Cong ty
s€ duoc cung cép cac dich vu véi gia ca vu dai va ho s€ phuc vu nhiét tinh
hon, chit luong t6t hon, trach nhiém cao hon...nhiéu khi ho con gitap d&
Cong ty xir Iy nhimng tinh hudng bat ngo ¢6 hai cho Cong ty.

3.1.3. Duy tri va khai thdc tot cdc thi truong hién tai va mé réng cdc thi
truwong khac

Cung voi su phat trién cua dat nudc, nhimg ndm gan day chinh sach mé
ctra ciia nha nudc nén lugng khach du lich vao Viét Nam ngay cang tdng cung
vo1 no 1a su tang 1én vé nhu cau du lich caa khach. Khach dén Viét Nam co
nhiéu loai khach khac nhau va nhu cau cua ho ciing khac nhau. Dé thu hut

dugc khach vé véi cong ty ctia minh cac doanh nghiép phai xy dung mot



chién lwoc phu hop véi timg giai doan, thoi ky kinh doanh.Trong hoat dong
kinh doanh 1&r hanh van dé thi trudng ludn 1a nhitng van dé can dugc quan
tam, chi dao kip thoi. Vi vay dé nang cao kha nang khai thac khach du lich thi
cong ty phai tap trung nghién ctru thi truong.
3.2. Muc tiéu phat trién hoat dong ban hang truc tuyén trong linh v
kinh doanh lir hanh cia cong ty TNHH Du Lich Binh Minh Viét Nam.

Trude xu thé phat trién manh mé cua nganh du lich néi chung va cia
hoat dong ban hang truc tuyén trong nganh du lich néi riéng véi nhiéu co hoi
cling nhu thach thirc, doi hoi cong ty phai dit ra cho minh nhimng ké hoach cu
thé va kha thi dé c6 thé dung viing va ngiy cang phat trién trén thi trudng
trong nudc ciing nhu thi trudng qudc té. Muc tiéu cua cong ty trong thoi gian
t5i 1a khong ngimg nang cao hiéu qua hoat dong ban hang truc tuyén bang
cach cai thién co s vat chat ky thudt, mé rong quan hé hop tac quéc té, duy
tri va m& rong hop tac trao doi lién két website, da dang hoa cac chuong trinh
du lich, hoan thién hé théng thanh toan truc tuyén, tiép tuc nghién ctru thi
truong thu hit khach hang tiém nang. Muc tiéu cu thé 1a doanh thu ban hang
tir kinh doanh truc tuyén s& chiém 70% tong doanh thu hoat dong kinh doanh
lit hanh trong nhitng nam téi. Cong ty xac dinh thu hiit manh mé dbi tuong
khach qubc t& va nguoi nudc ngoai biét dén trang web ctia minh, ddy manh
cong tac lién két kinh doanh truc tuyén véi cac dai 1y thong qua trang web.

Ngoai ra, cong ty xac dinh tiép tuc diy manh cong tac hd tro ban hang
bao gdm nhing hoat dong nhu cung cap théng tin chi tiét, cu thé cho khach
hang, xay dung méi quan hé lau dai v6i khach hang va didy manh hon nita
hoat dong xtic tién quang cdo, dic biét 1a quang cdo truc tuyén dé thu hat
khach hang tiém nang va giit chan khach hang cil.

Cong tac xdy dung co s& dir liéu khach hang tiép tuc duoc phat huy dé
phuc vu t6t hon nira nhu ciu ngay cang cao cta khach hang. Tuc 13 cong ty

tiép tuc cai thién hé théng thong tin dé nam bit mot cach kip thoi so thich va



xu hudng ti€u dung cua khach hang. Thong qua do6 cong ty c6 thém duogc
nhiéu thong tin hitu ich vé khach hang dé dua ra dugc nhiing chién luoc kinh
doanh ciing nhu chién luoc marketing dé phuc vu mot cach c6 hiéu qua hon
nira hoat dong ban hang truc tuyén cua minh.

Nhan théy duge tiém nang cua hoat dong ban hang truc tuyén trong
viéc mang lai doanh thu cao, va cé sttc quang ba manh mé dén khach hang,
cong ty xac dinh cha trong hon nita va dan dan dua hinh thic kinh doanh nay
tré thanh mang kinh doanh chu yéu cua cong ty.

3.3. Mot so bién phap diy manh hoat dong ban hang truc tuyén trong
Iinh vuc kinh doanh lir hanh cia cong ty TNHH Du lich Binh Minh Viét
Nam.

3.3.1 Thic ddy hoat dong Marketing qudng bd trang web

Céc bién phap xtc tién quang ba marketing ngoai tuyén da va dang
dugc cong ty tién hanh mot cach triét dé va c6 hiéu qua. Trong thoi gian téi,
cong ty can tiép tuc tién hanh hoat dong nay dé thu hut duoc nhiéu hon nira
khach hang biét dén trang web va dén véi cong ty.

Tuy nhién, hoat dong quang ba chil yéu can ddy manh va nang cao 1a
nhimg hoat dong quang ba truc tuyén vi ddy 13 bién phap c6 hiéu qua cao dé
thu hat khach hang. Nhu ta da phéan tich trong chuong 2, hoat dong quang ba
tryc tuyén clia cong ty méi chi 1a ddng ky mién phi voi may chu tim kiém cia
Google, trao doi lién két duong link véi mot so it cac website khac ma chi
yéu 1a cac website trong nudc va hinh thirc marketing thong qua thu dién tir
(emails). Nhitng bién phap truc tuyén nay con chua mang tinh chuyén nghiép
cao, chua c6 sy dau tu thich dang hay noi1 cach khac hoat dong marketing truc
tuyén ctia cong ty con so sai va can dugc da dang hoa va cai thién nhiéu hon
ntra.

a/ Cong ty can ddy manh hon nita nhitng bién phdp truc tuyén da dwoc
ap dung:

Thuwr nhat, tao ra nhiéu hon nira cac lién két trao déi duong link. D61 voi



viéc thu hut cac khach hang trong nudc, viéc trao doi duong link duoc tién



hanh d& dang hon. Trudc hét, cong ty nén tim kiém nhitng website cung cap
hang hoa va dich vu hd trg cho hoat dong 1ir hanh ciia minh nhu nhiing
website vé khach san, nha hang hay phwong tién van chuyén vi & nhiing
website ndy, s luong khach hang tiém nang 1 rt cao. Ngoai ra, viéc trao doi
duong link v6i cac website khac nita ciing vo cung can thiét. Lién két nay
dugc tao ra cang nhiéu thi khong chi thu hit dugc khach hang tiém ning dén
v6i cong ty thong qua website lién két d6, ma con nang cao mirc d6 quan
trong ctia website trong danh gia ctia google, tir 6 s& nang cao vi tri xuét hién
clia trang web cong ty trén google search. Vi thé, cong ty can tiép tuc tim
kiém nhiing trang web dé thuc hién viéc trao doi nay

Thit hai, quan tAm hon nita dén bién phap marketing thong qua emails
cu thé 1a tranh hinh thuc spam va luon chu y tao ra mot buc thu hép dan. Mic
du spam hay con goi 13 thu rac chua bi cAm & Viét Nam, nhung hinh thtc nay
s& lam cho ngudi nhan khé chiu va c6 4c cam voi trang web cta cong ty. Ddi
v6i nhitng thu rac nhu vay, kha nang nguoi nhan tra 161 va tham quan website
khong con cao nhu trudce kia nira, tham chi né con cé tdc dung nguoc chiéu
vao tam 1y ctia ho. Do d6 mot thu dién tir can phai ¢ chirc nang huy dang ky,
diéu nay sé tao diéu kién cho nguoi nhan thu va s& khong gdy phién toai cho
ho khi ho khong mudn nhan thu.

Trong hinh thirc marketing emails, budc dau tién 1a phai lam thé nao dé
nguoi doc mé thu. Piéu dau tién 1a phai cha y dén dong dia chi ctia nguoi giri
trong 1a thu. Dong dia chi nay nén la tén that va c6 dia chi cta riéng nguoi
gui. Ly tuong nhét tén ciia nguoi giri nén 1 tén cua ai d6 ma nguoi nhan da
tirng nghe noi dén hoic 1a giam doc hay truong phong hodc nguoi phat ngdn
cua cong ty. Viéc tao ra mot thu dién tu hép dan cling doi hdi tao ra mdt ticu
dé thu gay thién cam va tao tri td mo cho ngudi nhan. Ngoai ra, phai dam bao
dong tiéu dé& d6 giai thich mot cach chinh xac nhitng thong tin ma nguoi doc

mudn nhan. Noi dung thu can ngan gon nhung phai tan dung triét dé ving



hién thi chinh tirc 13 ving ma nguoi doc c6 thé thay ngay khi ho mo thu. Bén
canh d6 can phai tao ra tinh lién tuc giita dong tiéu dé thu va ndi dung thu.
Thu can tap trung vao nhitng diéu nguodi doc mudn biét va can biét. Va dic
biét phai chu y cung cip day du nhitng dudng két ndi dan khach hang t6i noi
ma ho ¢6 thé tién hanh giao dich.

Tao ra mot bai viét chuyén nghiép va d& nhin s& lam cho 14 thu cudn
hat hon. V& hinh thie cta 14 thu ciing can cha y, mot van ban HTML véi
nhimg chtic ning ciia ngdn ngir s& 1am ting kha niang doc, in vin ban va dd
hoa. La thu can phai c6 nhiing cot voi do rong vira du, c6 mat ti€u dé 16n, mot
doan vin ngan... d6 1a nhitng yéu té can thiét dé giup cho 1a thu ndi bat 1én
trong cai m& hdn don cia hang traim 14 thu khac. Rat nhiéu ngudi st dung
Microsoft’s Outlook, cong cu nay rat manh trong vi¢c xem trudc cac email
bang viéc phan chia cot. Vi thé can chic chin rang, dong tiéu dé va phan hinh
anh cta cong ty phai nim trong ving phan chia d6, diéu nay s& gitp cho
ngudi doc ¢o thé dé dang ludt qua va hiéu duoc mot cach chinh xac nhitng loi
ich trong tai liéu ma ho nhan dugc.

Khi ban cung cap nhiing thong tin c6 ich trong ban tin ctia minh, ban s&
tang duogc ) nguoi doc va co duge mot con $6 dang ké cuia viéc ban hang voi
ca nhiing don dat hang. Pay 1a lic bat ddu nghi téi viéc lam ting viéc luu
hanh. Mot trong nhitng cach tot nhat dé ting ty 1¢ khach hang t6i trang web
ctia ban d6 1a nhimg nguoi dang ky dé nhan ban tin. Phat trién mot sach dién
tr (hodc mot loat sach dién tir) dé cung cap thong tin mot cach toan dién va
thiét thuc cho nhitng khach hang c6 htng thi véi san pham hoic dich vu caa
ban. Ban phai tao nét dac bi€t cua nhiing tai li¢u nady trén trang chu website
Cong ty ban va trong cac mat hang quang cdo khac. Khi khach hang nhap
chudt vao mot duong dan, né s& dua ho truc tiép dén trang dang ky dé nhan

ban tin. Néu c6 thé, ban hiy chao hang hoic bang cach khuyén khich nhing



san pham khong dat hodc mot co hoi tring thudng véi mot giai thudng 16n
nhu 1a mot sy khich 1€ véi nguoi dang ky.

Email marketing c6 thé tao ra duoc hiéu qua hay khong phu thudc rat
16n vao phuong phap va qua trinh thuc hién cua cac doanh nghiép, ta c6 thé
tong két thanh nim van dé dang cha ¥ sau:

e Puing nguoi: quan trong nhat 13 viéc st dung email marketing 1a c6
mot danh sach khach hang muc tiéu dong ¥ nhan email. Danh sach ndy c6 thé
dugc tao ra bang nhitng mau ding ky thanh vién trén trang web, t6 chirc su
kién online/offline...Pay chinh 13 nhiing nguoi co lién quan dén san pham,
thuong hi€u nén ti 1€ nhan va mé & email s& rat cao..

e Ding néi dung: cac nha cung cép dich vu email déu c6 hé théng
cham diém “spam” nhu cach thé hién tiéu dé, su lién quan gitra tiéu dé va noi
dung, dung luong hinh trong mot email... Néu ngudi dung nim rd quy tic
nay sé& thiét ké duoc mot email “hop phap”. Ciing can dang ky véi cac nha
cung cép dich vu dé nhan thong bao khi email bi coi 1a phién nhiéu, nhanh
chong dua email cua khach hang nay ra khoi danh sach. Dé tao ndi dung hip
din, email miu nén dugc thiét ké co do rong dudi 500 pixel, tua dé duéi 35
ky tu va khong nén str dung tiéng viét ¢ dau, dé thong diép chinh bén tay trai
va nén c6 nhitng van ban thay thé cho hinh anh vi mot sé cong cu nhu
Microsofr Outlook ¢6 tinh ning chin hinh anh. Piéu quan trong 13 ndi dung
nén duoc thiét ké dong va ca nhan hoa.

e Ding thoi diém: Tim hiéu thoi quen cua d6i tuong dé email c6 co
hoi dé mé ra nhidu nhat. Email cho doanh nghiép nén giri vao ban ngay tir thir
Hai dén thtr Sau, email cho nguoi tiéu dung thi nén gui vao thir Hai hoic thtr

Nam la lac nguoi ta sit dung email nhiéu nhat.



e Dung tdn sudt: nhitng email c6 cing mot ndi dung chi nén guri 2-4
lén/théng cho cung mdt ddi tuong. ft hon sd nay thi chua tao ra d§ nhan biét
con nhiéu hon thi s& gdy phan cam.

o Dung kénh truyén théng: Email thi két hop véi cac cong cu khac sé
tao duoc hiéu qua rat cao nhu két hop véi direct mail (dung email dé thong
bao trudc rdi giri thu tryc tiép dén nhimg ngudi c¢o phan hoi véi email thi co
hoi s& cao hon do da chon duogc dbi tuong co quan tam dén chuong trinh.)

® Bdo cdo tong két: Dé do luong hiéu qua va co nhiing thay doi thich
hop, doanh nghiép thuong xuyén thuc hién cac bao céo vé : tong sd email
duoc gui di, ty 16 email bi tra vé, ty 18 tir chdi, ty 1¢ email dugc mo, mé nhu
thé nao, ¢ déu, ty 1& click duong dan... Nhirng théng s co ban nhu ty 16 tra
Ve, ty 1€ tur chdi va phan hdi doanh nghiép co thé tu lam, nhung dé tinh duoc
ty suat loi nhuén trén von dau tu (ROI) thong thuong phai nhd dén egency.

b/ Céng ty cdn dp dung nhitng bién phdp qudng bd truc tuyén khac dé
ndng cao hiéu qua thu hit khach mua hang truc tuyén.

Thir nhdt, tham gia vao céac dién dan du lich: Pay 1a bién phap mang lai
hi€u qua cao ma khong mat chi phi ndo. Mét s6 dién dan du lich ndi tiéng va
c6 kha nang thu hut khach hang qudc té nhu www.tripadvisor.com hay nhu
virtualtourist.com. Pay thuc su 1a nhitng dién dan tiém ning, 1a noi ma cong
ty khong chi c6 co hdi quang ba trang web, tim kiém khach hang ma con c6
kha ning mé rong mbi quan hé ddi tac qudc té, tim kiém thi trudng méi. Doi
véi viée thu hut khach noi dia thi viéc tham gia vao cac dién dan khong chi
dung lai & dién dan du lich nhu diendandulich.net, cungbandulich.com hay
vietnamtravelforum.com, ma coéng ty ciing nén tham gia vao cic dién dan
duoc nhiéu nguoi tham gia nhu ttvnol.net, diendankinhte.info hay ddth.com.
Khi tham gia viét bai trén nhitng dién dan, phai cha y dit chit ky ¢ cudi mdi

bai viét ma co thé ket ndi khach hang dén voi trang web ctia cong ty.


http://www.tripadvisor.com/

Ngoai viéc tham gia vao cic dién dan trén, cong ty ciing nén tham gia
ban hang thong qua cac cong thuong mai dién tir ndi tiéng nhu chodientu.vn
hay alibaba.com. Pay 14 nhitng cong thuong mai dién tr ma viéc mua va ban
hang truc tuyén dién ra vo cung tip nip va tuong d6i hiéu qua. Khach hang o
day phan nhiéu 1a khach hang dang tim kiém hang hoa hay dich vu vi thé
cong ty c6 thé cung cip hang hoa ctia minh dén dung d6i twong khach hang.

Thir hai, dit banner quang cdo trén cac web vang dugc nhiéu ngudi
truy cap hay 13 nhitng trang web dugc xép thir hang cao trén google. Trong
hinh thtrc ndy ciing can phai x4c dinh ddi twong khach hang tiém ning dé c6
thé dit dyoc banner trén cac trang web hop 1y, thu hit dugc dung dbi tuong
khach hang minh huéng toi. Doi véi khach hang nodi dia, nhitng trang web
cong ty c6 thé lién hé dé dat banner quang cdo nhu vietnamnet.vn, dantri.com,
vnexpress.net. Viéc xac dinh ddi twong khach hang qudc té can dira vao mang
nghién ctru thi truong dé tim hiéu va lién hé véi cac trang web c6 hiéu qua
cao nhét trong viéc dit banner quang cdo. Nhimg trang web c6 kha ning thu
hat khach quéc té nhu: youtube.com, mtvasia.com. Tuy nhién, hinh thic nay
doi hoi chi phi rat cao, vi thé can c6 su nghién ctru k¥ ludng va dau tu hop 1y
trude khi 4p dung hinh thirc nay.Viéc quang ba thong qua nhirng trang web
khac nhu vay gitp cong ty c6 thé tin dung duoc luong khach thuong cé cua
nhitng trang web nay. Bén canh d6 ciling lam tdng d§ thod man cua khach
hang vi ho c6 thé tan dung duoc nhiéu hon nhitng dich vu cta cac nha cung
cap khéac nhau.

Thir ba, thong bao mién phi thém trén cic cong cu tim kiém toan cau
ngoai Google ra nhu: Yahoo, AltaVista,...nhiing cong cu nay s€ giup dang ky
dia chi Website, chi tiét theo thé loai, nganh nghé hoat dong, khu vuc dia
ly,...

Thw tw, quang cio tai trg tai Google hay Yahoo (Sponsorship
Avertising). Pay 1a hé thong quang cdo c6 tinh ning thong minh ngan gon.

Khi khach hang danh mét tir khod bat ky trong 6 tim kiém 1a cac ¢d may tim



kiém 1ap trc mang mot nha tai tro c6 lién quan dit ngay 1én dau két qua tim
kiém. C6 hai cach ma cong ty co6 thé chon dé quang cdo theo hinh thtic nay 13
tra theo tong s6 1an truyén phat quang cao (Cost Per Impression) hodc chi phai
tra tién khi khach hang nhan vao dong quang céo cta minh (Cost Per Click).
Pay 1a hinh thurc quang cdo dang dugc wa chudong, c6 hi¢u qua cao, tuc thoi.
Thw nam, quang céo thong qua Blog, My Space hay Facebook. Pay la
hinh thirc truyén thong dai chung két ndi ca nhan dang ngay cang dugc nhiéu
nguoi wa chudng. Cong ty nén lap ra mot hodc nhiéu trang blog hay space cua
minh dé tim kiém khach hang. Cac doanh nghiép don gian chi can tao 1ap mot
profile. Facebook hay Yahoo360 hay Myspace s€ cho phép doanh nghiép
tuong tac voi cac khach hang ciia minh trong mot méi trudong than thudc dang
tin cdy. Doanh nghiép c6 thé gia ting co hoi tim kiém khach hang méi thong
qua viéc cap nhat lién tuc trang ca nhan nay ciua minh dé két nbi voi nhiéu

nguoi hon.

Thir séu, tién hanh chuong trinh dai Iy (Affiliate Programmes). Chuong
trinh ndy thuc chat 1a mot phuong phap xay dung dai 1y hay hiép hoi ban hang
qua mang dua trén nhiing théa thuan huéng phan trim hoa hong. Uu diém
ctia phuong phap nay la cong ty chi phai tra tién khi di ban duoc hang. Thong
thudng céc chuong trinh dai 1y thanh toan tién hoa hong dia trén kha ning
ban hang hay dua truy cép t6i website. Phan 16n cac chuong trinh dai Iy nay
déu thanh toan theo ty 1€ phﬁn tram doanh thu, mot so thi tinh theo s6 luong
cb dinh. Cac chuong trinh ndy c6 thé hoat dong trén quy mé twong ddi 16n vi
n6 c6 kha niang thyc hién marketing dai 1y thong qua nhiéu cap. Vi vay, kha
nang thu hut khach hang tiém ning tir nhitng website dai 1y 13 vo cung 16n.
3.3.2T6i wu hod trang web (Optimization)

Pé thuc day hoat dong ban hang tryc tuyén, viéc quang bé trang web

phai ludn di kém véi viée toi vu hod trang web d6. Toi wu hod trang web 1a



bién phap nang cao su than thién cua trang web d6i voi nguoi st dung hay
con goi la tinh kha dung cua trang web (userbility) va nang cao thu hang cua
website trong cac cong cu tim kiém (Search Engine Optimizatin). Vi thé, dé
t6i wu hod trang web ctia minh cong ty can nghién ctru k§ vé nhiing tiéu chuan
clia mot trang web tdi wu. Ta c6 thé chia ra lam 2 muc tiéu dé tir d6 c6 nhing
bién phap cu thé.

a/ Téi wu héa trang web bang cdch ndng cao suw than thién cia trang
web doi véi nguwoi sik dung (userbility)

Thir nhat, mot trang web duoc ngudi stir dung wa thich trude hét phai la
mot trang web co tdc dd tai nhanh. Tdc d6 ctia website co tac dong dang ké
dén long trung thanh cta ngudi st dung. Mot trang web cham chéc chin s&
1am mét doanh thu. Vi thé can phai tao mot trang chu tai nhanh trén website.

Thir hai 13 phai dé khach hang tiém ning d& dang tim duoc nhimg diéu
ma ho dang tim kiém. Diéu hudng truy cap dé dang la su thiét yéu giit chan
khach hang tiém ning. Trang chu phai that ddi dao nhimg dudng lién két dé tir
d6 mang toi cho khach hang truy cap mot cai nhin khai quat vé ndi dung va
nhimg lya chon trén trang web. Trang chil phai hudng dén ngudi dung véi
nhitng lién két thang dén nhitng phan quan trong nhét ctia website : cac tour
du lich duoc xdy dung va cung cip, thong tin diém dén, thong tin cong
ty,...Cac tir khoa canh tranh nhat nén duoc tim thay ¢ trang chu hay mot trang
duogc két ndi truc tiép tir trang chi. Phai cht ¥ két ndi nhimg trang dé tai truc
tiép tr trang chil va dit lién két dén trang chu tir moi trang trong website.

Thir ba, phai dam bao cho cic trang trén website duoc doc dé dang.
Phai sir dung mau sic va khoang tréng dé 1am cho trang web dé& doc hon. Vi
du nhu chit téi trén nén sang, cach str dung mau sic hop 1y ciling khién man
hinh nhin dé& chiju hon. Chu ¥ tranh nhitng doan chit trén nhimng nén t6i va qua
nhiéu chi tiét. Phai tach nhiing trang c6 ndi dung dai va phuc tap thanh nhiing

trang riéng biét dé doc va tim kiém thong tin.



Thir tur, tao trang web sao cho khach hang c6 thé lién lac duoc véi cong
ty mot cach dé dang hon. Phai cung cép s6 dién thoai, dia chi email va dia chi
website & moi trang trén website. Piéu nay gitp khach hang quay lai voi
website mot cach dé dang hon.

Thir nam, tich hop thém cong cu tim kiém trén website dé dap tng
dugc nhitng nhu cau tim kiém khac cia khach hang. Cé thé dua thém thanh
cong cu tim kiém Google search hay Yahoo search ngay trén trang chii. Ngoai
ra, mot trang web co thé thém nhiéu tién ich khac cho khach truy cap nhu ban
do, tr dién,...

b/ Néng cao thir hang website trong cdc cong cu tim kiém (SEO —
Search Engine Optimization)

Viéc toi uu hoa trang web bang cach nang cao sy than thién cia trang
web dbi v6i nguoi st dung d3 1a phuong phap nang cao thir hang ctia website
trén cac cong cu tim kiém. Ngoai ra, dé tdi wu hoa sy tim kiém cua cac cong
cu d6 voi website cia minh, cong ty con mot s6 nhimg bién phéap khac.

Thir nhdt, website can duoc xay dung tdi uvu héa dé phoi bay toan bd
noi dung véi cong cu tim kiém. Doanh nghiép nén tranh tinh trang chi ly tén
cong ty dé dit cho nhiing trang nho nham ting co hoi duoc ngudi dung biét
dén, do ho thudng sir dung tir khod theo tén san pham dé tim nhiing gi minh
can, thay vi gd tén cong ty phan phdi. Tir khoa mo ta trang ngan gon nhung
phai chi tiét va tranh rac réi voi nhitng san pham lién quan.

Thir hai, tit ca cac phan trong site ciing can dugc lién két chat ché véi
nhau dé cong cu tim kiém c6 thé do ra trang cu thé, chir khong phai chi c6
trang chu vi "chung qua chung chung va thuong khong hién ra trong két qua
néu nguoi dung tim theo tén san pham” [Todd Friesen, Gidm doc hing tiép
thi tim kiém Range Online Media (My), vnexpress.net]

Thir ba, cha ¥ 1ap trinh dé giam sttc ning cho web. “Google s& khong

dé mit t6i nhitng trang qua 100Kb. Website phai nho, gon gang, code nhe dé



khong bi chét néu nhu doi hoi qua nhicu thoi gian dé tai xudng” [Todd
Friesen, Gidam déc hdng tiép thi tim kiém Range Online Media (My),
vnexpress.net/

Thir tur, st dung tir khéa dung cach khi tién hanh diang ky vdi cac cong
cu tim kiém. St dung tir khoa c6 ¥ nghia chién lugc quan trong ddi véi toan
b ké hoach nang cao vi tri trén céng cu tim kiém. Chién luoc st dung tur
khoa phu thudc vao qua trinh ding ky website 1én cong cu tim kiém chu
khong thay thé cho qua trinh nay. St dung tir khoa chi yéu 1a dé cac spider,
robot va webcrawler ciia cic cong cu tim kiém nhan thdy webpage trén
website. Str dung tir khoa dung cach phai trai qua qua trinh gdm 2 budc.
Trudc hét 1a phai chon dung cac tir khéa ma nguoi truy cap hay dung dé tim
dén nhiing san pham cla cong ty, sau d6 sir dung nhiing tir khoa nay dé dang
ky 1én cac cong cu tim kiém. Vay lam thé nao dé tim dugc nhitng tir khoa c6
hiéu qua cao nhat?

o Lua chon tir khéa (keyword tag) : Trudc hét phai tim ra nhimng tir
gidi thidu vé san phim cua coéng ty va nhimg tir ma khach hang tiém ning
thuong sir dung khi ho tim kiém san pham cta cong ty qua cong cu tim kiém.
Sau d6 chinh stra danh sach sao cho khong qué 20 tir va cum ttr, phai ddm bao
qua trinh chinh stra giam cang nhiéu tir tring ldp cang tét boi vi cong cu tim
kiém khong cho phép 1ap lai mét tr khoa nhiéu hon 3 lan. Nang cao vi tri
website trén cong cu tim kiém bang nhimg tir khoa cu thé giéng nhu tén cong
ty ctia ban khong phai 12 kho vi c6 rat it cong ty triung tén véi cong ty ctia ban,
nhung néu khach hang di nhé duoc tén cong ty va dia chi website thi ho
khong can phai tim ban qua céng cu tim kiém. Kho khan thyc su 1a ¢ chd lam
thé ndo dé nang cao vi tri website bang nhiing tir khéa chung ap dung vao linh
vuc ban dang hoat dong cling nhu nhitng san pham ban ban.

o Sdp xép tir khéa va dat tiéu dé (Tittle tag) : Khi da lap dugc cac tir
khoa, hiy chon ba hay bon tir hang dau va dit tiéu dé trang theo d6. Tiéu dé



trang 1a bd phan cia trang web s& xuat hién trén dong tiéu dé cao nhét cua
chuong trinh duyét web. Hay gidi han tiéu dé vao khoang 60 dén 70 chir cai.
Néu nhiéu hon, tiéu dé s& bj cit mat phén dudi khi cong cu tim kiém liét ké..
Tiéu dé nén giau tinh md ta va tap trung vao cac khia canh kinh doanh chinh
nhu cac tir khéa da phan anh.

o Viét mé ta (Description tag): MO ta trang web s& dugc dit trong cai
dugc goi 1a mo ta metalag, dugc dat & khu vuc “PAU” cua HTML. M9 ta
trang web c6 thé theo phuong thirc giang giai, khong nhiéu hon 30 tir, va nén
chira cang nhiéu tir khoa trong s6 10 tir khoa hang dau cang tot

Viéc lya chon va dat cac tur khoa trong qua trinh dang ky véi cac cong
cu tim kiém 13 v6 cing quan trong bai né tac dong truc tiép dén thir hang cua
trang web cong ty trén cong cu tim kiém do.

Thir nam, ting cac duong link din dén website. Nhu di phan tich va
dua ra giai phap trong muc marketing truc tuyén, co nhiéu cach dé ting cac
duong link din dén website nhu: tham gia cic website danh ba, cac cong
thong tin, san giao dich, forum, website rao vit, trao doi lien két, ...

Thwr sau, n01 dung cua trang web phai dugc cap nhat thuong xuyén bdi
cac cong cu tim kiém danh gia cao nhiing trang web dugc cham chit thuong
xuyén va nhiing trang web c6 thoi gian hoat dong lau dai. Vi thé, cong ty can
tich cuc cap nhat nhitng thong tin, hinh anh vé san phém, dich vu hd tro hay
nhitng thong tin c6 lién quan trén trang web ctia minh.

Tbi wu hoa trang web 1a van dé vo cling quan trong trong viéc thuc day
hoat dong ban hang truc tuyén. Vi thé, cong ty can thuc day hon nita cong
viéc hoan thién trang web dé thu hut khach truy cap va ca cic cong cu tim
kiém.

3.3.3. Hoan thi¢n va sir dung cé higu quad hé théng thong tin

Trong ky nguyén cong ngh¢ ngay nay, thong tin dugc coi 1a hang hoa,

1a d6i twong kinh doanh va nén kinh té thi trudng hién nay 1a nén kinh té

thong tin hoa. Dé dat duoc cac thanh céng khi kinh doanh trong diéu kién



canh tranh qudc té ngdy cang quyét liét, cac doanh nghiép can nhiéu thong tin
chinh xac vé cung cau thi trudng hang hoa, vé cong nghé k¥ thuat, vé ngudi
mua, vé cac ddi thu canh tranh,...Ngoai ra, doanh nghiép con rat can dén cac
thong tin kinh nghiém thanh cong hay thit bai cua cac doanh nghiép khéc
trong nudc va thé gidi, can biét cac thong tin vé nhimg thay doi trong luat
phap, chinh sach kinh té ciia cac nudc, ...

Chinh vi vay, td chirc khoa hoc hé théng thong tin ndi bo cAn dam bao
vira dép ng nhu ciu thong tin kinh doanh lai vira dam bao giam nhiéu chi phi
kinh doanh cho qua trinh thu thap, xt 1y, luu trir va st dung thong tin. Do nhu
cau théng tin ngay cang 16n nén nhiém vu ndy rat quan trong trong cong tac
quan tri doanh nghiép hién nay. Pong thoi hé thong thong tin ludn phai cap
nhat, phu hop voi xu thé phat trién ctia hé thong trong nudc va qudc té. Kinh
doanh tryc tuyén noi chung va ban hang qua mang noi riéng, yéu té quan
trong bac nhat 1a phai xay dung hé théng thong tin hop 1y, bao gdm: hé théng
thong tin san phdm cung cp va hé thong thong tin khach hang. Cong viéc nay
can dam bao mot s6 yéu cau sau day:

Thir nhat 1 ludn day du, chinh xac va kip thoi. Nhiém vu cua cong tac
ban hang 1a cung cép cho khach hang nhimg thong tin day du, chi tiét da suc
thuyét phuc khach mua san pham. Xét & trudng hop thong thudng viéce tiép
xuc truc tiép, thuyét phuc khach hang mua mot chuong trinh du lich — mdt
loai hang hoa c6 tinh vo hinh — da 1a rat kho, vi thé ban hang qua mang con
kho hon gap nhiéu lan. Chinh vi thé vai tro ctia ngudi quan tri va cac bd phan
c6 lién quan trong viéc tong hop, trao d6i, bd sung va cap nhat thong tin
thuong xuyén 1a rat quan trong, dic biét cin quan tdm téi chat lugng cac
thong tin.

Thir hai 1a phai luon dam bao chi phi kinh doanh, thu thap, xtr 1y, khai
thac va str dung thong tin thip nhat. Hé thong thong tin cAn pht hop voi trinh



dd cong nghé tin hoc cua can bd cong nhan vién cong ty ndi chung, cac bd
phan c6 lién quan truc tiép noi riéng va ting budce hoi nhap véi qubc té.

Qua trinh canh tranh ngay cang gay git, doanh nghiép nao khai thac tét
cac thong tin ctia khach ciing nhu cua ddi thi canh tranh thi doanh nghiép d6
s& chién thang trong cudc canh tranh nay.

Trong kinh doanh hié¢n tai, doanh nghi¢p nén luu trix hd so cta cac khach
hang trong qua khi, né gitp ich rat nhiéu trong viéc nghién ctru nhu cau, s
thich ctia khach, cong ty dua ra dugc cac san pham dich vu phu hop voi
nhirg doi hoi cua khach. Khi d6 khach sé& c6 an tuong rat tot vé cong ty va sé
tao dwoc mdi quan hé than thién giira khach va cong ty, chinh ho 1a ngudi dua
uy tin cta cong ty 1én tdm cao hon.

Pé c¢6 dugc nhitng thong tin nay doanh nghiép can tién hanh nghién ciru
tryc tiép nhu cau ctia khach thong qua bang trung cau y kién ma hudng dan
vién s& dua cho khach sau khi két thic chuong trinh du lich. T6 chirc tuyén
truyén quang co cac san pham va hinh anh cila céng ty ¢ trén mang hay tham
gia cac hoi cho, hoi nghi ... cac 4n phim cta cong ty phai dugc thiét ké hip
dan, phong phti va nham vao dung thi truong muc tiéu dé tranh lang phi.

Mot tng dung vo cung hitu ich cho cong ty trong viéc nam bat va phan
tich cac thong tin 1a Google Analytics. P4y 1a chuong trinh duoc cung cap boi
google, 1a chuong trinh cai dat va chia sé thong tin. Chuong trinh nay sé cung
cap cho cong ty hon 80 cac loai bao cdo khach nhau, thong ké chi tiét vé
khéach ghé tham trang web nhu ho quan tam té1 nhitng gi, ho gdp kho khan gi
khi stir dung, ho sur dung trinh duyét gi khi tham quan website,...Chuong trinh
nay khong chi gitip cong ty thu dugc nhitng thong tin bo ich vé khach thim
quan, tim hiéu duoc nhu ciu cta ho ma con gitip cong ty cd phuong hudng
dung dan trong viéc phat trién nodi dung cling nhu dich vu ciia website trong

qua trinh t61 uvu hoa website cua minh.



3.3.4. Phdt trién cong nghé ky thugt, hoan thién cdc hinh thivc thanh todn

Mot phan quan trong khong thé thiéu trong qua trinh san xuit 1 cong
cu lao dong. Su phat trién cua cong cu lao dong gén b6 chat ché vai qua trinh
ting nang suit lao dong, ting san lugng, chit luong san pham va ha gia thanh.
Nhu vay, co sé vat chat ky thuat 1a nhan td co s& vat chat ky thuat 1a nhan tb
hét sitc quan trong tao ra co hoi ting nang suat, chat luong, tang hiéu qua kinh
doanh.

Ngay nay, cong nghé k¥ thuat phat trién nhanh chéng, vong doi cong
nghé ngay cang ngin hon va ngay cang dong vai tro to 16n, mang tinh quyét
dinh ddi véi viée nang cao nang suét, chat lugng va hiéu qua. Diéu nay doi
héi cac doanh nghiép noéi chung va cac cong ty du lich noi riéng phai tim ra
giai phap dau tu dung dan, chuyén giao cong nghé phu hop véi trinh d6 cong
ngh¢ tién tién cua thé gioi, boi dudng va dao tao luc lugng lao dong lam chu
dugc cong nghé hién dai dé tién ti chd Gmg dung k¥ thuat ngdy cang tién
tién, sang tao cong nghé ky thuat méi,...1am co s¢ thuc ddy hoat dong ban
hang qua mang ctia doanh nghiép..

Diéu trudce tién 13 phai cha ¥ nang cip hé théng thong tin trong cong ty,
nang cap co so ha tang cho hoat dong ban hang truc tuyén. Piéu thir hai 1a
nang cap website, ting cudng kha ning tu dong xur 1y cac giao dich véi khach
hang, vi du thu tuc Confirm thong tin vé khach dit tour. Tung budc nghién
ctru trién khai, ung dung mot s6 hinh thirc thanh toan truc tiép trén mang co
hiéu qua cao bdi van dé thanh toan 1a mot van dé vo cung quan trong va cé
anh huong 1on dén tam Iy nguoi tiéu dung trong vi¢e lua chon sur dung cac
san pham qua mang. Vi thé cong ty can tao dicu kién thuan loi cho khach
hang trong viéc thuc hién viéc thanh toan cua minh. Cong ty nén da dang hoa
cac hinh thurc thanh todn cling nhu tao diéu kién t6t nhat dé khach hang c6 thé
thanh toan mot cach an toan, nhanh chéng va tién loi.

Pbi voi san pham du lich thi hinh thirc thanh toan thudng dung 1a séc

du lich, hinh thtrc thanh toan bang thé hay sir dung cac cong thanh toan truc



tuyén nhu Papal, Moneybookers, Xoom...Ngoai ra 1a thanh toan bang chuyén
khoan va thanh todn bang tién mat. Trudc hét, cong ty can tiép tuc két hop
chit ch& hon nita v&i mot sb ngan hang 16n dé tao diéu kién thuén loi cho
khach hang trong viéc thanh toan bang séc du lich vi hién nay khong phai
ngan hang nao ciing chap nhan thanh toan bang séc du lich.

Do Céng ty dinh huéng ban tour ra nudc ngodi nén cé thé ap dung
phuong thirc thanh toan bang thé tin dung ngay trén website khi sir dung dich
vu tai khoan thuong mai cia mot ngan hang hay to chirc tai chinh quéc té. Dé
ap dung dau tién can dang ky thiét 1ap tai khoan cua Céng ty, Tai khoan
thuong mai (merchant account) 1a nhiing tai khoan chap nhan va luu giit cac
khoan tién giao dich bang thé tin dung. Nhitng tai khoan ndy duoc mé thong
qua cac nha cung cip dich vu thuong mai (MSP — Merchant Service Provider)
nhu 13 cac ngan hang hay qua cac to chirc dich vu doc 1ap (ISO — Independent
Service Organization). Cac ngan hang nhin chung dugc coi 1a an toan va dang
tin cdy hon, nhung ho lya chon rat can than nhitng khach hang dugc mo tai
khoan thuong mai. ISO thi linh hoat hon, nhung do vay rui ro cling cao hon
cho ca Cong ty dang ky 1an chinh ban than ho. Hon nita, vi tinh rii ro cao ma
cac ISO phai ganh chiu nén cadc muc phi dich vu ctia ho cling cao hon cac
ngan hang.

Ngoai viéc tim kiém mot tai khoan thuong mai dé chép nhan thanh toan
thé tin dung, Cong ty cling can chuan bj mau dat hang trén site ciia minh. Mau
nay co thé 1a dang HTML, va st dung tap 1énh CGI (dugc viét bﬁng mot ngén
ngir 1ap trinh nhu ASP, ColdFusion, PERL, server-side Java, ...). T6t nhat 1a
mau dat hang ndy dugc mai hoa bang SSL (Secure Sockets Layer). Cong ty
cho thué may chii (ISP — Internet Service Provider) s& gitip ma hoa bang SLL
v6i chi phi kha ré.

Cong ty ciing can dén su chimg thuc tir mot to chirc, chang han nhu

Very Sign. Chi phi cho viéc nay vao khoang 350 USD1 nam & My. Ngoai ra,



trén website cling can c6 phan mém xtr 1y qué trinh thanh toan dé diéu khién
cac giao dich gitra Cong ty va ngan hang. Phan mém nay giéng nhu mot dich
vu hon 12 mét san pham. Cong ty ciing c6 thé mua han hodc thué phan mém
theo thang v&i phi trung binh 1a 20 - 30USD. Hién c6 nhiéu cong ty ciing
dang ap dung theo cach nay, tiéu biéu l1a Authorize.net va Cybercash.

Khi mbi quan hé voi cac nha cung cép tai khoan thuong mai hay céc to
chire tai chinh dugc xac 1ap, nha cung cap hang ngay sé chuyén mot phan
doanh sd thu bé“mg thé tin dung vao tai khodn cua nha kinh doanh, sau khi trur
di cac khoan phi ¢b dinh. Tuy nhién khi chap nhan 4p dung hinh thirc thanh
toan bang thé tin dung, Cong ty s& phai chiu mot sé khoan chi phi (c6 thé
thuong luong dugc) nhu: ty 16 chiét khau, phi trao di, thiét bi va cai dat, phi
hang thang, phi du phong rui ro.

C6 thé néi thanh toan truc tuyén 1a mot khau can thiét trong qua trinh
ban hang truc tuyén. Thanh toan truc tuyén khong chi mang lai loi ich cho
nguoi ban 1a thu hdi von nhanh ma con tao diéu kién thuan loi cho ngudi mua
trong viéc chi trd san phém, dich vu. Vi thé da dang ho4 hinh thirc thanh toan
va nang cao d§ bao mat trong thanh toan la viéc can thiét nham thac déy hon
nita hoat dong ban hang truc tuyén cta cong ty..

3.3.5. Boi dwong néng cao trinh dé va tgo dong lwe cho cdn bé phu trach
hoat dong bdan hang qua mang

Nhu da néi ¢ trén, ban hang qua mang 12 mot kénh ban hang con rét
méi mé va ddy tiém ning ¢ Viét Nam.Ban hang qua mang 1a hinh thitc kinh
doanh khong can nhiéu nhan vién dam nhan. Tuy nhién ta van khong thé danh
gia thap vai trd ctia con ngudi trong hoat dong nay. Vi thé ciing giong nhu cac
hoat dong kinh doanh khac, yéu t6 vé nhan lyc van déng vai trd vo cliing quan
trong trong viéc thiic ddy hoat dong ban hang qua mang. Vi vay dé dam bao
chat luong nhan lyc tham gia hoat dong ban hang qua mang can nhanh chéng

tu t6 chire cc 16p dao tao ngén han hodc gtri can bd tham gia cac 16p bén



ngoai vé thuong mai dién tir, kinh doanh truc tuyén, thudng xuyén nghién ctru
trao d6i vé cac quy dinh trong Luat Giao dich Pién tir ciia Viét Nam va quc
té, nhu quy dinh vé chir ky dién tt, hop dong dién tir, giao dich dién tir, an
ninh, bdo mat trong giao dich dién tu,...

Nhan vién trong doanh nghiép phéi ciling can phai thay doi phuong
phap lam viéc, bdi nhiéu cong viéc trude day, khi ma chua c6 hoat dong ban
hang truc tuyén s& khong con ton tai, thay vao do,ho s& chuyén sang 1am céc
cong viéc nhu diéu hanh va duy tri cra hang 4o trén mang. Vi vdy, yéu cau
v6i lao dong luc nay phai nang cao ky nang st dung may tinh, k¥ ning su
dung va thao tac trén mang, dong thoi phai c6 kha ning ngdn ngit, dic biét 1a
tiéng Anh. Lao dong can dugc bd tri vao vi tri phu hop kha nang, trinh do dé
khai thac hét ning lyc va su sang tao, dong gbp nhiéu hon cho hoat dong ban
hang cua cong ty. Cong ty can bo tri, phan chia nhiém vu quan tri website mot
cach t6i wu nhat, giam 4p luc cong viéc cho can bo phu trach, dong thoi nang
cao hiéu qua va chét luong cong viéc dugce giao.

3.3.6 Mgt 56 gidgi phdp khdc

a/ Da dang hoa cac chuwong trinh du lich

Trong mdi trudng canh tranh gay git ngay nay, dé viéc kinh doanh cia
cong ty duoc tién hanh hiéu qua thi viéc chu trong ning cao hon nita cac
chuong trinh du lich ca vé chéat luong va sd lugng 13 hét stc can thiét dé day
manh hoat dong kinh doanh cua cong ty néi chung va hoat dong ban hang truc
tuyén noi riéng. Nhu da nhan xét & trén, nhitng chwong trinh du lich do cong
ty xay dung va cung cap la twong d6i da dang. Nhung dé thuc day hon nita
hoat dong kinh doanh, cong ty can tiép tuc xdy dung thém nhiing chuong
trinh du lich dic sdc, thu hut khach hang véi nhiéu so thich khac nhau. Céc
tour du lich méi chi dung lai & viéc nghi ngoi, ngém canh, vi thé, dé da dang
hoa chuong trinh du lich cua minh, cong ty nén xay dung thém cac tour du

lich dic sic nhu du lich mao hiém. DAy 12 mang du lich rat dang dugc khai



thac vi n6 thu hut dugc nhiéu tang 16p khach hang dic biét 1 nhitng ngudi tré
tu6i mong mudn du lich kham phé va thir strc ban than. Ngoai ra c6 thé xay
dung thém céc tour du lich ca biét khac nhu tour du lich danh cho tré em hay
tour du lich danh cho nguoi cao tudi. Tt 14 cac tour du lich khong chi duoc
xay dung qua tinh chat du lich (kham pha, nghi ngoi), hay diém dén du lich
(bién, ring, nai) ma con cé thé duoc da dang hoa thong qua di twong du lich
(tré em, thanh nién, nguoi gia,...)

b/ Quan tém nhiéu hon dén chinh sdch gid

Dbi v6i chinh sach gia san pham, cong ty dd co su phan biét gia theo
Itra tudi tré em va ngudi 16n. Tuy nhién, viéc phan biét ndy van chua da dé thu
hat thém khach hang. Coéng ty nén ap dung nhiéu hon cac chinh sach gia thu
hat nhu giam gia cho 50 khach hang dau tién hay gia vu dii ddi v6i khach du
lich da ting dén véi cong ty. Viéc quan tim t6i chinh sach gia 1a rat quan
trong boi gia ca 1a yéu td tac dong truc tiép dén khach hang khi ho déng ¥ dit
tour. Mat khac, dat viéc kinh doanh vao trong méi truong canh tranh gay gat
cta nganh kinh doanh I hanh néi chung va kinh doanh It hanh Vi¢t Nam no6i
riéng, chinh sich gia cang to rd vai tro quan trong cua no trong viéc danh bat
cac ddi thu va thu hat khach hang. Vi thé, cong ty can nghién ctru dua ra cac
muc gia da dang ma hop 1y dé co thé ting doanh thu va day manh hoat dong
kinh doanh cua minh.

¢/ Cung cdp thém théng tin du lich

Céac tour du lich cua cong ty duoc xay dung va quang ba trén trang web
hau hét chi méi cung cap thong tin vé lich trinh, phuong tién di lai, dja diém
lwu trd, an udng cht chua c6 nhitng thong tin hap dan vé diém dén, quang co
nét dic sic ctua diém dén dé thu hat khach hang. Dé co thé 16i cudn khach du
lich, vi¢c quang ba diém dén 1a thuc su can thiét. Vi thé, cong ty can hoan
thién hon nita vé viéc cung cap cac thong tin can thiét cho khach hang vé cac

tour du lich, vé nét dac sac ctia diém dén du lich dé€ khoi day tri td mo va su



yéu thich muén tim hiéu, tham tht diém dén d6 ¢ ho. Ngoai ra, cong ty con cd
thé cung cip thém chi tiét vé tour du lich d6 nhu diéu kién thoi tiét tai noi dén
hay nhitng hoat dong ndi bat dang chi y dang dién ra ¢ ndi dén (néu
c6),...Diéu nay co tac dung cap nhat cac thong tin vé san pham, gitp cho céc
tour du lich khong con la cac tour dugce xay dung va thuc hién di thuc hién lai
ma nd c6 tac dung huéng nhiéu hon dén khach hang, cung cap thong tin méi
vé diém dén cho khach hang, tao thién cam cta khach hang ddi thai 6 phuc

vu cua cong ty.



KET LUAN

Thuong mai dién tir nd1 chung va ban hang qua mang noi riéng la hoat
dong kinh doanh con rdt mGi mé tai Viét Nam nhung lai ham chira khong it
tiém nang phat trién va rat nhiéu kho khan khi di vao nghién ctru trién khai ap
dung. Tuy nhién, nhitng g1 ich to 16n ctuia hoat dong nay dang ngay ngay duoc
ching minh ¢ cic nudc kinh té phat trién c6 cong nghé tién tién, vdi mirc
doanh thu hang ty d6 la mdi nam. Trong khi linh vyc kinh doanh lit hanh Viét
Nam dang tim dau ra cho cic san pham — cac chuong trinh du lich — thi o
rang ban hang qua mang v6i nhitng wu diém noi bat nhu: téc do trao d6i thong
tin nhanh chong, khong bi gidi han vé khong gian, thoi gian, loai bo hau hét
tré ngai do cac khau trung gian thudng thay,...sé 1a mot kénh tiéu thu moi
gitip cho céac cong ty 1ir hanh Viét Nam tiép can vai thi trudng khach toan ciu,
g6p phan 1am ting doanh thu va giam thiéu chi s thoi vu.

Cong ty TNHH Du Lich Binh Minh Viét Nam 1a m¢t doanh nghi¢p 1
hanh dang trén da phat trién cing v6i su phat trién chung cia toan nganh..
Trong vai nim gan ddy, Cong ty da trién khai nghién ctru va budc dau tng
dung hinh thirc ban hang qua mang dat nhiéu két qua tich cuc. Nghién ctru vé
mdt van dé mai, khoa luan tap trung tim hiéu, téng hop, phan tich thuc trang
hoat dong ban hang qua mang trén website cua Cong ty TNHH Du Lich Binh
Minh Vi¢t Nam va dua ra nhitng nhan xét, danh gia vé nhirng diém manh,
diém yéu. TUr nhitng thuc té cia méi truong kinh doanh tai Viét Nam két hop
v6i cac kién thitc quan tri kinh doanh va kién thirc cong nghé thong tin, em
manh dan dua ra mdt vai giai phap vé chién lugc, quan tri kinh doanh, chién
lugc marketing, chién lugce nhan su...nham hoan thién hon nita hoat dong ban

hang qua mang cua Cong ty.
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