biéu khoan chung

Hudéng dan st dung website https://duocthaiminh.vn/ Khi vao website

clia chdng téi, ngudi dung tdi thi€u phai di 18 tudi trd Ién hodc truy cip dudi
su giam sat clia cha me hodc ngudi giam h6 hgp phap. Trang web nay va tat
ca cac ndi dung cua trang web, bao gom nhitng khéng gidi han cac van ban,
thiét k&, d6 hoa, giao dién, hinh anh, ma code déu thubc ban quyén cua

https://duocthaiminh.vn// hodc bén thf ba cap phép cho ching toi

Bat ky ndi dung nao thudc trang web nay vé nhan hiéu, tén thudng mai,
KDCN, ... déu thudc quyén sé hitu ctia ching toi. Moi hanh vi sao chép, sira
déi, phan phéi, xuét ban, luu théng,... vi muc dich thuong mai ma khdng
dugc su cho phép trudc cua ching téi la vi pham ban thudc ching tdi. Chung
t6i cd quyén yéu cau Ngudi S Dung cham dut viéc stif dung va boi thudng

thiét hai (néu cd).

Cac thong tin dudc dang tai trén website véi muc dich lam Igi cho ngudi tiéu
dung (cung cdp théng tin vé cdng ty, san pham, nhitng théng tin dinh dudng,
thong tin chudng trinh khuyén mai clia cong ty,...). Chung toi khong cé trach
nhiém dua ra nhitng yéu cau vé dich vu Y té&, cac thong tin dugc hién thij trén
trang web nay cling khdng nham muc dich kham va chira bénh. Quy khach
nén di kham béc si d& cd dich vu tu van chinh xac, bao gdbm ca ché& dd an

udng dinh dudng, chuong trinh tap luyén thé duc, thé thao.

Trén trang web cla ching tdi cung c8p thong tin san phdm nén nhitng nhan
xét hién thj trén trang web ¢ muc DPanh gia tir Khach hang da mua (review —

danh gid) la y ki€n ca nhan cua khach hang, khéng phai cua chung toi.


https://duocthaiminh.vn/
https://duocthaiminh.vn/

Y kién khach hang

T&t ca cac thong tin vé y kién clia khach hang la nhitng théng tin quy gia dé
gilp chiing téi hoan thién va chuyén nghiép han trong cung cdp san phdm va
dich vu. Chuing t6i ludn 1dng nghe, tiép thu cac y ki€n clia khach hang dé

ngay moét hoan thién han.

Chinh sach ban hang

T4t cd san phdm, hang hda trong danh muc san phadm cla website déu cé
nguon goc xuat xu rd rang, minh bach, chinh hang tir nha san xuat. Tuyét doi
khéng ban hang khong ré ngudn goc va chat lugng thap. Hoan tién 100%

néu nhu gia tri hang hdéa ban ra khong dung cam két, sai nguon goc.

Chinh sach cho ngudi mua hang

Trén website chling t6i co cai dat tinh nang dat hang truc ti€p trén website.
Quy khach muén mua san phadm thi c6 thé dat hang trén trang website hodc
lién hé va@i bd phan cham séc khach hang cua chung toi qua s6 Hotline

024.3200.3300, hoac lién hé dat hang qua Email hoac Facebook.

Khi mua san phdm do chlng téi gidi thiéu trén website thi quy khach phai 1a
mot doanh nghiép hoac moét ca nhan cé day du nang luc hanh vi dan su. Gia
tri don hang sé dugc thong nhat gilra quy khach va bo phan cham sdéc khach

hang cua ching toi.

Chuong trinh khuyén mai



Vi mong muén mang lai nhiéu Igi ich cho khach hang. Chlng tdi cé thé t
chlrc cac chuong trinh khuyén mai va dudc gidi thiéu trén website. Tuy nhién
cac chuong trinh khuyén mai nay chi mang tinh chat quang cao, thong tin tai
khach hang. Khach hang muén tham gia chuadng trinh khuyén mai thi phai

lién hé v3i bd phédn cham sdc khach hang dé dudc tu van cach thirc tham gia.

TUy vao tUng thdi diém ma chung tdi s& cé nhitng chuong trinh khuy&n mai
khac nhau, nhitng thé 1& clia chuong trinh cé thé dudc thay déi ma khdng can
phai bao trudc cho khach hang. Khach hang mudén tham gia chudng trinh
khuy&n mai can doc ky THE LE cua tirng chuong trinh khuy&n mai hodc lién
hé v3i bé phadn cham sdc khach hang cua chiing tdi dé€ biét thé 1é chuong

trinh tai thdi diém lién hé.

San pham trén website

Toan bd san phdm dudc gidi thiéu trén website ddm bao chét lugng, dudc cap

phép Iuu hanh trén toan quéc.

Trong trudng hdp khach hang cé nghi ngd vé san phdm san xuét trai phép,
hang gia, hang nhai, hang khéng rd nguon gdc,... quy khach vui long lién hé
véi bd phan chdm séc khach hang cla ching téi dé dugc hd trg tu van, Xac

thuc thong tin.

Quy dinh vé bao mat

Trang web cua ching t6i luén coi trong viéc bao mat thong tin cua khach
hang, s dung cac bién phap tét nhat dé bao vé théng tin cla khach hang.
Thong tin khach hang cung cap cho ching toéi sé dugc chung téi bao mat

khéng cung cap cho bén th( ba.



Quy khach khéng dugc sir dung bat ky chuaong trinh, cong cu, hinh thidc nao
dé can thiép vao hé thdng, lam thay dai cdu tric, di liéu, can thiép 18y théng
tin khach hang. Chung tdi nghiém c8p viéc phat tan, truyén ba, cé vii cho bt
ky hoat ddng nao nham can thiép, pha hoai, xam nhéap vao di liéu hé thdng
clia chdng téi. Cac cd nhan hay td chirc vi pham sé& bi tudc bo quyén Igi, truy

to trudc phap luat néu can thiét.

Moi thong tin khach hang cung cap trén website sé dugc bao mat, nhung
trong trudng hgp cc quan phap luat yéu cau thi ching t6i sé bubc phai cung

cap nhirng thong tin nay cho co quan phap luét.

Giai quyét tranh chap

Bat ky tranh cai, khi€u nai, tranh chap phat sinh lién quan dén website cua
chung t6i hoac cac quy dinh va diéu kién dugc dang tai trén website sé dugc
giai quyét bang hinh th{c thuong lugng, hoa giai, trong tai hodc toa an theo
luat bao vé ngudi tiéu dung thudc chudng 4 vé Giai Quyét Tranh Chap gilra

ngudi tiéu dung va td chirc, cd nhén kinh doanh hang héa, dich vu.

Nhirng quy dinh khac

Bén canh nhitng chinh sach, quy dinh dugc néu & trén, thi ching t6i con cung
cap chinh sach bdo mat théng tin, hudng dan mua hang, chinh sach giao
hang, phuong thirc van chuyén va thanh todn, chinh sach trd hang va hoan
tién. Quy khach cé thé tim doc dé€ hiéu rd vé nhirng quy dinh do ching téi

cung cap.



Tat ca cac diéu khoan va diéu kién (Bao gobm ca nghia phi phat sinh bén
ngoai Chinh sach va quy dinh do chung t6i cung cap trén website hoac cé lién

quan dén chung to6i) dugc thuc hién theo phap luat Viét Nam.
Moi chi tiét quy khach hay lién hé véi

e Dia chi: Sb 3, ngd 2, phd Tho Thap, phwéng Dich Vong, Cau Gidy, Ha Noi
e Dién thoai:024.3200.3300
e Email: info@tmp.vn
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