BiRBIRIMIizi ANLAMADA iLETISiM DiLININ ETKIsSI
Dinyada vyaratilmig olan butin varliklarin  kendi aralarinda bir iletiSim araci
bulunmaktadir. insanlar konusarak anlasirken hayvanlar koklasarak iletisim
kurmaktadirlar. Yaratilmiglarin her birine kendi aralarinda bir iletigsim vasitasi
verilmesi birlikte yagamanin ve bunu gergeklestirirken kullanilacak araglarin Gnemini
vurgulamasi acisindan 6nem arz etmektedir.
GuUnlik yagsamimiz igcinde bazen kargimizdakilerin bizi iyi anladiklarindan bazen de hig
anlamadiklarindan s6z edilmektedir. Konugmalarimizda, tartismalarimizda ve
muzakerelerimizde kargimizdaki insanlarin bazen yaralayici, incitici, diglayici, ayirici,
parcalayici bazen de butlnlestirici, yumusak ve duygu yukli bir dil kullanildigindan
bahsederiz. Bu durum bizler igin dilin iletisimde ne kadar énem arz ettiginin bir
gostergesidir.
Her bir insanin iletisim kanallari farklidir. Bazi insanlar yumusak bir ifade ile
seslenince mesele ¢ozilirken bazilarinda ise sert sozlere aligkin bir hayat yagamasi
itibariyle o yonli soézlerden hoglanmakta ve problem ¢dézmektedirler. Genellikle
sehirlerde yagayan ve Sehir kllturiune aginalik kazanmig bireylerin yumusak bir ifade
tarzina sahip olduklari tespit edilmektedir. Kirsal kesimde yagayanlar ise daha sert bir
mizaca sahiptirler. Onlarin aralarindaki iletisimde ifade tarzlari, davraniglari ve
mesele ¢ozUmleri Sehirde yasSayanlara goére daha sert yaklasim ve hareketlerle
olmaktadir. Sehirler, birgok kiltiirin bir araya geldigi, insanlarin bir arada yagsama
bilincinden kaynaklanan durumla kisilerin eksiklerini gérdiigu bir ortam sunmaktadir.
Eder insan kirsal kesimden Sehre gb¢ etmis ise, kirsaldaki hayatindan bir kisminin
sehirdeki yasam siresinde degistigi gorilmektedir. Kirsalda yasayan insanlar kisa
sirede meseleyi halletme yoluna giderken, Sehir hayatini ve kiltlirini benimsemis
bireyler uygun bir iletisim ile sonuca ulagsmayi yeglemektedirler. Bunu giiniimiiz
Tirkiye’sinde Dogu ile Bati bolgelerimizdeki problem ¢ézme yollarindaki metotlara
bakildiginda daha net gorilecektir.
insanlarin farkli iletisim dillerini kullanmalarinda cografi sekillerin etkisi muhakkaktir.
Ozellikle co@rafi sartlarin cetin oldugu yerlerdeki insanlarla diiz yerlesim yerlerinde
yasayanlarin farkli oldugu tespit edilmektedir. Mesela, Karadeniz bolgesinde yagayan
insanlarimizin kisa strede kizdiklari goriilirken, Ege ve i¢ bolgelerdekiler ise tam tersi

durumdadirlar. Cografi Sartlarin getinligi, insanlarin onlarla miicadele etmek zorunda



kalmalari onlarin diline de yansimigtir. Clinkli hayati kazanmanin zorlugu duygu,
dusiince ve iletisim vasitalarina yansimaktadir. Meshur islam mutefekkiri ibn Haldun
da toplumdaki bu durumu ifade etmek icin sehirlerdekilere hadari, ¢olde ve kirsal
kesimlerdekilere ise bedevi ifadelerini kullanma ihtiyaci hissetmigtir.

Bireylerin eQitim seviyeleri iletisim dillerine de etki etmektedir. EQitim ve kiltir
seviyesi insanin iletisimde kullandigi dile etki etmektedir. Bilgi seviyesi az olani kavak,
ilerletene ise meyveli agag¢ benzetmesi boguna yapiimamistir. insan bilgi ve beceri
seviyesi ilerledikge anlayigi genigleyecek, meselelere bakigi derinleSecek ve 6niline
gelen bir konuda bir adim 6tesini duginip iletigimi o yonli olugturacaktir. Mutlaka
her kesimin kendi igcinde istisnalari olabilecektir. Ancak genel yaklagimin bu g¢ergevede
oldugunu etrafimizdaki ilgili Sahsiyetlere bakildiginda gorilecektir.

Cehaletin oldugu yerde iletiSimin seviyesi farklidir. Konugmanin orani oldukga
disgiktir. Kisa strede fiziki muamelelere bagvurulmaktadir. Yakip-yikma, hakaret
etme ve dusguncelerini sert ifadelerle nakletmeyi tercih etmektedirler.

islam dini de bireylerin durumlarina gore farkli iletisim vesileleri tavsiye etmektedir.
Allah Teala, Hz. Peygamber ve dolayisiyla bizlere hitaben “Etrafindakilere yumuSak bir
yaklasim sergile, aksi durumda yaninda kimse kalmaz” (Al-i imran, 3/159) ifadesini
Kuran-1 Kerim’de zikretmektedir. Lokman (a.s.) oQluna tavsiyede bulunurken
toplumda nasil hareket etmesi gerekenleri vurgularken nezaketi bir iletiSim vasitasi
olarak tavsiye etmektedir (Lokman, 31/13-19). Kelime anlami “selamet” ve “barig”
anlamina gelen islam’in yumusakhdi ve nezaketi tavsiye etmesi gayet dodal
kargilamak gerekir. Allah’in emirlerinin muhatabi olan bizlerin de ayni iletigim
vasitalariyla bezenmemiz en dogru yol olacaktir.

Hz. Peygamber (s.a.s.), bir iletisim uzmanidir. Cocuklarla karsilastidi zaman onlarla
iletisim vasitasi olan oyunlarla oynamayi tercih etmigtir. Hem torunlariyla hem de
sokaktaki ¢ocuklarla oynamasi buna birer 6rnektir. Yagllarla anlayacaklari seviyede
iletisim kurmustur. insanlara meseleleri genellikle konusarak anlatmayi yeglemistir.
Zaman zaman da susarak iletisimde bulunmustur. Gérdigi veya yagadigi olaylarda
farkh dusinduginde e@er kizdigi fakat telaffuz etmedi@i bir durum varsa yiziniin
kizardi§ina sahit olunmustur. Bu, onun anlatilanlar kargisinda katilmadigi bir
durumun oldugunu beyan eden bir yaklagimi yansitmaktadir. Zaten sahabiler de

bunu bodyle tanimlamiglardir. Colden gelen bedevi'lere hitabiyla Medine’de



yasayanlara yaklagimi farkli olmustur. Clinki yukarida da bahsedildigi Gzere her
birinin anlayig, kavrayis ve idrak seviyesi dolayisiyla iletigsim kanal farklihk arz
etmektedir. Bu cercevede Allah RasQli’'niin “insanlarin akil seviyelerine gére
konugun” (Deylemi, el-Firdevs bi Me’siri’l-Hitdb, |, 398) so6zi kulaklara bir iletigim
metodu olarak kiipe yapiimaldir.

Rasalillah’in iletigim dilinde yumusak, kusatici, tesvik edici, kugatici, empati kurma
ve kotuliklere kargi uyarici bir yaklagim gorilmektedir. Onun bir iletiSim uzmani
olduguna en buylik 6rnek cehaletin zirvesini yagayan bir toplumu 23 yilda karincayi
bile ezemez konuma getirmesiyle tespit edilmektedir. O, ¢ok iyi bir iletigSim sergilemis
ki, hayati boyunca yaptiQi savaslarda sadece 250 civarinda insan dlmustdr. ikinci
dinya savaginda 4 milyon insanin 6ldigiuni digunirsek iletigsim dilinin egrefi
mahllkat olan insanin kazanilmasi adina nelere vesile olabilecegini géz 6niine
sermektedir.

Bugilin Ummeti olmaktan iftihar ettigimiz Hz. Peygamber’in iletisim diline ihtiyacimiz
vardir. Birbirimizi anlamaya her zamankinden daha fazla gereksinim duymaktayiz.
Birlestirici, butunlestirici ve kargimizdakini anlamaya iletigim dilimizi yeniden dizayn
ederek baslayabiliriz. Bagkalarina zarar vermeden, incitmeden anlamaya c¢aligarak
hareket etmek herkesin yararina olacaktir. Her insanin iletisim kanal farklidir.
Kargimizdakilerin mutlaka iletisim dillerini tespit ederek yaklagim gostermek
problemleri ¢gozmede daha fazla kolaylk saglayacaktir. Unutmayalim ki bizler insanlar
olarak meseleleri konusma yoluyla iletisim kurarak halletmeliyiz. iletisim kurmanin
en Onemli vasitasi dilimizi glzel olugsturmaktan geg¢mektedir. Aksi halde soézlerin

bittigi yerde eller, kollar ve sozll Siddet devreye girecektir.



