
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Про порядок здійснення публічної 
комунікації посадовими особами 
Львівської міської територіальної громади 
на період дії воєнного стану в Україні 

 
 
Відповідно до Законів України "Про місцеве самоврядування в Україні", 

"Про державну службу", "Про доступ до публічної інформації", з метою 
забезпечення належного, офіційного та достовірного інформування жителів 
Львівської міської територіальної громади про діяльність органів місцевого 
самоврядування, підвищення рівня прозорості та підзвітності їхньої роботи, 
а також недопущення поширення неперевіреної або двозначної інформації 
від імені Львівської міської ради міська рада ухвалила: 

1. Управлінню комунікації департаменту "Адміністрація міського 
голови": 

1.1. Забезпечити належне адміністрування та оновлення офіційних 
інформаційних ресурсів Львівської міської територіальної громади, створити 
реєстр офіційних інформаційних ресурсів громади та регулярно 
оприлюднювати на них достовірну, повну та актуальну інформацію про 
діяльність ради, її рішень, виконавчих органів та їх посадових осіб, а також 
офіційні роз’яснення. 

1.2. Створити офіційні сторінки (профілі / акаунти) в соціальних 
мережах для керівного складу посадових осіб виконавчих органів Львівської 
міської ради (зокрема міського голови, секретаря ради, заступників міського 
голови, керівників департаментів та управлінь), окремі від особистих 
облікових записів посадових осіб, виключно через які забезпечити офіційну 
комунікацію від імені відповідної посади та які повинні адмініструвати 
виключно уповноважені працівники пресслужби. Назва офіційної сторінки 
(профілю / акаунту) в соцмережах повинна містити назву посади, без 
зазначення персональних даних посадової особи. 

1.3. Проінформувати громадян про те, що лише інформація з 
офіційних сторінок може вважатися достовірною та офіційною позицією 
органів місцевої влади. 

Відповідальний: начальник управління 
комунікації департаменту "Адміністрація 
міського голови". 

2. На період дії воєнного стану в Україні заборонити посадовим особам 
Львівської міської ради, працівникам її виконавчих органів та комунальних 



2 
 
 
підприємств створювати та поширювати в особистих облікових записах у 
соціальних мережах, на персональних сторінках чи будь-яких інших 
приватних інтернет-ресурсах інформаційні дописи, пов’язані з виконанням 
ними своїх посадових обов’язків, що містять відомості про діяльність органів 
місцевого самоврядування, життєдіяльність міста, реалізацію муніципальних 
проєктів чи інформацію про міську інфраструктуру.  

3. Поширення інформації про роботу структурних підрозділів 
Львівської міської ради, комунальних підприємств чи діяльність окремих 
посадових осіб виконавчих органів Львівської міської ради здійснювати 
виключно через офіційні канали комунікації, визначені пунктом 1 цієї ухвали, 
протягом всього періоду дії воєнного стану в Україні. 

4. Контроль за виконанням ухвали покласти на управління комунікації 
департаменту "Адміністрація міського голови". 
 
 
 
Міський голова​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ Андрій  САДОВИЙ 


