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Making an Online Payment through the Parent Portal

Aspen will allow credit card and eCheck payments via the Parent Portal. Payments are processed via

e-Pay, Chicago Public Schools’ authorized vendor for credit card and eCheck processing. Specific

credit card or bank information will not be stored in Aspen; only confirmation from e-Pay will be

associated with the transaction. Below are the steps to make an

1. Login to Aspen Parent Portal Account
2. Click the Fees side tab

=

Chicago Public Schools

Home
Grades
Assignments
Attendance
Calendar
. Click Fees
Family
Preferences
Fees O

View Full Site &

3. Select a student from the dropdown menu

online payment.

4. Select the specific Fee(s) that you will be making the payment for.
TIP: Credit card and eCheck payments can only be made for the full cost of an item(s). The system is

not able to process partial payments on items via an online payment.

5. Click Pay Online
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6. Click Make Online Payment
7. After you are taken to the e-Pay site, Click Add Payment Method
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8. Enter Credit Card Information or eCheck Information
9. Click Review Payment
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10. Click Make Payment
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Aspen

Parent Portal Support

If you encounter any issues while using the Parent Portal, including making fee payments, please contact

your child’s school directly. They can assist in troubleshooting any problems you may experience.
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Realizar un pago en linea a través del Portal para padres

Aspen permitira pagos con tarjeta de crédito y cheque electrénico a través del Portal para padres. Los

pagos se procesan a través dePago electronico, proveedor autorizado de las Escuelas Publicas de

Chicago para el procesamiento de tarjetas de crédito y cheques electréonicos. No se almacenara

informacion especifica de la tarjeta de crédito ni de la cuenta bancaria en Aspen; solo se asociara la

confirmacion de e-Pay con la transaccién. A continuacion, se detallan los pasos para realizar un pago en

linea.

1. Iniciar sesion en Aspen Portal para padres Cuenta

2. Haz clic en el Honorarios pestana lateral
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3. Seleccione un estudiante del menu desplegable.
4. Seleccione el especificoHonorarios)que usted realizara el pago.

CONSEJOLos pagos con tarjeta de crédito y cheque electrénico solo se pueden realizar por el importe

total de los articulos. El sistema no permite pagos parciales mediante pago en linea.
5. Haga clicPagar en linea
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7. Una vez que acceda al sitio de pago electrénico, haga clic enAgregar método de pago
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8. Ingresar Informacion de la tarjeta de créditoo Informacién sobre cheques electrénicos
9. Haga clicRevisar el pago
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10. Haga clicRealizar el pago
Soporte del portal para padres

Si tiene algun problema al usar el Portal para Padres, incluyendo el pago de cuotas, comuniquese



directamente con la escuela de su hijo/a. Ellos podran ayudarle a resolver cualquier inconveniente que
pueda surgir.
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