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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

HQP PONG CUNG CAP GIAI PHAP HOA PON DIEN TU CA2-EINVOICE
SO:ererans /CA2-eINVOICE

Can cit BY ludt dan sw s6 91/2015/0QH13 ngay 24 thang 11 ndm 2015 va cdc vin
ban huong dan;

Can cir Ludt thiong mai sé 36/2005/QHI11 ngay 14 thang 6 ndam 2005 va cdc vin
ban hwong dan;

Can cit Ludt Giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29 thang 11 ndm 2005 va
cdc van ban huong dan;

Can cit Ludt S6 hitu tri tué s6 50/2005/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2005 va cdc
vin ban sika d6i b6 sung va cdc van ban hudng dan thi hanh;

Can cir Ludt Ké todn sé 88/2015/0H]13 ngay 20 thang 11 nam 2015 va cdc vin
ban huwong dan;

Can civ Ludt Quan 1y thué so 38/2019/QH14 ngay 13 thdng 6 nam 2019 va cdc
van ban huong dan;

Can cir Nghi dinh s6 130/2018/NP-CP ngay 27 thdng 09 ndm 2018 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Giao dich dién tir vé Chir ky s6 va Dich vu chung
thuc chir ky S6;

Can cir Nghi dinh 123/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh vé héa don, chirng tir;

Can cir Nghi dinh sé 13/2023/NP-CP ngay 17 thang 04 nam 2023 ciia Chinh phii
quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan;

Can cir Thong tw s6 78/2021/TT-BTC ngay 17 thang 9 nam 2021 ciia Tong cuc
trucng Tong cuc Thué vé thanh phan dit liéu héa don dién tir va phwong thirc truyén
nhdn véi co quan thué.

Hom nay, ngay...... thang....... nam ..., tal .......ooeeiiiiiiannn... chung t6i gdm:
Bén sir dung dich vu (Bén A):
Nguoi dai dién: Chirc VU o
DA Chi: oo
DBiénthoai : ..., Fax: ..o
M SO THUE & ..o
TALKNOAN SO & et

1LY L0 7

Bén cung ciap dich vu (Bén B): CONG TY CP CONG NGHE THE
NACENCOMM

Nguoi dai dién: Ong Ping Vii Hong Quang Chtrc vu: Giam déc TTCNTT
(Theo Gidy ity quyén so6 09/UQ-NCM ngay 30/12/2022 ciia Chii tich HPQT Céng ty)
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Dia chi DPKKD: Tang 5, S6 2 Chua Boc, P. Trung Ty, Quan Dong Da, TP. Ha Noi

Dija chi VP: Tang 3, Toa nha Bohemia, sé 25 Nguyén Huy Tuéng, phudng Thanh
Xuan Trung, quan Thanh Xuan, TP. Ha Noi

Dién thoai: 1900.545407 hoac 024.35765146
M s6 thué: 0103930279
Tai khoan s6: 103.216.566.22015
M¢ tai: Ngan hang Techcombank — Chi nhanh Thiang Long - Phong giao dich Kim
Lién — TP. Ha Noi.

Sau khi thoa thuén, cac bén théng nhat ky két hop dong vai cac ndi dung sau:

DPicu 1: Loai san pham va gia dich vu

- Bén A dong y st dung dich vu cua Bén B, Bén B dong y cung cip giai phap
hoa don dién tir CA2-elnvoice (sau ddy goi 1a phan mém) cho Bén A vdéi sb lugng,
don gid nhu sau:

Ma goi Tén san phim lu’?)'(:lg Sl?hl;;?glllg Don gid Phi djch | Thanh tién
() | mai (t9) (VNP) |vu(VND) | (VND)
Téng cong tién thanh toan
Bang chil: ....

- Phan mém hoéa don dién tir CA2-elnvoice 1a san pham khong chiu thué
VAT.
Piéu 2: Phuwong thirc thanh toan

- Hinh thirc thanh toan: Tién mat hodc chuyén khoan.

- Thoi han thanh toan:

+ Bén A thanh toan cho Bén B 100% gia tri hop dong ngay sau khi hop dong
dugc ky két.

+ Cac khoan phi Bén A dé thanh toan cho Bén B s& khong duoc hoan tra trong
truong hop Bén A don phuong cham dat hop dong.

Piéu 3: Str dung Phin mém hoa don dién tir CA2 -eInvoice

- Nacencomm thuc hién ban giao truc tiép hodc qua email tai khoan truy cap
phan mém hoé don dién tor CA2 -elnvoice cho Bén A/khach hang.

- Bén A/Khéach hang phai chiu trach nhiém bao mat tai khoan va mat khau truy
cap phén mém, tu chju trach nhiém vé moi thiét hai do viéc vo tinh hodc ¢ y tiét 10 tai
khoan va mat khau truy cdp dan dén that thoat, mat mat hoic pha huy thong tin giy
thiét hai cho cac Bén.
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- Thoi gian sir dyng dugc tinh bét dau tir ngay Bén A hoan thanh viéc thanh toan
va dugc ban giao quyén tai khoan quan ly, sir dung phan mém hoa don cho dén khi sur
dung hét s6 hoa don dién tr ma Bén A da dang ky mua.

Piéu 4. Gia han sir dung phz‘in mém
. -BénAco thé ty theo doi dugc s6 hoa don con lai trén hé théng quan 1y phan
mém va chu dong lya chon thoi diém gia han st dung phan mém.

- Bén A lya chon 1 trong cac hinh thirc gia han sau:

+ Gia han theo goi dich vu: Mua thém go6i dich vu
+ Gia han theo s6 hoa don: Tra tién hang thang theo sb lugng hoa don
phat sinh/thang.

- Viéc thong bao gia han dugc Bén B guri cho Bén A bang bat ky hinh thic truyén
tin hop 1¢ nao (nhung khong bat budc) trude khi hét han st dung dich vu.

- Yiéc gia han phai dugc hoan thanh thu tuc 05 ngay trudce khi hét han st dung
phan mém.

~ - Hop ddng nay tiép tuc c6 hiéu lyc trong trudng hop Bén A gia han sir dung
phan mém.
Diéu 5. Bin quyén va quyén sé hiru tri tué

- Cac phﬁn mém do Bén B cung cap cho Bén A trong pham vi hop dong nay

thudc ban quyén cua:

Cong ty C6 phan Cong nghé thé Nacencomm

M s6 thué: 0103930279

Dia chi: T?lng 5, S6 2 Chua Boc, Phuong Trung Ty, Quan Déng Da, Ha Noi

- Cong ty C6 phan Cong nghé thé Nacencomm cam két khong sur ‘dung‘ phan

mém cua don vi thr ba va ching t6i chiu trach nhi€ém vé ban quyén ctia phan mém da
phat hanh.
Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia Bén A

6.1. Néu Bén A lya chon hinh thirc chuyén dir liéu héa don dién tir thong qua
Bén B thi:

a) D(‘)‘i v6i hoa don dién tr c6 mi cta co quan thué: Bén A phai chu dong su
dung phan mém hoa don dién tir CA2-elnvoice cua Bén B dé 1ap hoa don ban hang
hoa, cung cap dich vu. Ky s0 trén cac hoa don da lap va gui hoa don cho Bén B d€ Bén
B chuyén cho co quan thué cap ma.

b) Déi v0i hoa don dién tir khong c6 ma cua co quan thué: Bén A c6 trach
nhiém lap day du cac ndi dung cta hoa don va phai chuyén ngay dir liéu hoa don dién
tu khong c6 mé dén cho Bén B d¢ Bén B chuyén dir liéu hoa don dién tir dén co quan
thué quan 1y tryc ti€p theo quy dinh tai diém b2, khoan 3, Diéu 22 ctia Nghi dinh
123/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020.

6.2. Néu Bén A lua chon hinh thuc chuyén dir liéu truc tiép thi sau khi lap (‘i?ly
du cac ndi dung cua hoa don gui hoa don dién tir cho ngudi mua thi Bén A cling dong
thoi phai chu dong guri dir li¢u hoa don dién tir khong ¢6 ma dén co quan thué cham
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nhat 13 trong cing ngdy giri cho ngudi mua theo quy dinh tai diém b1, khoan 3, Diéu
22 cua Nghi dinh 123/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020.

6.3. Puoc quyén yéu cau Bén B dao tao, huong dan dé 1am chu phan mém.
Dam bdo thuc hién dung cac quy dinh va hudng dan cua Bén B.

6.4. Puoc quyén khiéu nai vé nhimg sai sot trong viéc cung cép dich vu cua
Bén B theo quy dinh va dugc Bén B hd tro xur 1y cac su s6 dich vu. Khi ¢6 su cb, Bén
A thong bao cho Bén B qua email: support@cavn.vn hoic tong dai 1900 54 54 07
(nhanh 1). Va dam bao tuan thil quy trinh giai quyét khiéu nai theo thoa thuan st
dung dich vu cong bd trén website: www.nacencomm.vn.

6.5. B6 tri may tinh va thiét bi can thiét dé cé thé truy cap st dung Phan mém
qua mang Internet.

6.6. Dam bao bao mat va chiu trach nhiém trong truong hop lam 16 thong tin
dang nhap va cac thong tin do Bén B cung cap. Nghia vy bao mat theo quy dinh tai
Diéu nay van c6 hiéu luc ngay ca khi quan hé hop tac gitra Hai Bén cham dit.

6.7. Cung cap trung thuc va ty chiu trach nhiém Ve ndi dung théng tin, dir liéu
ctia Bén A trude phap luat. Phdi hop véi Bén B cung cap thong tin, tai liéu, trich Xuét
dir liéu c6 lién quan dén Bén A, dich vu Bén A sir dung theo yéu cau hop phép cua co
quan Nha nudc ¢6 tham quyén.

Diéu 7. Quyén va nghia vu ciia Bén B

7.1. Bam bao ha tang ky thuat, thiét bi cong nghé thong tin, hé thdng phan mém
dap ung cac yéu cau Nghi dinh 123/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 va
Thong tu s6 78/2021/TT-BTC ngay 17 thang 9 nam 2021.

7.2. Bén B phai c6 trach nhiém chuyen ngay (khong qua 5s) dir liéu hoa don dién
tr khong c6 ma ctia Bén A dén co quan thué khi Bén A c6 yéu cau.

7.3. Hd tro Bén A trong viéc tich hop cac phan mém lién quan: ké toan, ban
hang, quan 1y khach hang.

7.4. Pao tao, huéng din, hd trg Bén A sir dung hé thong phan mém trong suot
qua trinh sir dung, dam bao nhan vién Bén A hiéu va lam chu viéc st dung phan mém.

7.5. Dam bao duy tri hoat dong cho hé théng dé Bén A co thé truy cap st dung
lién tuc. Néu Bén B can tam dung h¢ théng dé nang cép, bao hanh, bao tri hé théng thi
phai thong bao cong khai cho Bén A vi¢c tam dirng d6 va phai ghi rd thoi gian hoat
dong trd lai cua h¢ théng.

7.6. Bao dam luu trlt, sao luu va bao mat toan ven thong tin, dir liéu hoa don,
ching tur trong sudt qua trinh Bén A st dung phan mém theo quy dinh tai Diéu 41
Luat Ké toan vé thoi gian luu trit hoa don.

7.7. Cam két bao vé dit liéu cd nhan ctia khach hang theo ‘ Nghi dinh
13/2023/ND-CP ngay 17 thang 04 ndm 2023 cua Chinh phu quy dinh vé bao v¢ dix
liéu ca nhan.

7.8. Phéi hop véi co quan Thué trong viée két ndi, trao doi, truyén thong tin vé
dir liéu Hoa don ciia Bén A theo quy dinh.
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7.9. Cung cép thong tin, tai liéu, trich xuét dit liéu c6 lién quanqdé'n Bén A, dich
vu Bén A sur dung theo yéu cau hop phap cua co quan Nha nudc cd tham quyén.
Picu 8. Ngirng quyén sir dung phan mém, cap lai phin mém
8.1. Bén B s& ngimg quyén sir dung Phan mém ciia Bén A va thong bao cho Bén
A khi xay ra mdt trong céac truong hop sau:
, a) Khi Bén A gui yéu cau bang van ban cho Bén B, yéu cau d6 phai dugc gui
dén Bén B ngay sau khi tham dinh hop 1€.
b) Khi Bén B phat hién ra bat cir sai sot nao khong phai ciia Bén B nhung c6 thé
anh huong dén quyén loi, nghia vu cia Bén A.
¢) Khi ¢6 yéu ciu tir co quan Nha nuée c6 thim quyén.
8.2. Trong truong hop c6 nhu cau cap lai quyén st dung Phan mém di ngimng,
Bén A can lam thu tyc dang ky cap lai voi Bén B. Can ctr vao timg truong hop/timg
thoi diém cu the, Béq A c6 thé dugc cong/hodc khong duge cong bu so lugng to hoa
don con du tai thoi diém ngung.
Piéu 9. Cham diit va thanh Iy hop dong
9.1. Chim dut hop dong
Hop ddng ndy cham dut trong cac trudng hop sau day:
a) Hét thoi han quy dinh tai Diéu 3.
b) Do Bén A trong khi st dung dich vu c¢6 hanh vi vi pham phap luét, khong
thanh toan cudc phi dich vu nhu quy dinh tai hgp dong nay.
_¢) Theo yéu cau cia mot trong cac bén va c6 sy dong ¥ ciia cac bén tham gia ky
hop dong.
9.2. Thanh Iy hop dong
Hop dong dugc tu dong thanh 1y khi diéu kién sir dung phan mém clia Bén A hét
han ma Bén A khong ti€p tuc gia han va cac bén khong xay ra tranh chap.
Diéu 10. Cac diéu khoan chung
- Hai bén cam két tuan thu ding cac quy dinh cua phéap luat Viét Nam vé hoa
don, chimg tir, cac diéu khoan cua hop dong nay va thoa thuan str dung dich vu cong
bo trén website: www.nacencomm.vn.
- Cac Vép dé yéu cau phat sinh s€ dugc cac bén nghién ctru, trao d6i, thong nhat
va khi can thiét s¢ ky cac phu luc b6 sung cho hop dong.
- Moi tranh chap phét sinh tir hop dbng nay trudc hét phai dugc cac bén giai

quyét thong qua thuong lugng, hoa giai. Néu khong thé thuong luong, hoa giai duoc
thi tranh chap s& duoc giai quyét tai Toa an. Moi chi phi phat sinh bén thua kién chiu.

- Hop dong dugc lam thanh hai (02) ban bang tiéng viét c6 gia tri phap 1y nhu
nhau, moi bén gitt mot (01) ban.
DAIDIEN BENA DAIDIENBENB
(Ky, ghi ro ho tén va dong dau) (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
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