
  Додаток 2 
                                                                                     до наказу ЦНТТУМ 
                                                                                     від  06.09.2021 № 57 
 

Порядок подання та розгляду(з дотриманням конфіденційності) 
 заяв або повідомлень про випадки булінгу (цькування) 
 у Центрі науково-технічної творчості учнівської молоді  

Металургійного району 
 

1.​ З метою створення безпечного освітнього середовища в ЦНТТУМ для 
здобувачів освіти, учасники освітнього процесу зобов’язані повідомити  
про випадок  булінгу(цькування), стороною, якого вони стали  або 
підозрюють про його вчинення по стосовно малолітньої чи неповнолітньої 
особи та (або) такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу 
або про який отримали достовірну інформацію, керівника закладу освіти 
або інших суб’єктів реагування на випадки булінгу (цькування) в закладі 
освіти.​ 

2.​ У закладі освіти заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування) 
або підозру щодо його вчинення приймає керівник закладу. Заява подається  
відповідно до Закону України «Про звернення громадян». 

3.​ Повідомлення можуть бути в усній та (або) письмовій формі, в тому числі 
із застосуванням засобів електронної комунікації. 

4.​ Керівник закладу освіти у разі отримання заяви або повідомлення про 
випадок булінгу (цькування) повинен: 
- невідкладно у строк, що не перевищує однієї доби, повідомити 
територіальний орган (підрозділ) Національної поліції України, принаймні 
одного з батьків або інших законних представників малолітньої чи  
неповнолітньої особи, яка стала стороною боулінгу (цькування); 
- за потреби викликати бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги для 
надання екстреної медичної допомоги; 
- повідомити службу у справах дітей з метою вирішення питання щодо 
соціального захисту малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала 
стороною булінгу (цькування), з’ясування причин, які призвели до 
випадку булінгу (цькування) та вжиття заходів для усунення таких 
причин; 
- повідомити центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді з метою 
здійснення оцінки потреб сторін булінгу (цькування), визначення 
соціальних послуг та методів соціальної роботи, забезпечення 
психологічної підтримки та надання соціальних послуг; 
- скликати засідання комісії з розгляду випадку булінгу (цькування) не 
пізніше ніж упродовж трьох робочих днів з дня отримання заяви або 
повідомлення. 

5.​ У день подання заяви видається наказ по ЦНТТУМ про скликання постійно 
діючої комісії з розгляду заяв про випадки булінгу (цькування). 



6.​ Комісія протягом 10  робочих днів проводить розслідування та приймає 
відповідне рішення. 

 
 
 

                                                                                              Додаток 3 
                                                                                              до наказу по ЦНТТУМ 

                                                                                       від  06.09.2022 № 57 
 
 

Порядок реагування на доведені випадки булінгу (цькування) та 
відповідальність осіб причетних до булінгу(цькування) у Центрі 

науково-технічної творчості учнівської молоді  
Металургійного району 

 
1.​ У разі підтвердження факту вчинення булінгу (цькування), за результатами 

розслідування та висновків комісії з розгляду заяв про випадки боулінгу 
(цькування), керівник  ЦНТТУМ повідомляє уповноважені підрозділи органів 
Національної поліції України та Службу у справах дітей про випадок боулінгу 
(цькування) в закладі. 

2.​ Комісія за результатами проведеного розслідування щодо з’ясування обставин 
на підставі заяви про булінг (цькування), визначених сторін боулінгу 
(цькування), встановлених можливих причин булінгу (цькування) розробляє 
рекомендації для педагогічних працівників, щодо освітньої діяльності зі 
здобувачами освіти, причетними до булінгу (цькування), їх батьками 
(особами, що їх заміняють), заходи стабілізації психологічного клімату у 
колективі. 

3.​ Надаються соціальні та психолого-педагогічні послуги здобувачам освіти, які 
вчинили булінг, стали його свідками або постраждали від булінгу. 

4.​  Педагогічні працівники, які працюють з  групою, у якій зафіксовано випадок 
булінгу (цькування), забезпечують: 
- виконання рекомендацій комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) в 
закладі освіти, щодо доцільних методів навчання та організації роботи з 
вихованцями, причетними до булінгу (цькування) та їхніми батьками 
(законнимипредставниками); 
- дотримання правил поведінки здобувачами освіти в ЦНТТУМ; 
- дотримання здобувачами освіти правил взаємодії в колективі під час 
освітнього процесу. 

5.​  Батькам (законним представникам) вихованців, причетних до булінгу 
доводяться до відома рішення та рекомендації комісії з розгляду заяв про 
випадки булінгу (цькування) в ЦНТТУМ. 

6.​ Якщо комісія не кваліфікує випадок як булінг (цькування), а постраждалий не 
згоден з цим, то він може одразу звернутись до органів Національної поліції  
України із заявою. 



7.​ Рішення Комісії реєструються в окремому журналі, зберігаються в 
паперовому вигляді з оригіналами підписів усіх членів Комісії. 

 
Відповідальність осіб причетних до булінгу.     

 Особи, які за результатами розслідування є причетними до булінгу, несуть 
відповідальність відповідно до частини другої статті 13 (вчинення правопорушень 
за статтею 173-4 ) Кодексу України про адміністративні правопорушення 
(Відомості Верховної Ради УРСР, 1984 р., № 51, ст. 1122). Цькування 
неповнолітнього карається штрафом від 50 до 100 неоподатковуваних мінімумів 
доходів громадян (850 та 1700 гривень відповідно) або громадськими роботами 
від 20 до 40 годин. Така ж поведінка, вчинена групою осіб або повторно протягом 
року після накладення адміністративного стягнення, передбачає штраф від 1700 
гривень до 3400 гривень або громадськими роботами від 40 до 60 годин. За булінг, 
вчинений малолітніми або неповнолітніми особами віком від 14 до 16 років, тягне 
за собою накладання штрафу на батьків або осіб, які їх замінюють 



                                                                                                     Додаток 2 
                                                                                     до наказу ЦДЮТ 
                                                                                     від  29.08.2022 № 96/1 
 
 
 

Порядок подання та розгляду(з дотриманням конфіденційності) 
 заяв або повідомлень про випадки булінгу (цькування) 

 у Центрі дитячої та юнацької творчості Металургійного району 
 

 
1. З метою створення безпечного освітнього середовища в ЦДЮТ для 
здобувачів освіти, учасники освітнього процесу зобов’язані 
повідомити  про випадок  булінгу(цькування), стороною, якого вони стали  або 
підозрюють про його вчинення по стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи 
та (або) такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу або про який 
отримали достовірну інформацію, керівника закладу освіти або інших суб’єктів 
реагування на випадки булінгу (цькування) в закладі освіти.​  
2. У закладі освіти заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування) 
або підозру щодо його вчинення приймає керівник закладу. Заява подається  
відповідно до Закону України «Про звернення громадян». 
3. Повідомлення можуть бути в усній та (або) письмовій формі, в тому числі 
із застосуванням засобів електронної комунікації. 
4. Керівник закладу освіти у разі отримання заяви або повідомлення про 
випадок булінгу (цькування) повинен: 
- невідкладно у строк, що не перевищує однієї доби, повідомити 
територіальний орган (підрозділ) Національної поліції України, 
принаймні одного з батьків або інших законних представників 
малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу 
(цькування); 
- за потреби викликати бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги 
для надання екстреної медичної допомоги; 
- повідомити службу у справах дітей з метою вирішення питання щодо 
соціального захисту малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала 
стороною булінгу (цькування), з’ясування причин, які призвели до 
випадку булінгу (цькування) та вжиття заходів для усунення таких 
причин; 
- повідомити центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді з метою 
здійснення оцінки потреб сторін булінгу (цькування), визначення 
соціальних послуг та методів соціальної роботи, забезпечення 
психологічної підтримки та надання соціальних послуг; 
- скликати засідання комісії з розгляду випадку булінгу (цькування) не 
пізніше ніж упродовж трьох робочих днів з дня отримання заяви або 
повідомлення. 
5. У день подання заяви видається наказ по ЦДЮТ, про скликання 



постійно діючої комісії з розгляду заяв про випадки булінгу (цькування). 
6. Комісія протягом 10  робочих днів проводить розслідування та приймає 
відповідне рішення. 
 
 
 

                                                                                              Додаток 3 
                                                                                              до наказу по ЦДЮТ 

                                                                                       від  29.08.2022 № 96/1 
 
 

Порядок реагування на доведені випадки булінгу (цькування) та 
відповідальність осіб причетних до булінгу(цькування) в  Центрі дитячої та 

юнацької творчості Металургійного району 
 
 
1. У разі підтвердження факту вчинення булінгу (цькування), за результатами 
розслідування та висновків комісії з розгляду заяв про випадки булінгу 
(цькування), керівник  ЦДЮТ повідомляє уповноважені підрозділи органів 
Національної поліції України та Службу у справах дітей про випадок булінгу 
(цькування) в закладі. 
2. Комісія за результатами проведеного розслідування щодо з’ясування 
обставин на підставі заяви про булінг (цькування), визначених сторін булінгу 
(цькування), встановлених можливих причин булінгу (цькування) розробляє 
рекомендації для педагогічних працівників, щодо освітньої діяльності зі 
здобувачами освіти, причетними до булінгу (цькування), їх батьками (особами, що 
їх заміняють), заходи стабілізації психологічного клімату у колективі. 
3. Надаються соціальні та психолого-педагогічні послуги здобувачам освіти, 
які вчинили булінг, стали його свідками або постраждали від булінгу. 
4. Практичний психолог у межах своїх посадових обов’язків: 
- діагностує стан психологічного клімату в колективі, в якому відбувся булінг 
(цькування) та за результатами діагностики розробляє план корекційної 
роботи з кривдником та свідками із залученням батьків (законних 
представників); 
- розробляє та реалізує програму індивідуальної реабілітації для потерпілого; 
- розробляє профілактичні заходи для групи осіб, в якій зафіксовано випадок 
булінгу (цькування) та для батьків або законних представників; 
- здійснює психологічний супровід педагогічних працівників, які забезпечують 
освітній процес для групи осіб, в якій зафіксовано випадок булінгу (цькування); 
- забезпечує надання психологічного супроводу здобувачам освіти, які 
постраждали від булінгу (цькування), стали його свідками або вчинили 
булінг (цькування). 
5. Педагогічні працівники, які працюють з  групою, у якій зафіксовано випадок 
булінгу (цькування), забезпечують: 



- виконання рекомендацій комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) в 
закладі освіти, щодо доцільних методів навчання та організації роботи з 
вихованцями, причетними до булінгу (цькування) та їхніми батьками 
(законнимипредставниками); 
- дотримання правил поведінки здобувачами освіти в ЦДЮТ; 
- дотримання здобувачами освіти правил взаємодії в колективі під час освітнього 
процесу. 
6. Батькам (законним представникам) вихованців, причетних до булінгу 
доводяться до відома рішення та рекомендації комісії з розгляду заяв про випадки 
булінгу (цькування) в ЦДЮТ. 
7. Якщо комісія не кваліфікує випадок як булінг (цькування), а постраждалий 
не згоден з цим, то він може одразу звернутись до органів Національної 
поліції  України із заявою. 
8. Рішення Комісії реєструються в окремому журналі, зберігаються в 
паперовому вигляді з оригіналами підписів усіх членів Комісії. 
 
Відповідальність осіб причетних до булінгу.     
 Особи, які за результатами розслідування є причетними до булінгу, несуть 
відповідальність відповідно до частини другої статті 13 (вчинення 
правопорушень за статтею 173-4 ) Кодексу України про адміністративні 
правопорушення (Відомості Верховної Ради УРСР, 1984 р., № 51, ст. 1122). 
Цькування неповнолітнього карається штрафом від 50 до 100 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян (850 та 1700 гривень 
відповідно) або громадськими роботами від 20 до 40 годин. 
Така ж поведінка, вчинена групою осіб або повторно протягом року 
після накладення адміністративного стягнення, передбачає штраф від 1700 
гривень до 3400 гривень або громадськими роботами від 40 до 60 годин. 
За булінг, вчинений малолітніми або неповнолітніми особами віком від 
14 до 16 років, тягне за собою накладання штрафу на батьків або осіб, які їх 
замінюють 
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	3.​Повідомлення можуть бути в усній та (або) письмовій формі, в тому числі із застосуванням засобів електронної комунікації. 
	4.​Керівник закладу освіти у разі отримання заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування) повинен: 
	- невідкладно у строк, що не перевищує однієї доби, повідомити територіальний орган (підрозділ) Національної поліції України, принаймні одного з батьків або інших законних представників малолітньої чи  неповнолітньої особи, яка стала стороною боулінгу (цькування); 
	- за потреби викликати бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги для надання екстреної медичної допомоги; 
	- повідомити службу у справах дітей з метою вирішення питання щодо 
	соціального захисту малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала 
	стороною булінгу (цькування), з’ясування причин, які призвели до 
	випадку булінгу (цькування) та вжиття заходів для усунення таких 
	причин; 
	- повідомити центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді з метою 
	здійснення оцінки потреб сторін булінгу (цькування), визначення 
	соціальних послуг та методів соціальної роботи, забезпечення 
	психологічної підтримки та надання соціальних послуг; 
	- скликати засідання комісії з розгляду випадку булінгу (цькування) не 
	пізніше ніж упродовж трьох робочих днів з дня отримання заяви або 
	повідомлення. 
	 
	 
	                                                                                              Додаток 3 
	                                                                                              до наказу по ЦНТТУМ 
	                                                                                       від  06.09.2022 № 57 
	 
	 
	Порядок реагування на доведені випадки булінгу (цькування) та відповідальність осіб причетних до булінгу(цькування) у Центрі науково-технічної творчості учнівської молоді  
	Металургійного району 
	 
	                                                                                                     Додаток 2 
	                                                                                     до наказу ЦДЮТ 
	                                                                                     від  29.08.2022 № 96/1 
	 
	 
	 
	Порядок подання та розгляду(з дотриманням конфіденційності) 
	 заяв або повідомлень про випадки булінгу (цькування) 
	 у Центрі дитячої та юнацької творчості Металургійного району 
	 
	 
	1. З метою створення безпечного освітнього середовища в ЦДЮТ для 
	здобувачів освіти, учасники освітнього процесу зобов’язані 
	повідомити  про випадок  булінгу(цькування), стороною, якого вони стали  або підозрюють про його вчинення по стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та (або) такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу або про який отримали достовірну інформацію, керівника закладу освіти або інших суб’єктів реагування на випадки булінгу (цькування) в закладі освіти.​ 
	2. У закладі освіти заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування) 
	або підозру щодо його вчинення приймає керівник закладу. Заява подається  відповідно до Закону України «Про звернення громадян». 
	3. Повідомлення можуть бути в усній та (або) письмовій формі, в тому числі 
	із застосуванням засобів електронної комунікації. 
	4. Керівник закладу освіти у разі отримання заяви або повідомлення про 
	випадок булінгу (цькування) повинен: 
	- невідкладно у строк, що не перевищує однієї доби, повідомити 
	територіальний орган (підрозділ) Національної поліції України, 
	принаймні одного з батьків або інших законних представників 
	малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу 
	(цькування); 
	- за потреби викликати бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги 
	для надання екстреної медичної допомоги; 
	- повідомити службу у справах дітей з метою вирішення питання щодо 
	соціального захисту малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала 
	стороною булінгу (цькування), з’ясування причин, які призвели до 
	випадку булінгу (цькування) та вжиття заходів для усунення таких 
	причин; 
	- повідомити центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді з метою 
	здійснення оцінки потреб сторін булінгу (цькування), визначення 
	соціальних послуг та методів соціальної роботи, забезпечення 
	психологічної підтримки та надання соціальних послуг; 
	- скликати засідання комісії з розгляду випадку булінгу (цькування) не 
	пізніше ніж упродовж трьох робочих днів з дня отримання заяви або 
	повідомлення. 
	 
	 
	                                                                                              Додаток 3 
	                                                                                              до наказу по ЦДЮТ 
	                                                                                       від  29.08.2022 № 96/1 
	 
	 
	Порядок реагування на доведені випадки булінгу (цькування) та відповідальність осіб причетних до булінгу(цькування) в  Центрі дитячої та юнацької творчості Металургійного району 
	 

