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Fortalecimiento de las competencias de ciudadania intercultural de los de los trabajadores en
el ambito de la juventud:

Hoy en dia, los trabajadores en el ambito de la juventud tienen que trabajar con la
interculturalidad a diario porque las diferencias culturales son un componente de la vida social
moderna.

Para los trabajadores sociales, la interculturalidad es ahora un modelo de intervencion. Esto
significa que Esto significa que se refiere a todos los procesos de interaccidn entre individuos y
encuentros entre culturas. Pero mas alld de una dindmica de encuentro entre "Nosotros" y
"Otros", la interculturalidad se adopta como un "enfoque consciente" por parte de los
profesionales sociales para entrar en contacto de una "determinada manera" con individuos y
grupos de otras culturas.

Las competencias interculturales permiten al trabajador juvenil:

e Comprender y respetar a las personas que se perciben con diferentes referencias culturales
diferentes

® Responder de forma adecuada, eficaz y respetuosa al interactuar y comunicarse con ellos
® Mantener relaciones positivas y constructivas con ellos

e Apropiarse de elementos de la antropologia, la etnologia y la etnopsiquiatria para
comprender mejor las cuestiones relativas a la construccién de la identidad.

e |dentificar los procesos conocidos como enculturacién, aculturacidn, migracidn, adaptacion,
socializacién y el papel que desempeian en los migrantes y sus hijos

e Dialogar con los participantes de forma respetuosa sobre las diferentes culturas
e Conocer las construcciones traumaticas resultantes de los factores migratorios

e Comprender el problema de la busqueda de la identidad en una situacion de
desculturalizacién, radicalizacién y adoctrinamiento

® Acompaniar a los jovenes en la comprension de su cultura y desarrollar la benevolencia y el
respeto en ellos

e Comprenderse a si mismo y a sus propias referencias culturales a través del encuentro con la
alteridad cultural

Durante mucho tiempo, la integracion de las diferentes culturas se ha considerado a través de
una perspectiva denominada asimilacionista. En esta perspectiva, se consideraba que las
poblaciones migrantes consideraban que tenian problemas debido a su diferencia cultural. El
profesional se situaba entonces como un agente normalizador con una perspectiva correctora.
El intervenia unilateralmente sobre el aprendizaje del pais de acogida y la escuela como lugar
de socializacién de los nifios. Este tipo de intervencién mostré sus limites al acentuar la brecha
entre generaciones y los trastornos de identidad. Tras esta critica a la perspectiva
asimilacionista, nacid el enfoque intercultural. Con este enfoque el profesional destaca las



similitudes, las aspiraciones, los objetivos comunes y acepta vivir en un mundo con varias
culturas, reconociendo lo que cada cultura puede aportar a las otras.

En general, las competencias interculturales se adquieren mediante una mezcla de experiencia,
formacion y autorreflexién. Aunque una parte importante de la competencia intercultural se
adquiere a través de la experiencia personal, muchos programas estan

disefiados para proporcionar formacion. Es importante aprender a comportarse en las
interacciones interculturales, comprender la propia cultura y aprender a interpretar las culturas
como construcciones humanas.

El aprendizaje tiene también un aspecto circular: la mejor manera de descubrir la construccién
social de la propia cultura es La mejor manera de descubrir la construccion social de la propia
cultura es confrontarse con otras culturas.

Por lo que respecta al trabajador juvenil, puede construir su enfoque intercultural a través de 3
pasos:

- Descentralizacion:

El monitor de juventud debe ser consciente de que es portador de un modelo cultural,
especifico de un modelo cultural propio de su entorno y de sus experiencias. Debe entonces
intentar conocer y distanciarse de su cultura para identificar sus marcos de referencia, lo que le
permitira

que les permita evitar juicios de valor, atribuciones erréneas, acciones inadecuadas, etc.
acciones inadecuadas, etc. Esta etapa requiere una reflexién sobre uno mismo y su cultura.

- Descubrimiento, marco de referencia del otro

Esta etapa es el descubrimiento del otro. La idea en esta etapa es captar la singularidad del
individuo, identificar su sistema de pensamiento y racionalidad. Este descubrimiento permite
alejarse de la propia persona para captar el punto de vista y el sistema de pensamiento del
otro. Gracias a este paso, el monitor juvenil podra captar y descubrir las diferencias culturales,
pero también las experiencias ligadas a las trayectorias migratorias, que pueden implicar el
exilio, la aculturacién, la relacién con la sociedad como minoria, etc. Para ello, los animadores
juveniles ya pueden obtener informacién en los centros de documentacion o en los servicios
especializados. Pero también es esencial obtener esta informacién del propio individuo, para
poder captar la singularidad de su historia, sus sentimientos y su experiencia.

- Negociacién intercultural mediada

En esta etapa, el monitor juvenil debe permitir que personas de diferentes culturas establecer
vinculos sociales con respeto y amabilidad. El primer paso es conseguir que los participantes
inicien un camino hacia el otro sin evitar los conflictos de valores

conflictos y el peso de la historia, la economia y la politica. Al reunir los puntos de vista y
posiciones de personas de diferentes culturas, los participantes son de diferentes culturas, los
participantes son capaces de resolver sus dificultades. Este enfoque intercultural facilita el
trabajo del trabajador juvenil y aumenta la eficacia del intercambio y la atencién a los
participantes.
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