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PHIEU HOI DOANH NGHIEP

(Phuc vu Bdng xép hang Top 10 Céng ty Du lich & Khdch san, Resort uy tin ndm 2025)
Vietnam Report cam két phiéu diéu tra chi phuc vu myc ~ Quy Doanh nghiép vui long quét ma
dich nghién ctru, khong cong bd nhitng théng tin cong ty QR dé tai ban mém (néu can):
cung cip theo dung quy ché bao mat thong tin. Kinh dé nghi
Quy Doanh nghiép dién diy du thong tin va gui vé cho
Vietnam Report truée 17h ngay 05/11/2025.

Tran trong cam on sy hop tac cua Quy Doanh nghiép!

A - THONG TIN DOANH NGHIEP

4. Ngudn khach chinh ciia Quy Doanh nghiép la ddi twong nao?
[J Khach noi dia (chiém ty 1&............... %)

[J Khach qudc té (chiém ty 16............... %)
5. Quy doanh nghiép hién tham gia nhitrng mang kinh doanh nao? Ty trgng la bao nhiéu trong nim

2025?

Ty trong
[] Inbound 0 <10% 0] 10%-30% (1 30%-50% L1 >50%
[ Outbound 0 <10% L] 10%-30% L1 30%-50% L >50%
L] Noi dia 0 <10% L] 10%-30% L] 30%-50% L1 >50%

6. Thong tin tai chinh cia Doanh nghiép (Don vi: Triéu dong)
(Cac cong ty niém yét co thé bo qua néu thong tin da cong khai)

Chi tiéu Nim 2024 Ké hoach nim 2025 | 9 thang diu niam 2025

Tong tai san

Von chu so hitu

Doanh thu thuin
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Chi tiéu Nim 2024 K& hoach nim 2025 | 9 thiang diu niam 2025

Téng doanh thu'

Loi nhuan trudce thué

Loi nhuan sau thué

B - TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

7. Toéng quat tinh hinh hoat ddng san xuat kinh doanh ciia Quy Doanh nghiép trong 9 thang dau nim
nay so véi cang ky nim 2024? (vui long dinh diu X véi 1 trong 5 phwong dn)

Luot khach - O . - .
Doanh thu O O M L O
Loi nhugn U U U L U
Tdng chi phi O n D O U

8. Quy Doanh nghiép cho biét tinh hinh chi phi hi¢n nay thay d6i nhw thé nao so véi cing ky nim
2024? (vui long danh dau X véi 1 trong 5 phwong 4n)

Chi tiéu Giamdi | g [Cobaon | e, | TAnElEn

diing ké dinh & déng ké
Chi phi lao dong [ O O O O
Chi phi ban hang, marketing O a ] O ]
Chi phi chuyén déi cong nghé a O O 0 0
Chi phi nghién ctru phét trién . U U O .
Chi phi dau tur phat trién bén virng O O O 0 0

C — TRIEN VONG KINH DOANH VA KHUYEN NGHI CHINH SACH

9. Quy Doanh nghi¢p danh gia thé nao vé trién vong kinh té trong nim 2025 va nim 2026?

Téc dd ting trudng Nam 2025 Niam 2026
Tang truong dudi 6,0% O O
Téng trudng tur 6,0% - 6,5% O O
Tang truong trén 6,5 - 7,0% O O
Tang trudng trén 7,0 — 7,5% O O
Tang truong tur trén 7,5 — 8,0% O O
Tang truong trén 8,0% O O

! Tong doanh thu dugc tinh bang téng cac khoan doanh thu thu vé ctia Doanh nghiép (khong bao gdm céac khoan giam trir)
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10. Dya trén thue trang hi¢n nay ciia nén kinh té Vi¢t Nam, trién vong ting trwdng nganh Du lich trong
nam 2026 so véi nam 2025 s€ nhu thé nao?
[J Khé khin hon rét nhiéu
[J Kho6 khan hon mot chut
[J Khong thay d6i
[J Kha quan hon m¢t chut
O Kha quan hon rat nhiéu
11. Ky vong ciia Quy Doanh nghiép d6i véi mot so chi tiéu sau ciia nim 2026 sé nhw thé nao so véi nim

2025?

Giam di Co bin 6n Tiing 1én

Chi tiéu . Giam di Téng lén .

dang keé dinh dang ke
Lugt khach L L U U L
Doanh thu O U ] O ]
Loi nhuan Ul Ul Ul ] ]

12. Top 4 ddng luc cho sy ting trwdng ciia Quy Doanh nghiép trong thdi gian t6i? (vui long chon téi da 4
dong lwc)
L] Sy tang trudng manh mé cua nganh Du lich trong nam 2025
O Lan séng dau tu cong dién ra trén ca nude rat ngin thoi gian di chuyén dén cac diém du lich, khu nghi
dudng
1 Su phuc hdi cta du lich MICE khi nhu cau tb chtrc hoi nghi, hdi thao va su kién cua cac doanh nghiép gia
tang
[ Chinh sach thi thuyc c6i mé hon
[J Nhu cau di du lich ting cao
[ Nhiéu chuong trinh xtc tién, hoi ch trién 1dm quang ba du lich Viét Nam dugc td chic
L1 Su phat trién manh mé cua cong nghé, tri tué nhan tao (Al)
[J Sy pho bién ciia thwong mai dién tir va nén tang OTA gitip mé rong kénh ban hang
O Su phat trién cua du lich dém
[ Sy bung nd cua cac su kién quéc té, 18 hoi, didu binh, diéu hanh (nhu A50, A80) tao hiéu (mg lan toa
O Xu hudng chuyén ddi sé gitip nang cao trai nghiém khach hang
O Sy hinh thanh va mé rong ciia cac diém dén méi, khu nghi dudng cao cp
L1 Su hop tac chat ché gitra cac doanh nghiép trong nganh (du lich — khach san — van tai)
[ Khac (VUi 10ng cho DIEL) .....oooiee e
13. Top 5 khé khin ma Quy Doanh nghiép phai d6i mit trong thoi gian t6i ? (vui long chon téi da 5 khé
khdn)
O Kinh té tang trudng cham
(] Bién dong chinh tri, dich bénh, thién tai anh huong dén hoat dong du lich
O Bién dong gia nang lugng, nguyén vat liéu dau vao
[J Lao dong khong déap g duoc vé s6 luong/ chét lugng
O Cau tiéu dung yéu
[J Canh tranh gitra cac doanh nghiép cung nganh
[J Chi phi van chuyén gia ting
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O Tdn kho bat dong san nghi dudng gia ting

O Ap lyc trong qua trinh thyc hién chuyén d6i xanh

[0 Anh huéng cta bién dbi khi hau va thién tai

(] Phat trién co s¢ ha ting chua dong bo

O Yéu cau cao hon tir du khach vé trai nghiém va dich vu

[J Su gia ting canh tranh tir cdc diém dén khac trong khu vuc Dong Nam A

O Khac (Vui long cho biét):
14. Theo Quy Doanh nghié¢p, dé hd trg tét nhit cho nganh Du lich, Chinh phii nén chi trong dén cac

bién phap nao trong thoi gian téi day?

[ Hb tro doanh nghiép vé von, wu dai thué va cac goi tin dung dic thu

[J Cit giam cac khoan phi, 1¢ phi sir dung ha tang

L] Pon gian héa tha tuc hanh chinh, thu tuc hai quan

[] Nang cao nang luc cho nhan sy lam viéc tai cac cum cang hang khong, cang bién, va cira khau bién gidi

O Pay manh dau tu nang cip co s& ha ting, tuyén duong du lich chu dao,. ..

[0 M6 rong mang ludi trung tim thuong mai mién thué (duty free) dé kich cau mua sim ctia khach du lich

O Pay manh truyén thong quang ba du lich Viét Nam thong qua cac sy kién qudc té vé van hoa, thé thao,. ..

LJ M6 rong mang ludi dao tao nhan lyc trong nganh du lich chuyén nghiép va bai ban

[0 Hb tro xay dung va phat trién thuong hiéu manh trong nganh

[ Té chirc va quang ba cac 18 hoi, hoi che, trién 1dm du lich dé kich cau du lich

O Kiém soat chat ch€ cong tac v¢ sinh mdi truong, an toan thyc phém tai cac diém du lich

O Tiép tuc hoan thién chinh sach vé nhép canh, xuét canh, di lai cho khach du lich quéc té va mo rong danh

sach qudc gia dugc cap thi thuc dién tir (E-visa)

[J Pua ra duong hudng, chi dao vé phat trién du lich bén virng, du lich xanh

[J Tang cudng to chitc va quing ba cic su kién qudc gia, 18 hoi, diéu binh, sy kién tim c& qudc gia (nhu

A50, A80) dé thu hiit khach du lich trong va ngoai nudc

0 Khac (VUi 100Z CHO BIEL) ..o
D — CHIEN LUQC CUA DOANH NGHIEP TRONG THOI GIAN TOI

15. Quy Doanh nghiép dw kién ap dung nhirng chién lugc nao dwéi diy dé duy tri va ning cao hiéu qua
hoat dong san xuit kinh doanh trong nhirng thang tiép theo? (Vui long chon téi da 5 phwong dn cho
méi giai doan)

Chién lwge 12 thang | 36 thang

Tang cuong tng dung cong nghé trong hoat dong san xuat kinh doanh, ti€p thi ban O O
hang

Dao tao va nang cao chit lugng ngudn nhan luc Ul Ul
Cai thién co céu chi phi O O
Khai thac thi trudng du lich nudc ngoai ] U
Tinh gon bd may, cét giam ngudn nhan luc ] U
Tang cuong phat trién van hoa doanh nghiép U U
Phat trién mang lu6i hoat dong thong qua viée khai truong van phong, dai 1y moi O U
Tang cudng quan ly rui ro O U
Tang cudng hoat dong kinh doanh cbt 15i O ]
Tang cuong dau tu vao phat trién san pham du lich méi: san pham du lich dém, ... O O
Nang cao hinh anh doanh nghiép, ddy manh marketing trén Facebook, Website, ... Ul O

Trang 4/ 8



Chién hrgc 12 thang | 36 thang

Khac (Vui 10ng €ho DIt ... .oooeee el ) O O

16. Theo nhin dinh ciia Quy Doanh nghig¢p, xu hwéng marketing s6 nio sé c6 anh hwéng ro nét nhat
dén nganh Du lich — Khach san trong théi gian t6i?
[ Gia tang str dung video ngan trén cic nén tang s nhu TikTok, Instagram Reels, YouTube Shorts
O Ung dung tri tué nhan tao (AI) va may hoc (machine learning) trong quang céo va tdi vu héa ndi dung
[ Tang cuong trai nghiém thuong hiéu théng qua cong nghé thyc té do (VR) hodc thyc té ting cuong (AR)
[ Pay manh hop tac voi ngudi anh hudng (KOLs, KOCs) dé tiép can nhom khach hang muc tiéu
[J M6 rong hinh thirc ban hang truc tuyén qua livestream trén nén tang sb
O Khuyén khich va tin dung ndi dung do ngudi tiéu ding tao ra (UGC — User Generated Content)
L] Khac (vui 10ng ghi 10): ..veveeieeieiieiiiccceeeeeeee e
17. Trong nim 2025, chién lwgc marketing nao déng vai tro quan trong nhit trong vi¢c xdy dung
thwong hiéu cia Quy Doanh nghiép?
O Quang céo va truyén thong trén cac nén tang mang xa hoi (Facebook, Instagram, TikTok...)
[J Hop tac v6i ngudi anh huong (KOLs/Influencers) dé tang nhan dién thwong hiéu
[J Trién khai cac chuong trinh khuyén mai, giam gia nham thu hat va giit chan khach hang
[J Xay dung va lan téa ndi dung thuong hi¢u thong qua hoat dong content marketing
O Tham gia céc sy kién trai nghiém, hoi cho du lich, hodc chuwong trinh twong tac truc tiép voi ngudi tiéu
dung
L] Khac (Vui 10ng ghi 10): ..veveeeiieiieieieieeeeeeeeee e
18. Quy Doanh nghiép du kién chi phi marketing ciia minh trong nim 2026 thay d6i nhw thé nao so véi
nam 2025?
L] Tang manh
U] Tang 1én mot chut
[0 Khéng thay doi
] Giam di mot chat

] Giam manh

E- XU HUONG DU LICH

19. Nhin chung, Quy Doanh nghi¢p dinh gia tac dong tong thé ciia I diéu binh, diéu hanh A50, A80
dén hoat dong kinh doanh ciia minh nhw thé nao?

[ Tac dong tich cuc manh mé

[ Tac dong tich cuc & mirc vira phai

[0 Khéng c6 nhiéu tac dong dang ké

[ Tac dong tiéu cuc & mirc vira phai

[J Tac dong tiéu cuc manh mé

20. Cac sw kién tAm c& qudc gia nhuw A50, A80 mang lai tic dong truc tiép nao cho Quy Doanh
nghiép?

[ Tang lugng khach qudc té

O Tang luong khach ndi dia (nhu cau di lai, tham quan)

[J Tang doanh thu ban tour/phong/vé van tai

[0 M6 rong quan hé hop tac qubc té

[J Nang cao nhan dién thuong hi¢u

O Khac (vui 1ong cho bidt): ..o,
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21. Quy Doanh nghi¢p da chuin bij gi dé dén dau co hi tir AS0, A80?

[J Xay dung g6i san pham/dich vu chuyén biét cho khach quéc té

L] Tang cuong dao tao nhan vién

[J Lién két vé6i cac dbi tac nhu khach san, van tai, hing bay, OTA,..

[J Py manh chién dich marketing riéng gin véi A80

[ Khac (vui 1ong cho bidt): ........ooovviiiiiiiiiie e

22. Theo Quy Doanh nghiép, loi ich 16n nhit ma A50, A80 mang lai cho nganh du lich Viét Nam 1a gi?

[J Gia tang doanh thu tryc tiép
O Co héi thu hat dau tu qudc té
[ Quang ba hinh 4anh diém dén Viét Nam ra thé gioi
[J Cai thién chat luong dich vu va ha tang
O Tang cudng hop tac qudc té trong linh vuc du lich — khach san — van tai
[ Khéc (vui 10ng cho biét): ......ooooviiiiiiiieeeiee e

23. Theo Quy Doanh nghiép, dau la xu hwéng du lich chi dao ctia nganh du lich trong nam 2026 va

nhirng nim tieép theo?

[J Du lich thyc té a0 (VR)
[ Du lich trai nghiém, mao hiém
O Du lich bén vitng, hdoa minh vao thién nhién
[ Du lich MICE
] Du lich tdm linh
[ Du lich chita bénh, cham soc stc khoe, thién,...
[ Du lich nghi dudng
(] Du lich teambuilding
[ Du lich trach nhiém
[ Du lich dién anh
[ Du lich theo mang x& hoi
[ Du lich thién van
(] Du lich ha nhiét
[0 Khac (VUi 10ng Cho DIEL) .....ooiie e

F- PANH GIA QUA TRINH THUC THI ESG CUA DOANH NGHIEP

24. Viéc thuc thi va dap vng tidu chi danh gia tiéu chuin mdi trudng, xa hdi va quan tri (ESG) ¢é anh

huong dén két qua kinh doanh ciia Quy Doanh nghiép khong?

U Co

[J Khong

] Khong ro

Néu c6, vui long dinh gia mirc d) anh hwéng Lo .
Mirc inh hwémg thip Mirc Anh hwrdng cao
1 2 3 4 e
Ul Ll L] Ll Ul
25, PAu 12 mé ta ding nhit vé tinh hinh cam két ESG hién tai cia Quy doanh nghiép?

(] Khong dit ra cam két ESG/ chua c6 ké hoach cu thé
[J Pang & giai doan 1ap ké hoach
[J P 1ap ké hoach va trién khai mot phan cam két ESG
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[0 Pa lap ké hoach va trién khai toan dién cam két ESG
26. Vui 1ong chia sé vé tinh hinh thuc hién chwong trinh ESG ciia Quy Doanh nghiép?
[J Khong c6 chuong trinh ESG
O K& hoach gi6i han voi mot s6 tiéu chi cho khia canh dugc chon E, S hodc G.
[0 C6 chwong trinh ESG 16 rang cho mot sb yéu t6
] C6 chuong trinh ESG toan dién bao gém tat ca cac khia canh E, S va G
27. Piu 1a nhirng hanh dong Quy Doanh nghiép sin sang thye hién dé hwéng téi cam két ESG?
Phin chung
[J Nghién ctru va phat trién cac san phdm du lich xanh, du lich bén viing.
[J Han ché st dung nhya ding mét lan trong moi hoat dong cia doanh nghiép
O Ung dung chit ky sé dé han ché st dung gidy
L] Minh bach thong tin quan tri
[0 Té chire cac budi hoi thao dé trang bi kién thirc vé ESG cho nhan sy trong doanh nghiép
L] C6 cac chinh sach dai ngd, dao tao va giir chan nhan sy
[0 Ung dung DEI (Diversity — Equity — Inclusion) trong vin hoa doanh nghiép
O Trién khai céc chuong trinh phat trién cong déng, ho tro giao duc, y té va cac hoat dong tur thién
[ Lap ké hoach quy trinh quéan 1y rai ro nham @ng pho véi thién tai, dich bénh
(I Khac (VUi 100 Cho DIEL). ...t

Phén danh cho doanh nghiép kinh doanh dich vu hru tri
L] Pat cac chirmg nhan khach san/resort xanh
O Téi wu hoa sir dung nude va nguyén lidu
[J St dung nang lugng tai tao trong hoat dong san xuét va van hanh
[J Trién khai mé hinh quan 1y va xir Iy chat thai
[J Cung cap cho khach hang cac budi workshop thuc hanh nhiéu hoat ddng bao vé méi truong (VD: hoc lam
nén tai ché, 1am gidy tai ché, 1am xa phong tai ché, cdy ghép san ho,...)
O Tich cyc tréng nhiéu cdy xanh
O Ut tién tuyén dung nhén luc dia phuong
[0 Khac (VUi 10ng Cho DIEL). ...

G —- PANH GIA DOANH NGHIEP TIEU BIEU

28. Theo danh gia ciia Quy Doanh nghiép, diu 13 Doanh nghiép Du lich va Khéch san tiéu biéu nhat
trén thi trwong Viét Nam hién nay? Quy Doanh nghiép vui 1ong ké tén 10 Doanh nghiép ma Quy Doanh
nghiép danh gia tidu biéu nhét vi mdi hang muyc dudi day.

I. DOANH NGHIEP KINH DOANH DICH VU DU LICH

Thir hang Tén Cong ty
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I1. DOANH NGHIEP KINH DOANH DICH VU LUU TRU
Thir hang Tén Cong ty Tén Khach san

THONG TIN NGUOI PIEN PHIEU

Hoo Vb0 Lo e,
B0 Phan Jam Vi C: ..ttt e
Pia chi NhAn DA0 CAO: ..o i e e e

Piénthoai: .......ooooiiii Email: ...

...... , ngay..... thang..... nam 2025
DAI DIEN DOANH NGHIEP
(Ky tén va dong diu)

Tran trong cam on sy hop tac cua Quy Doanh nghiép!
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	A ˗ THÔNG TIN DOANH NGHIỆP 
	17.​Trong năm 2025, chiến lược marketing nào đóng vai trò quan trọng nhất trong việc xây dựng thương hiệu của Quý Doanh nghiệp? 

