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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Từ lâu nay, xăng dầu được xác định là mặt hàng vật tư thiết yếu, mang tính 

chiến lược đối với sự phát triển của Đất nước, thuộc độc quyền của Nhà nước. Xăng 

dầu đóng vai trò chủ đạo, vị trí quan trọng đảm bảo sự phát triển kinh tế xã hội, đảm 

bảo an ninh quốc phòng, phục vụ đắc lực và có hiệu quả vào sự nghiệp công nghiệp 

hoá, hiện đại hoá Đất nước. Bên cạnh đó, xăng dầu không chỉ đáp ứng cho nhu cầu 

sinh hoạt của cuộc sống hàng ngày của con người mà nó còn là nguồn nhiên liệu 

quan trọng tác động rất lớn đối với những ngành sản xuất, dịch vụ, đặc biệt nó không 

thể thiếu được đối với lĩnh vực giao thông vận tải. 

Hiện nay, trước xu thế hội nhập nền kinh tế thế giới để có thể tồn tại và phát 

triển trong một thế giới năng động, trước tình hình cạnh tranh gay gắt giữa các doanh 

nghiệp trên thương trường thì một trong những yếu tố có thể nâng cao năng lực cạnh 

tranh của doanh nghiệp đó là công cụ Marketing. Trong những năm qua, Công ty Cổ 

Phần Đầu Tư và Phát Triển Hải Nam cũng đã phần nào chú trọng đến công tác 

marketing của mình để khuyến khích khách hàng tiêu thụ các loại hàng hóa do Công 

ty cung cấp, giữ vững phát triển thêm thị trường của Công ty với mục tiêu chất lượng 

của mình là: “thoả mãn tốt nhất nhu cầu của khách hàng đáp ứng nhanh và đáp ứng 

vượt hơn sự mong đợi của khách hàng”. Tuy nhiên, công tác này tại công ty vẫn chưa 

mang tính chuyên nghiệp và bài bản. 

Nhận thức được tầm quan trọng của Marketing đối với doanh nghiệp, cùng với 

thời gian thực tập tại Công ty Xăng dầu Bến Tre, em đã chọn đề tài: “Phân tích hoạt 

động Marketing – Mix tại Công ty Cổ Phần Đầu Tư và Phát Triển Hải Nam ” để 

làm đề tài luận văn tốt nghiệp của mình. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

- Đánh giá tình hình hoạt động kinh doanh của Công ty Cổ Phần Đầu Tư và 

Phát Triển Hải Nam qua 3 năm 2016-2018 

- Đánh giá lại thực trạng công tác Marketing của Công ty trong thời gian qua. 

- Phân tích môi trường kinh doanh của Công ty để thấy được những cơ hội, đe 

doạ, những điểm mạnh, điểm yếu để từ đó đề xuất một số biện pháp nâng cao hiệu 

quả công tác Marketing tại Công ty. 
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3. Phương pháp nghiên cứu 

- Thu thập số liệu thứ cấp về kết quả hoạt động kinh doanh của công ty qua 3 

năm 2016 – 2018. 

- Dùng phương pháp phân tích, so sánh số liệu giữa các năm với nhau để phân 

tích kết quả hoạt động kinh doanh của Công ty. 

- Thu thập số liệu, thông tin liên quan đến đề tài từ sách, báo, tạp chí, Internet. 

- Tham khảo những ý kiến cũng như sự góp ý từ các cô chú, anh chị trong công 

ty để nắm rõ hơn những điều chưa rõ. 

4. Phạm vi nghiên cứu 

- Tập trung vào phân tích, đánh giá số liệu thu thập qua 3 năm 2016 – 2018 

- Đề tài tập trung vào chiến lược sản phẩm, chiến lược giá, chiến lược phân 

phối và chiến lược chiêu thị để phân tích thực trạng hoạt động marketing và đề xuất 

những biện pháp để nâng cao hoạt động marketing tại công ty. 

- Số liệu thứ cấp sử dụng trong luận văn được thu thập đến cuối năm 2018. 
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