Overzicht fulfilment- en verzendkosten

Wat valt onder fulfiilmentkosten?

Dit bestaat uit drie onderdelen: de doos of verzendzak, het picken en inpakken, en eventuele
volumetoeslagen. De prijs hieronder is dus inclusief arbeid en verpakkingsmateriaal.

Fulfilmentkosten gelden voor alle orders die als pakket worden verzonden en worden berekend per
pakket, niet per order. Bij palletleveringen worden geen fulfilmentkosten gerekend — dit is de enige
uitzondering.

Fulfilment en verzendkosten worden apart op de factuur vermeld.

VDM probeert elke order zo veel mogelijk in één doos te verpakken, om de kosten voor jou als
ondernemer te beperken. Kosten kunnen vooraf worden ingeschat, maar niet gegarandeerd. De
tarieven op deze pagina zijn actueel en worden structureel bijgehouden — wijzigingen
communiceren we ook per e-mail.

Tarieven fulfiimentkosten

Alle prijzen zijn exclusief btw.

Verpakkingstype Afmetingen Liters Prijs excl. btw
Doos NR O 25,5x2,6 x35cm 2,32 €3,40
Doos NR 1 29x19x 18 cm 9,92 €3,51
Doos NR 3 39x29x19cm 21,49 € 3,57
Doos NR 4 56 x37,5x 11,7 cm 24,57 €3,82
Doos NR 5 54,2 x 38,5x 42,6 cm 88,89 €5,25
Doos NR 6 54 x 38,5x77,2cm 160,50 € 10,30
Doos NR 7 58,5x37,5x20 cm 43,88 €4,11
Doos NR 8 54,2 x 38,5x 28,1 cm 58,64 € 5,09
Doos NR 9 54,2 x48 x 51,6 cm 134,24 €9,64
Doos NR 10 58,5x37,5x 13,7 cm 30,05 €4,02
Eigen doos artikel — — €3,23
Diepvriesdoos incl. droogijs 54,2 x 38,5 x 42,6 cm 88,89 € 11,53
Verzendzak 1 25x35x6cm 5,25 €3,32
Verzendzak 2 35x45x 7+6 cm 11,03 €3,36
Verzendzak 3 45 x 55 x 7+6 cm 17,33 €3,45

Volumetoeslagen bij eigen verpakking

Wanneer een product in zijn eigen doos wordt verzonden, wordt het volume beoordeeld.
Afhankelijk van het volume geldt een toeslag bovenop de basisprijs van € 3,23.

Volume Toeslag excl. btw

> 50 liter €0,85
> 100 liter €4,85
> 200 liter €11,30




Voorbeelden van artikelen die verzonden worden in een eigen doos

Niet elk product past in onze standaarddozen. Sommige artikelen zijn te groot, te lang, of hebben
een onhandige vorm voor onze reguliere verpakking — die versturen we daarom in hun eigen
omdoos. Denk bijvoorbeeld aan:

e Fietskarren Voorbeeld: A392672

e Knaagdierkooien Voorbeeld: A347359
e Vogelkooien

Voorbeeld: A413381

e Grotere benches

Voorbeeld: A381471

Voor deze artikelen wordt het volume van de eigen doos beoordeeld, en geldt eventueel een

volumetoeslag (zie "Volumetoeslagen bij eigen verpakking").

Voorschotorders

Bij voorschotorders geldt een vaste fulfilmentprijs van € 7,50 excl. btw per zending. Dit vaste bedrag
wordt gehanteerd, omdat het volume van de zending vooraf niet altijd exact is in te schatten. Is de
werkelijke doos duurder dan € 7,50, dan legt VDM het verschil bij. Is de doos goedkoper, dan wordt
dit niet verrekend.

Verzendkosten

Naast fulfilmentkosten brengen wij verzendkosten in rekening, afhankelijk van vervoerder,
bestemming en gewicht. Wij bepalen zelf de meest geschikte transportmethode en verpakking, tenzij
je vooraf specifieke wensen aangeeft — daar kunnen dan meerkosten aan verbonden zijn.

Tijdelijke toeslagen, bijvoorbeeld rond feestdagen, worden in de prijs opgenomen en per e-mail
gecommuniceerd.

PostNL

Land Gewicht Prijs excl. btw
Nederland <23 kg €4,83
Belgié <23 kg €5,35
Duitsland <23 kg €7,24
Frankrijk <23 kg € 11,90

PostNL diepvries

Land Gewicht Prijs excl. btw

Nederland <23 kg €5,75

Belgié <23 kg €5,90




DHL Same Day B2C

Let op, verzenden naar bedrijven is met deze verzendoptie niet mogelijk!

Land Prijs excl. btw (< 20 kg)
Nederland €9,39
Nederland (diepvries) €9,39

Voor dropshipping-orders gebruiken wij 12HXpress voor de leveringsbevestigingen richting de eindklant.

DPD (< 20 kg)

Land Prijs excl. btw (< 20 kg)

Nederland €5,09
Belgié €814
Duitsland €8,23
Bulgarije € 19,40
Denemarken €14,44
Engeland €22,37
Estland €12,90
Finland € 23,79
Frankrijk € 10,06
Griekenland € 20,69
Hongarije €9,52
lerland €11,88
Italié €12,08
Kroatié €13,78
Letland € 10,98
Litouwen € 10,10
Luxemburg €38,28
Monaco € 20,75
Oostenrijk €10,47
Polen €7,99
Portugal €11,90
Roemenié € 20,65
Slowakije €10,35
Spanje €11,90
Tsjechié €8,88
Zweden € 20,05

Overige landen binnen de EU zijn op aanvraag.



Palletverzending

Prijzen per pallet, afhankelijk van aantal pallets en bestemmingsland. Alle prijzen excl. btw.

Nederland:

1 pallet € 59,03
2 pallets €96,23
3 pallets € 135,68
4 pallets € 170,60
5 pallets € 205,55
Belgié:

1 pallet €74,39
2 pallets € 130,76
3 pallets € 183,38
4 pallets € 233,50
5 pallets €281,15
Duitsland:

1 pallet €101,04
2 pallets € 153,51
3 pallets € 206,45
4 pallets € 259,20
5 pallets € 305,33




Fulfilment- en verzendkosten inschatten en
doorberekenen

Het volume van een product bepaalt welke doos wij gebruiken en dus wat de fulfilmentkosten zijn:
hoe groter en zwaarder het product, hoe hoger de doos- en vervoerskosten. Zo kun je deze kosten
vooraf inschatten en doorberekenen aan je eigen klant.

Voorbeeld 1 — kleine order

Artikelcode Omschrijving Prijs excl. btw
395631 Doos NR 7 (fulfilment) €411
450822 PostNL Nederland < 23 kg (verzending) €4,83

Totaal fulfilment + verzending € 8,94

Voorbeeld 2 — grote order, eigen verpakking > 100 liter

Artikelcode Omschrijving Prijs excl. btw
454347 Eigen doos artikel (fulfilment) €3,23
452487 Toeslag > 100 liter € 4,85
450822 PostNL Nederland < 23 kg (verzending) €4,83

Totaal fulfilment + verzending €12,91

Heb je vragen over dit overzicht of over een specifieke factuur? Neem gerust contact op met onze klantenservice.




Ubersicht Fulfillment- und Versandkosten

Was fallt unter die Fulfillment-Kosten?

Die Fulfillment-Kosten bestehen aus drei Teilen: dem Karton oder Versandbeutel, dem
Kommissionieren und Verpacken sowie eventuellen Volumenzuschldgen. Der unten genannte Preis
versteht sich daher inklusive Arbeit und Verpackungsmaterial.

Fulfillment-Kosten gelten fiir alle Bestellungen, die als Paket versendet werden, und werden pro
Paket berechnet, nicht pro Bestellung. Bei Palettenlieferungen werden keine Fulfillment-Kosten
berechnet — dies ist die einzige Ausnahme.

Fulfillment- und Versandkosten werden separat auf der Rechnung ausgewiesen.
VDM verpackt jede Bestellung moglichst in einem Karton, um lhre Kosten gering zu halten. Die

Kosten lassen sich im Voraus schatzen, jedoch nicht garantieren. Die Tarife auf dieser Seite sind
aktuell und werden fortlaufend gepflegt. Anderungen teilen wir Ihnen auRBerdem per E-Mail mit.

Fulfillment-Tarife

Alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt.

Verpackungsart Abmessungen Liter Preis zzgl. MwsSt.
Karton Nr. 0 25,5x2,6 x35cm 2,32 3,40 €
Karton Nr. 1 29x19x 18 cm 9,92 3,51€
Karton Nr. 3 39x29x19cm 21,49 3,57€
Karton Nr. 4 56x37,5x11,7cm 24,57 3,82 €
Karton Nr. 5 54,2 x 38,5x 42,6 cm 88,89 5,25 €
Karton Nr. 6 54 x38,5x77,2cm 160,50 10,30 €
Karton Nr. 7 58,5x37,5x20cm 43,88 4,11 €
Karton Nr. 8 54,2 x 38,5x 28,1 cm 58,64 5,09 €
Karton Nr. 9 54,2 x48 x 51,6 cm 134,24 9,64 €
Karton Nr. 10 58,5x37,5x13,7cm 30,05 4,02 €
Eigener Karton des Artikels — — 3,23 €
Isolierkarton + Trockeneis 54,2 x 38,5 x 42,6 cm 88,89 11,53 €
TiefkUhlbeutel — — 4,89 €
Versandbeutel 1 25x35x6cm 5,25 3,32€
Versandbeutel 2 35x45x 746 cm 11,03 3,36 €
Versandbeutel 3 45 x 55 x 7+6 cm 17,33 3,45 €




Volumenzuschlage bei eigener Verpackung

Wird ein Produkt in seinem eigenen Karton versendet, wird das Volumen beurteilt. Je nach Volumen
gilt ein Zuschlag zusatzlich zum Grundpreis von 3,23 €.

Volumen Zuschlag zzgl. MwsSt.

> 50 Liter 0,85 €
> 100 Liter 4,85 €
> 200 Liter 11,30 €

Beispiele fiir Artikel, die im eigenen Karton versendet werden

Nicht jedes Produkt passt in unsere Standardkartons. Manche Artikel sind zu grof3, zu lang oder
haben eine fiir unsere reguldre Verpackung ungiinstige Form. Diese versenden wir daher im eigenen
Umkarton. Zum Beispiel:

. Fahrradanhanger
Beispiel: A392672

. Nagerkafige

Beispiel: A347359

. Vogelkafige

Beispiel: A413381

. GroRere Hundeboxen

Beispiel: A381471
Bei diesen Artikeln beurteilen wir das Volumen des eigenen Kartons; gegebenenfalls gilt ein
Volumenzuschlag (siehe ,,Volumenzuschldge bei eigener Verpackung” oben).

Vorschussbestellungen

Fur Vorschussbestellungen gilt ein fester Fulfillment-Preis von 7,50 € zzgl. MwSt. pro Sendung. Wir
berechnen diesen festen Betrag, weil sich das Volumen der Sendung vorab nicht immer genau
einschatzen |4sst. Ist der tatsdchliche Karton teurer als 7,50 €, Gbernimmt VDM die Differenz. Ist der
Karton glinstiger, wird dies nicht verrechnet.

Versandkosten

Zusatzlich zu den Fulfillment-Kosten werden Versandkosten berechnet. Diese richten sich nach
Transporteur, Zielort und Gewicht. Wir wahlen die geeignetste Versandart und Verpackung selbst,
sofern Sie nicht vorab besondere Wiinsche angeben — dabei kdnnen Mehrkosten entstehen.
Temporire Zuschlige, zum Beispiel rund um Feiertage, werden sowohl in dieser Ubersicht als auch
per E-Mail mitgeteilt.

PostNL

Gewicht Preis zzgl. MwSt.
Niederlande <23 kg 4,83 €
Belgien <23 kg 5,35€
Deutschland <23 kg 7,24 €
Frankreich <23 kg 11,90 €




PostNL Tiefkuhl / Frozen

Gewicht Preis zzgl. MwsSt.
Niederlande <23 kg 5,75 €
Belgien <23 kg 5,90€

DHL Same Day B2C

Bitte beachten Sie, dass der Versand an Unternehmen mit dieser Versandoption nicht méglich ist!

Land Preis zzgl. MwSt. (< 20 kg)

Niederlande 9,39€
Niederlande (Tiefkahl) 9,39€

Fiir Dropshipping-Bestellungen nutzen wir 12HXpress fiir die Lieferbestédtigungen an den Endkunden.

DPD (< 20 kg)

Land Preis zzgl. MwsSt. (< 20 kg)

Niederlande 5,09 €
Belgien 8,14 €
Deutschland 8,23 €
Bulgarien 19,40 €
Danemark 14,44 €
England 22,37 €
Estland 12,90 €
Finnland 23,79 €
Frankreich 10,06 €
Griechenland 20,69 €
Ungarn 9,52 €
Irland 11,88 €
Italien 12,08 €
Kroatien 13,78 €
Lettland 10,98 €
Litauen 10,10 €
Luxemburg 8,28 €
Monaco 20,75 €
Osterreich 10,47 €
Polen 7,99 €
Portugal 11,90 €
Rumaénien 20,65 €
Slowakei 10,35 €
Spanien 11,90 €
Tschechien 8,88 €
Schweden 20,05 €




Palettenversand

Die Preise gelten pro Palette und richten sich nach der Anzahl der Paletten und dem
Bestimmungsland. Alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt

Niederlande

1 Palette 59,03 €
2 Paletten 96,23 €
3 Paletten 135,68 €
4 Paletten 170,60 €
5 Paletten 205,55 €
Belgien

1 Palette 74,39 €
2 Paletten 130,76 €
3 Paletten 183,38 €
4 Paletten 233,50 €
5 Paletten 281,15 €
Deutschland

1 Palette 101,04 €
2 Paletten 153,51 €
3 Paletten 206,45 €
4 Paletten 259,20 €
5 Paletten 305,33 €




Fulfillment- und Versandkosten einschatzen und
weiterberechnen

Das Volumen eines Produkts bestimmt, welchen Karton wir verwenden, und damit auch die
Fulfillment-Kosten: Je groBer und schwerer das Produkt, desto hoher die Verpackungs- und
Transportkosten. So kdnnen Sie diese Kosten im Voraus einschdtzen und an lhren eigenen Kunden
weiterberechnen.

Beispiel 1 — kleine Bestellung

Artikelnumme

Beschreibung Preis zzgl. MwsSt.

r

395631 Karton Nr. 7 (Fulfillment) 4,11€
PostNL Niederlande < 23 kg

450822 (Versand) 4,83 €
Gesamt Fulfillment + Versand 8,94 €

Beispiel 2 — grofSe Bestellung, eigene Verpackung > 100 Liter
Artikelnumme

; Beschreibung Preis zzgl. MwsSt.
Eigener Karton des Artikels

454347 (Fulfillment) 3,23€

452487 Zuschlag > 100 Liter 4,85 €
PostNL Niederlande < 23 kg

450822 (Versand) 4,83 €
Gesamt Fulfillment + Versand 12,91 €

Haben Sie Fragen zu dieser Ubersicht oder zu einer bestimmten Rechnung? Wenden Sie sich gerne an unseren Kundenservice.



Overview of fulfilment and shipping costs

What do fulfilment costs cover?

Fulfilment costs consist of three parts: the box or mailing bag, picking and packing, and any volume
surcharges. The price below therefore includes both labour and packaging materials.

Fulfilment costs apply to every order shipped as a parcel and are charged per parcel, not per order.
No fulfilment costs are charged on pallet deliveries — this is the only exception.

Fulfilment costs and shipping costs are shown separately on the invoice.

Wherever possible, VDM packs an order into a single box to keep your costs down. Costs can be
estimated in advance, but they cannot be guaranteed.

The rates on this page are current and are kept up to date on an ongoing basis. We also announce
any changes by email.

Fulfilment rates
All prices are excluding VAT.

Packaging type Dimensions Litres Price excl. VAT
Box no. 0 25.5x2.6x35cm 2.32 €3.40
Box no. 1 29x19x18 cm 9.92 €3.51
Box no. 3 39x29x19cm 21.49 €3.57
Box no. 4 56x37.5x11.7 cm 24.57 €3.82
Box no. 5 54.2 x 38.5 x42.6 cm 88.89 €5.25
Box no. 6 54 x38.5x77.2 cm 160.50 €10.30
Box no. 7 58.5x37.5x20 cm 43.88 €4.11
Box no. 8 54.2x38.5x28.1cm 58.64 €5.09
Box no. 9 54.2 x48 x51.6 cm 134.24 €9.64
Box no. 10 58.5x37.5x13.7cm 30.05 €4.02
Item's own box - — €3.23
Insulated box + dry ice 54.2 x 38.5x42.6 cm 88.89 €11.53
Freezer bag — — €4.89
Mailing bag 1 25x35x6cm 5.25 €3.32
Mailing bag 2 35x45x 7+6cm 11.03 €3.36
Mailing bag 3 45 x 55 x 7+6 cm 17.33 €3.45




Volume surcharges for own packaging

When a product is shipped in its own box, its volume is assessed. Depending on the volume, a
surcharge applies on top of the base price of €3,23.

Volume Toeslag excl. btw

> 50 liter €0,85
> 100 liter €4,85
> 200 liter € 11,30

Examples of items shipped in their own box

Not every product fits in our standard boxes. Some items are too large, too long, or have an awkward
shape for our regular packaging, so we ship those in their own outer box. For example:

. Bicycle trailers
Example: A392672

. Small animal cages
Example: A347359

. Bird cages
Example: A413381

. Larger dog crates

Example: A381471
For these items we assess the volume of the item's own box, and a volume surcharge may apply (see
“Volume surcharges for own packaging” above).

Advance orders

For advance orders, a fixed fulfilment price of €7.50 excl. VAT per shipment applies. We use this fixed
amount because the volume of the shipment cannot always be estimated exactly in advance. If the
actual box costs more than €7.50, VDM covers the difference. If the box costs less, the difference is
not refunded.



Shipping costs

In addition to fulfilment costs, shipping costs are charged. These depend on the carrier, the
destination and the weight. We select the most suitable shipping method and packaging ourselves,
unless you specify particular requirements in advance — additional costs may apply in that case.

Temporary surcharges, for example around public holidays, are included in the price and
communicated by email.

PostNL

Country Weight Price excl. VAT
Netherlands <23kg €4.83
Belgium <23 kg €5.35
Germany <23 kg €7.24
France <23 kg €11.90

PostNL frozen

Country Price excl. VAT
Netherlands <23 kg €5.75
Belgium <23 kg €5.90

DHL Same Day B2C

Please note that this delivery option does not allow for deliveries to businesses!

Country Price excl. VAT (< 20 kg)
Netherlands €9.39
Netherlands (frozen) €9.39

For dropshipping orders, we use 12HXpress to send delivery confirmations to the end customer.

DPD (< 20 kg)

Country Price excl. VAT (< 20 kg)
Netherlands €5.09
Belgium €8.14
Germany €8.23
Bulgaria €19.40
Denmark €14.44
England €22.37
Estonia €12.90
Finland €23.79
France €10.06




Greece €20.69
Hungary €9.52
Ireland €11.88
Italy €12.08
Croatia €13.78
Latvia €10.98
Lithuania €10.10
Luxembourg €8.28
Monaco €20.75
Austria €10.47
Poland €7.99
Portugal €11.90
Romania €20.65
Slovakia €10.35
Spain €11.90
Czech Republic €8.88
Sweden €20.05

Other countries within the EU are available on request.



Pallet shipping

Prices are per pallet and depend on the number of pallets and the country of destination. All prices
are excluding VAT.

Netherlands:

1 pallet €59.03
2 pallets €96.23
3 pallets €135.68
4 pallets €170.60
5 pallets €205.55
Belgium:

1 pallet €74.39
2 pallets €130.76
3 pallets €183.38
4 pallets €233.50
5 pallets €281.15
Germany:

1 pallet €101.04
2 pallets €153.51
3 pallets €206.45
4 pallets €259.20
5 pallets €305.33




Estimating and passing on fulfilment and shipping

costs

The volume of a product determines which box we use and therefore what the fulfilment costs are:
the larger and heavier the product, the higher the packaging and transport costs. This allows you to

estimate these costs in advance and pass them on to your own customer.

Example 1 — small order

Item code Description Price excl. VAT
395631 Box no. 7 (fulfilment) €4.11
450822 PostNL Netherlands < 23 kg (shipping) €4.83

Total fulfilment + shipping €8.94

Example 2 — large order, own packaging > 100 litres

Item code Description Price excl. VAT
454347 Item's own box (fulfilment) €3.23
452487 Surcharge > 100 litres €4.85
450822 PostNL Netherlands < 23 kg (shipping) €4.83

Total fulfilment + shipping €12.91

Do you have questions about this overview or about a specific invoice? Please get in touch with our customer service team.
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