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ตวัเลขทางการเงนิทีส่ำคญัทีเ่กดิขึน้ในปีทีผ่า่นมา 
ผูใ้หข้อ้มลู จำนวน 2 ทา่น 
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สำหรับในปี 2563 ท่ีผา่นมากถื็อวา่เป็นชว่งเวลาท่ีทา่ทา้ยและผู้
ประกอบการธุรกิจคา้ปลีกกจ็ะตอ้งเผชิญกับสภาวะเศรษฐกิจท่ี
ออ่นแอรวมถึงกำลังซ้ือท่ีชะลอตัวลง นอกจากน้ีการแพร่ระบาด
ของโควดิ-19 กส็ง่ผลทำให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการ
เปล่ียนแปลงไป อยา่งท่ีบางท่ีกจ็ะเรียกวา่เป็น new normal ท่ี
เกิดข้ึน ซ่ึงสิง่เหลา่น้ีเองกท็ำให้ผูบ้ริหารของบริษัท ซีพี ออลล ์จะ
ตอ้งมีการปรับกลยุทธเ์พ่ือให้สามารถสอดรับกับพฤติกรรมของผู้
บริโภคและภาวะเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงในตลอดทุกไตรมาสก็
ถือวา่มีความทา้ทายและตอ้งมีการปรับกลยุทธใ์ห้เหมาะสมตลอด
เวลา อยา่งไรกต็าม ดว้ยความพยายามและอยากสง่มอบความสุข
ความสะดวกให้กับผูบ้ริโภคในทุกๆ ชว่งเวลาท่ีเกิดข้ึนแมว้า่จะมีค
วามลำบากหรือวกิฤตท่ีเกิดข้ึน ตัวผูบ้ริหารกพ็ยายามบริหารใน
เร่ืองของรายไดแ้ละคา่ใชจ้า่ยเพ่ือให้แน่ใจวา่ในแตล่ะไตรมาสท่ี
ผา่นมาเราสามารถท่ีจะสร้างกำไรให้กับทางผูถื้อหุ้นและนักลงทุน
ได ้ดังนัน้ ตลอดปี 2563 ตัวบริษัทกส็ามารถท่ีจะปิดในแตล่ะไตร
มาสดว้ยผลประกอบการท่ีเป็นกำไรอยู ่โดยตลอดทัง้ปี 2563 ใน
ภาพของตัวงบกำไรเฉพาะกิจการ เรามีรายไดร้วมทัง้สิน้ 
328,500 ลา้นบาท แตก่ล็ดลงประมาณ 9% จากปีกอ่น ในขณะ
ท่ีกำไรงบการเงนิเฉพาะกิจการ เราปิดอยูท่ี่ประมาณ 14,300 
ลา้นบาท ลดลงไปประมาณ 29% ในสว่นของงบการเงนิรวม ใน
สว่นของตัวรายไดเ้ราทำไดอ้ยูท่ี่ประมาณ 546,600 ลา้นบาท 
ปรับตัวลดลงอยูท่ี่ประมาณ 4% ในขณะท่ีกำไรเราปิดอยูท่ี่ 
16,100 ลา้นบาท ลดลงอยูท่ี่ประมาณ 28% จากปีกอ่น 



 
ในสว่นของตัวรายไดท่ี้เกิดข้ึน อยา่งท่ีทุกทา่นทราบ ในปีท่ีผา่น
มากจ็ะประกอบอยู ่ 2 สว่นหลัก ตัวแรกคือมาจากธุรกิจร้าน
สะดวกซ้ือ ซ่ึงในปี 2563 ท่ีผา่นมา ผลกระทบจากการระบาดของ
ตัวโควดิ-19 จะดูรุนแรงกวา่ถา้เทียบกับอีกหน่ึงธุรกิจกคื็อสยาม
แมค็โคร โดยถา้หากวา่ดูในสว่นของตัวสัดสว่นรายไดท่ี้เกิดข้ึนก็
จะปรับตัวลดลง ในสว่นของตัวธุรกิจร้านสะดวกซ้ือจาก 66% อยู่
ท่ี 63% ในขณะท่ีตัวธุรกิจของสยามแมค็โครมีรายไดท่ี้ดีกวา่ก็
เลยทำให้สัดสว่นปรับตัวสูงข้ึนจากปีกอ่นจาก 34% เป็น 37% 
ในสว่นของตัวกำไรกเ็ป็นในทศิทางเดียวกันกับตัวรายได ้ กำไร
จากธุรกิจร้านสะดวกซ้ือปรับตัวลดลงจาก 78% อยูท่ี่ประมาณ 
70% ท่ี contribute เขา้มาในสว่นของกำไรภาพรวม ในขณะท่ี
ธุรกิจสยามแมค็โครเองปรับตัวเพิม่ข้ึนจาก 22% เป็น 30% 
 
ถัดไปกจ็ะนำเสนอในสว่นของตัวธุรกิจร้านสะดวกซ้ือ แมว้า่ในปี
ท่ีผา่นมาจะมีมาตรการตา่งๆ ในการป้องกันในสว่นของตัวโควดิ-
19 กจ็ะทำให้การเดินทางหรือการประกอบกิจการตา่งๆ อาจจะไม่
ไดเ้ป็นภาพปกติเหมือนชว่งของภาวะปกติ แตตั่วร้านธุรกิจ
สะดวกซ้ือของเราเอง 7-Eleven กยั็งพยายามในการท่ีจะนำ
เสนอความสะดวกให้กับลูกคา้เพ่ือให้ทุกทา่นสามารถท่ีจะจับจา่ย
ใชส้อยไดง้า่ยและไมต่อ้งเดินทางไกล ดังนัน้ ในปีท่ีผา่นมาบริษัท
กยั็งคงพยายามขยายร้านเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย เพราะเรา
เช่ือวา่ในอนาคตเม่ือเราสามารถควบคุมการแพร่ระบาดไดดี้ข้ึน 
ทุกคนกจ็ะเร่ิมกลับเขา้ไปใชชี้วติตามปกติมากข้ึน ดังนัน้ การเขา้
ร้านสะดวกซ้ือหรือ 7-Eleven กจ็ะกลับเขา้สูภ่าวะปกติเชน่กัน 
จึงทำให้เราเองยังคงแผใ่นเร่ืองของการขยายสาขาให้ไดป้ระมาณ 
700 สาขา โดยในปีท่ีผา่นมาสาขาเรามีการเปิดใหมทั่ง้สิน้อยูท่ี่ 
720 สาขา และ ณ สิน้ปีเรามีสาขาท่ีให้บริการท่ัวประเทศรวมกัน
ทัง้หมด 12,432 สาขา โดย 56% เป็นสาขาท่ีอยูใ่นตา่งจังหวัด 
และ 44% เป็นสาขาท่ีอยูใ่นกรุงเทพฯ ในขณะท่ีร้านสาขาในเร่ือง
ของการบริหารงาน สัดสว่นกยั็งอยูใ่นระดับใกลเ้คียงเดิม 46% 
เป็นสาขาท่ีเราบริหารเอง และอีก 54% เป็นสาขาท่ีเรามี store 
business partner หรือผูร่้วมบริหารร้านคา้ร่วมเป็นคนชว่ย
บริหารร้านคา้ให้เรา ถัดมาในสว่นของร้านท่ีอยูใ่นป๊ัมน้ำมันกคื็อ
อยูกั่บทางปตท. สัดสว่นกยั็งคงเดิมแมว้า่จะเป็นชว่งของวกิฤต 



15% ของร้านเรากอ็ยูใ่นป๊ัมปตท. และอีก 85% กจ็ะเป็นร้านท่ี
เราเรียกวา่ร้าน stand-alone 
 
ในลำดับถัดไปกจ็ะมาดูเร่ืองภาพผลประกอบการของร้าน 
7-Eleven วา่ในชว่งปีท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไรบา้ง กต็อ้งยอมรับวา่
ผลการแพร่ระบาดของตัวโควดิ-19 ทำให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภค
เปล่ียนไป ไมว่า่จะเป็นเร่ืองของการเวร์ิกฟอร์มโฮมหรือนักเรียน
/นักศกึษากเ็รียนจากท่ีบา้นผา่นระบบออนไลน์ ซ่ึงสิง่เหลา่น้ีเองก็
มีผลกระทบในเร่ืองของจำนวนลูกคา้ท่ีเขา้มาในร้าน โดยภาพ
ของปีท่ีผา่นมาจำนวนยอดขายในร้านเซเวน่ฯ ตอ่ร้านตอ่วันก็
ปรับตัวลดลงอยูท่ี่ประมาณ 70,851 บาทตอ่ร้านตอ่วัน โดยภาพ
ของยอดขาย การเติบโตของยอดขายตอ่ร้านตอ่วันปรับตัวลดลง
ในปีท่ีแลว้อยูท่ี่ประมาณ 14.5% ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีเกิดข้ึนในแตล่ะ
ไตรมาส เรากจ็ะเหน็ภาพท่ีตัวเลขของยอดขายปรับตัวลดลงซ่ึงก็
เป็นผลกระทบจากมาตรการท่ีเราไมส่าารถเปิดร้านในเวลา
กลางคืนไดใ้นบางชว่งเวลาหรือลูกคา้เองกซ้ื็อของแพก็ใหญข้ึ่น
และระมัดระวังในเร่ืองของการจับจา่ยใชส้อยมากข้ึน โดยตัวเลข
ของลูกคา้ท่ีเขา้มาในร้านในปีท่ีผา่นมาปรับตัวลดลง บางทีจะเหน็
วา่ลูกคา้ท่ีเขา้มาในร้านเซเวน่ฯ อาจจะมีถึงประมาณ 1,100 – 
1,200 คนตอ่ร้านตอ่วัน แตปี่ 2563 ปรับตัวลดลงอยูท่ี่ประมาณ 
950 คนตอ่ร้านตอ่วัน อยา่งไรกต็าม พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกมี็
การซ้ือสนิคา้ในปริมาณท่ีเพิม่มากข้ึนเม่ือเขา้มาจับจา่ยใชส้อย จึง
ทำให้ spending per ticket ปรับตัวเพิม่ข้ึนดว้ยจาก 70 บาท
เป็น 75 บาท 
 
สำหรับตัวสนิคา้ หลักๆ กไ็มไ่ดเ้ปล่ียนแปลงมากนักแมว้า่จะอยู่
ในชว่งโควดิ-19 ประมาณ 71% ของสนิคา้ท่ีขายในร้านกยั็งเป็น
กลุม่อาหาร และประมาณ 28–29% จะเป็นสนิคา้ในกลุม่ท่ีเรา
เรียกวา่ non-foods ไมว่า่จะเป็นเคร่ืองใชภ้ายในบา้น บุหร่ี หรือ 
personal care และดว้ยภาวะเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน แมว้า่ลูกคา้จะมี
การจับจา่ยใชส้อยลดน้อยลง ชะลอตัวลง แตเ่ราเองกพ็ยายาม
อยา่งมากท่ีจะบริหารสนิคา้ท่ีมีอยูภ่ายในร้านเพ่ือให้สามารถรักษา
กำไรขัน้ตน้ท่ีอยูภ่ายในร้านไมใ่ห้เปล่ียนแปลงมากนักจากปีท่ี
ผา่นมา ซ่ึงกถื็อวา่เป็นอีกหน่ึงความสำเร็จท่ีเราสามารถทำได ้ จะ
เหน็ไดว้า่แมว้า่ยอดขายจะปรับตัวลดลงแตว่า่กำไรขัน้ตน้ของ



สนิคา้ท่ีมีอยูใ่นร้านกป็รับตัวลดลงเพียงเลก็น้อยจาก 26.6% ใน
ปีกอ่น ลดลงอยูท่ี่ประมาณ 26.5% โดยกลุม่สนิคา้ท่ีเป็น foods 
ตัวกำไรขัน้ตน้ภายในร้านจะอยูท่ี่ประมาณ 26.7% และกลุม่ท่ี
เป็น non-foods อยูท่ี่ประมาณ 26.1%  
 
ในภาพของตัวคา่ใชจ้า่ย แมว้า่ตัวยอดขายจะไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีเราวางไวแ้ตเ่รากไ็มน่ิ่งนอนใจ เราพยายามท่ีจะ
ควบคุมคา่ใชจ้า่ยและพยายามท่ีจะเพิม่ productivity ของตัวคา่
ใชจ้า่ยท่ีมีอยูร่วมถึงตัวพนักงานภายในร้านให้เราแน่ใจไดว้า่คา่
ใชจ้า่ยตา่งๆ มีการบริหารจัดการให้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพสูง
สุด โดยในตัวภาพงบการเงนิเฉพาะกิจการเรากยั็งสามารถท่ีจะ
ปรับลดคา่ใชจ้า่ยลงไดป้ระมาณ 3.6% แมว้า่มากกวา่ 60% ของ
คา่ใชจ้า่ยภายในร้านจะเป็นคา่ใชจ้า่ยคงท่ี ในขณะท่ีภาพของงบ
การเงนิรวม ตัวคา่ใชจ้า่ยปรับตัวลดลงไปประมาณ 3.3% สำหรับ
คา่ใชจ้า่ยท่ีเราสามารถควบคุมและปรับตัวลดลงไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพกจ็ะเป็นตัวพนักงานหรือบุคลากร คา่ใชจ้า่ยสว่นน้ี
แมว้า่เราจะมีการเปิดสาขาเพิม่ข้ึนถึง 720 สาขา แตเ่รากยั็งคง
พยายามท่ีจะบริหารคา่ใชจ้า่ยในสว่นของบุคลากรให้อยูใ่นระดับ
ท่ีเหมาะสม โดยพยายามท่ีจะปรับลดคา่ใชจ้า่ยหลังบา้นหรือสว่น
สำนักงานให้มีสทิธิภาพมากท่ีสุด อยา่งไรกต็ามคา่ตอบแทนของ
พนักงานภายในร้าน เรากยั็งพยายามท่ีจะรักษาผลประโยชน์ให้
อยูใ่นระดับใกลเ้คียงเดิมมากท่ีสุด ทัง้น้ีกเ็พ่ือเป็นการสร้าง
กำลังใจและเพ่ือให้ทุกคนสามารถให้บริการลูกคา้ไดอ้ยูใ่นระดับท่ี
ไมเ่ปล่ียนแปลงไปจากเดิม ในสว่นอ่ืนกจ็ะเป็นกลุม่ supply use 
ท่ีเกิดข้ึนภายในร้าน ไมว่า่จะเป็นชอ้นพลาสติกหรือถุงพลาสติก 
สว่นน้ีเองกจ็ะมีการปรับลดลงไปดว้ยเชน่กัน แตทั่ง้หลายทัง้ปวง
ในสว่นของคา่ใชจ้า่ยท่ีเกิดข้ึน เราพยายามท่ีจะบริหารจัดการปรับ
ลดแตเ่รากต็อ้งพยายามแน่ใจดว้ยวา่มาตรการหรือมาตรฐานเร่ือง
ความสะอาด ความปลอดภัยของลูกคา้ ในภาวะการแพร่ระบาด
ของตัวไวรัสท่ีเกิดข้ึน เม่ือลูกคา้เขา้มาในร้านแลว้กมี็ความ
ปลอดภัยและสนิคา้ท่ีเรานำเสนอกมี็อนามัยท่ีดี ถูกตอ้ง อันนัน้ก็
จะเป็นภาพใหญ่ๆ  ของตัวคา่ใชจ้า่ยท่ีทางบริษัทพยายามบริหาร 
 
ในสว่นของตัวกำไรท่ีเกิดข้ึน ในตัวภาพรวม จะเหน็ไดว้า่ gorss 
margin ปรับตัวลดลงจาก 22.7% เหลืออยู ่21.9% สาเหตุหลัก



ของตัวกำไรขัน้ตน้ท่ีปรับตัวลดลงกเ็น่ืองมาจากตัวธุรกิจสยาม
แมค็โคร outperform ตัวธุรกิจร้านสะดวกซ้ือ มีการเติบโตของ
ยอดขาย อาจจะไดรั้บผลกระทบไมม่ากเทา่กับตัวธุรกิจร้าน
สะดวกซ้ือจากตัววกิฤตการแพร่ระบาดของโควดิ-19 กำไรขัน้ตน้
ของสยามแมค็โครถา้เทียบกับร้านสะดวกซ้ืออยูใ่นระดับท่ีต่ำกวา่
ท่ีประมาณ 11% ในขณะท่ีตัวร้านสะดวกซ้ือจะอยูท่ี่ประมาณ 
27–28% ดังนัน้ เม่ือตัวกำไรขัน้ตน้ shift ไปอยูใ่นตัวธุรกิจท่ีมี
กำไรขัน้ตน้น้อยกวา่ กเ็ลยทำให้ภาพเฉล่ียของงบการเงนิรวมจะ
เหน็ gross margin ปรับตัวลดลง และในเวลาเดียวกัน ในปีน้ี
บริษัทจดทะเบียนไดมี้การปรับใชม้าตรฐานการรายงานทางการ
เงนิฉบับท่ี 16 ในเร่ืองของตัวสัญญาเชา่ ซ่ึงกจ็ะมีการตัดคา่ใช้
จา่ยท่ีเป็นคา่เชา่ออกไปและจะมีการบันทึกคา่เสื่อมราคาและการ
ตัดจา่ยแทน ดังนัน้ ดว้ยมาตรฐานตรงน้ีท่ีเกิดข้ึนท่ีเรามีการปรับ
ใช ้ กจ็ะมีผลกระทบตอ่ EBIT (ตัวกำไรกอ่นภาษีและดอกเบ้ีย) 
รวมถึงคา่เสื่อมราคาและการตัดจำหน่าย จะเหน็ไดว้า่มีผลกระทบ
เกิดข้ึนใน EBIT margin และ EBITDA margin ในตัว net 
margin เองกมี็การปรับตัวลดลงไป 1% เป็นสาเหตุจากการปรับ
ตัวลดลงจากตัว gross margin และผลกระทบบางสว่นจากการ
ปรับใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบับท่ี 16 ในเวลา
เดียวกัน ในปีน้ีเองเม่ือตอนปลายปีเรากไ็ดมี้การรับรู้รายได-้
กำไรธุรกิจเทสโก ้หรือปัจจุบันน้ีไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นโลตัสแลว้ รวม
ถึงเรามีการบันทึกคา่ใชจ้า่ยทางการเงนิท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดหา
เงนิทุนเพ่ือท่ีจะนำมาใชใ้นการลงทุนในบริษัทร่วมดังกลา่ว ตรง
น้ีกมี็ผลกระทบตอ่ net margin ท่ีเกิดข้ึนในภาพรวมดว้ยเชน่กัน 
 
และในสว่นของงบการเงนิเฉพาะกิจการจะเป็นภาพท่ีสอดคลอ้ง
กันกับงบการเงนิรวมท่ีไดน้ำเสนอไปเม่ือสักครู่ net margin มี
การปรับตัวลดลง ไดเ้รียนไปแลว้วา่สาเหตุหลักมาจากผล
ประกอบการท่ีไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ รวมถึงการบันทึก
คา่ใชจ้า่ยทางการเงนิจากการเขา้ลงทุนในโลตัสสโตร์ 
 
ในลำดับถัดไปเป็นอีกมุมหน่ึงท่ีอยากจะนำเสนอให้กับนักลงทุน
ไดรั้บทราบวา่การลงทุนในบริษัทร่วมท่ีเกิดข้ึนกเ็ป็นความกังวล
ของตลาดเชน่กันวา่ถา้เราเขา้ลงทุน 40% ในตัวโลตัสสโตร์แลว้
จะมีผลกระทบตอ่ balance sheet บริษัทอยา่งไรบา้ง เราไดน้ำ



เสนอไปโดยตลอดวา่เงนิลงทุนท่ีเกิดข้ึนจะเป็นลักษณะกูเ้งนิเขา้
มาเพ่ือท่ีจะเอามาใชใ้นการลงทุนครัง้น้ี ซ่ึงเงนิกูสุ้ดทา้ยแลว้เรากู้
ไปประมาณ 2.6 พันลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ถา้แปลงเป็นเงนิไทย
เป็น debt และ liability ทัง้หมดจะอยูท่ี่ประมาณ 84,000 – 
85,000 ลา้นบาท และเม่ือเรานำรวมเขา้ไปอยูใ่นฝ่ังหน้ีสนิของ
ตัวบริษัทแลว้และคำนวณออกมาโดยใชสู้ตรของขอ้กำหนดสทิธิ
ในหุ้นคูท่ี่เรามีกจ็ะเหน็ไดว้า่ net debt to equity ของเราปรับตัว
สูงข้ึนจากปีกอ่นอยูท่ี่ประมาณต่ำกวา่ 1 เทา่ เม่ือเรารวมตัวหน้ีท่ี
เกิดจากตัวโลตัสเขา้ไปแลว้กจ็ะปรับตัวเพิม่ข้ึนอยูท่ี่ 1.6 เทา่ 
อยา่งไรกต็ามกยั็งอยูใ่นระดับท่ีต่ำกวา่ขอ้กำหนดสทิธิซ่ึงตรงน้ีก็
น่าจะทำให้ตลาดคลายความกังวลวา่จริงๆ แลว้ดว้ยการกอ่หน้ีเอง
และเอามาใชใ้นการลงทุนกยั็งทำให้บริษัทมี balance sheet เป็น
ไปตามท่ีขอ้กำหนดสทิธิกำหนดไว ้กคื็อยังต่ำกวา่ 2 เทา่อยู ่ ไมมี่
เหตุจำเป็นส ำหรับการเขา้ลงทุนในดีลน้ีท่ีบริษัทตอ้งมีการเพิม่ทุน 
สำหรับในปีท่ีผา่นมาบริษัทเองกมี็การออกหุ้นกูเ้พิม่ข้ึน โดยภาพ
รวมทัง้หมดตลอดทัง้ปีอยูท่ี่ประมาณ 32,500 ลา้นบาท โดยหุ้นกู้
ท่ีเราออกมาในชว่งท่ีผา่นมาในปีท่ีแลว้ หลักๆ แลว้กคื็อเพ่ือนำมา
ใชช้ ำระตัวหุ้นกูท่ี้ครบกำหนดอายุในตลอดปี 2563 ซ่ึงเรามีหุ้นกู้
ท่ีครบกำหนดอายุโดยภาพรวมทัง้หมดอยูท่ี่ประมาณ 12,300 
ลา้นบาท ในสว่นของหุ้นกูตั้วอ่ืนท่ียังเหลืออยูท่ี่เรากมี็การ 
negative carry เพ่ือท่ีจะเอามาจา่ยชำระตัวหุ้นกูท่ี้จะครบกำหนด
ในเดือนมีนาคมน้ีอีกประมาณหน่ึงหม่ืนกวา่ลา้น กไ็ดน้ำเสนอไป
แลว้วา่ในชว่งปลายปีเรากมี็การปิดดีลเทสโกเ้ลยทำให้เรามีการ
บันทึกตัวภาระหน้ีสนิเพิม่ข้ึนอยูท่ี่ประมาณ 84,000 ลา้น และ
สำหรับปี 2564 สำหรับหุ้นกูท่ี้จะมีการครบกำหนดชำระในชว่ง 
12 เดือนขา้งหน้าน้ีจะมีอยูท่ี่ประมาณ 14,500 ลา้น อันน้ียังไมไ่ด้
รวม 18:00 bond ท่ีเราสามารถเรียกชำระคืนกอ่นครบกำหนดได้
ในชว่งเดือนพฤศจิกายนอีกหน่ึงหม่ืนลา้น 
 
ในหน้าถัดไป ดว้ยธุรกิจของตัวบริษัทเองไมว่า่จะเป็นสยาม
แมค็โครหรือธุรกิจร้านสะดวกซ้ือจะเป็นลักษณะการขายเงนิสด
อยูแ่ลว้ และการบริหารสนิคา้คงคลังตา่งๆ อาจจะมีการปรับเพิม่
ข้ึนบา้งเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน ยอดขายไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีเราวางไวจ้ะทำให้เหน็ตัว inventory days ปรับตัว
เพิม่ข้ึนสักสองวัน อยา่งไรกต็ามกยั็งถือไดว้า่บริษัทสามารถ



บริหารจัดการให้อยูใ่นภาพของตัว negative working capital 
ได ้โดยรวมแลว้ negative working capital ของเรากยั็งอยูใ่น
ภาพลบประมาณ 38 วัน และเรากมี็เงนิสดอยูใ่นบัญชีซ่ึงกจ็ะรวม
กับตัวเงนิสดท่ีเรา carry ไวจ้ากการออกหุ้นกูเ้ม่ือตอนปลายปี 
รวมๆ แลว้เม่ือตอนปลายปีเรามีกระแสเงนิสดอยูท่ี่ประมาณ 600 
ลา้น ในภาพของงบการเงนิเฉพาะกิจการ เชน่กัน ตัวร้านสะดวก
ซ้ือเองกข็ายสดและเป็นลักษณะซ้ือเช่ือ ภาพโดยรวมแลว้กยั็ง
บริหารเงนิดว้ย เป็นเงนิหมุนเวียนท่ีติดลบอยู ่อยูท่ี่ประมาณเกือบ 
40 วัน ตัวน้ีกจ็ะเป็นอีกตัวหน่ึงท่ีจะชว่ยตัวเงนิทุนหมุนเวียนท่ี
เกิดข้ึนในกิจการ 
 
ภาพถัดไปจะเป็น ROAA-ROAE ตัวน้ีกมี็การปรับตัวลดลงจาก
ปีกอ่น ซ่ึงผลกระทบหลักๆ แลว้กจ็ะมาจากการปรับใชม้าตรฐาน
การรายงานทางการเงนิฉบับท่ี 16 เพราะวา่เราจะมีการบันทึกหน้ี
จากสทิธิการเชา่ข้ึนมา กเ็ลยทำให้ปีน้ีอาจจะเหน็ 
ROAA-ROAE ทัง้ภาพงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจ
การปรับตัวลดลงอยา่งมีนัยส ำคัญจากปีท่ีผา่นมา 
 
ในสว่นของงบรายจา่ยเพ่ือการลงทุนปี 2021 เรากยั็งคงวางแผน
ในการขยายสาขา ยังวางเป้าหมายอยูท่ี่ 700 สาขา เพราะเรายัง
เช่ือวา่ในอนาคตเม่ือทุกอยา่งกลับเขา้สูภ่าวะปกติแลว้ ลูกคา้กจ็ะ
กลับเขา้มาในร้านและเรายังเหน็มายังมีโลเคชันท่ีมีศักยภาพอีก
มากมายท่ีเรายังสามารถ roll out สโตร์ของเราเขา้ไปได ้และเพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้กับลูกคา้ในการเขา้มาจับจา่ยใชส้อยใน
ร้าน ภาพน้ีจะเป็นเร่ืองของงบรายจา่ยเพ่ือการลงทุนสำหรับธุรกิจ
ร้านสะดวกซ้ือและธุรกิจท่ีสนับสนุนร้านสะดวกซ้ือ โดยในปีหน้า 
งบการลงทุนของเรากยั็งอยูใ่นระดับเดียวกันกับในปี 2020 คือ
เรากันเอาไวอ้ยูท่ี่ประมาณ 12,000 ลา้นบาท โดยประมาณ 
4,000 ลา้นจะเป็นสำหรับการลงทุนในร้านท่ีเราจะเปิดใหมใ่นปี
หน้า 700 สาขาท่ีไดก้ลา่วไป และมีกันเอาไวอี้กประมาณ 2,500 
ลา้น จะใชส้ ำหรับปรับปรุงร้านให้ทันสมัยมากข้ึนและขยายร้าน
ให้มีพ้ืนท่ีเพียงพอสำหรับการนำสนิคา้เขา้ไปนำเสนอตอ่ลูกคา้ 
และเรากมี็กันงบประมาณเอาไวอี้กประมาณ 4,000 ลา้น เอาไว้
ส ำหรับเงนิลงทุนในการบริการหรือโปรเจกตใ์หม่ๆ  ท่ีเราจะมีข้ึน 
ไมว่า่จะเป็นเร่ืองออลลอ์อนไลน์ เซเวน่เดลิเวอรี หรือ O2O 



strategy ตา่งๆ รวมถึง vending machine ท่ีเราจะ roll out 
เพิม่มากข้ึนในปีน้ี และสุดทา้ยกจ็ะเป็นเร่ืองระบบไอทีและ fixed 
assets ตา่งๆ เราจะกันไวอ้ยูอี่กประมาณ 1,400 ลา้น ทัง้หมดก็
จะเป็นภาพรวมท่ีอยากจะขอนำเสนอให้ทุกทา่นไดรั้บทราบ 
 
ในลำดับถัดไปจะขอเรียนเชิญคุณเกรียงชัยไดม้าเลา่ให้ทุกทา่นได้
ฟังวา่ในปีท่ีผา่นมามีอะไรท่ีเป็นพัฒนาการท่ีส ำคัญเกิดข้ึน และ
ในอนาคตเราจะมีอะไรเกิดข้ึนบา้ง ขอเรียนเชิญคะ่ 

คณุเกรยีง
ชยั: 

ขอบคณุคณุจริาพรรณสำหรับการเรยีนใหท้า่นนักลงทนุ
และทา่นผูถ้อืหุน้ไดท้ราบถงึเรือ่งทีเ่กดิขึน้และผล
ประกอบการทีเ่กดิขึน้ในชว่งไตรมาส 4 ของปีทีแ่ลว้ และ
เป็นภาพรวมของผลประกอบการของปีทีแ่ลว้ทัง้ปี 
นอกจากนีแ้ลว้กจ็ะมเีหตกุารณส์ำคญัทีเ่กดิขึน้ในปี 2563 
ซึง่ผมอยากจะรแีคปใหท้ราบอกีครัง้หนึง่ เรือ่งแรกคอื
เรือ่งเขา้โรงงานทีเ่ราเรยีกวา่ master franchise 
agreement คอืสญัญาเขา้ดำเนนิธรุกจิรา้นสะดวกซือ้ภาย
ใตแ้บรนด ์ 7-Eleven รว่มกบัทาง 7-Eleven Inc. ทีป่ระเทศ
สหรัฐอเมรกิา ในประเทศกมัพชูา และลาว ซึง่แตล่ะ
ประเทศกจ็ะมสีญัญาในการเขา้ไปดำเนนิการรา้นสะดวก
ซือ้ภายใตแ้บรนด ์ 7-Eleven เป็นระยะเวลาประมาณ 70 ปี 
ซึง่กจ็ะมสีญัญาเป็นชว่งๆ ตอ่เนือ่งกนัไปในทัง้สอง
ประเทศ ซึง่กต็อ้งเรยีนวา่แผนของการเปิดสาขาใน
ประเทศเพือ่นบา้นของเรากย็งัคงมแีผนทีเ่รยีนกนัอยา่ง
ตอ่เนือ่ง แตก่เ็ป็นทีน่่าเสยีดายทีม่เีหตกุารณโ์ควดิ-19 ก็
เลยทำใหแ้ผนมกีารสะดดุชะงักไปบา้ง แตเ่รากย็งัเชือ่วา่
ตลาดประเทศเพือ่นบา้นเป็นตลาดทีน่่าสนใจและเราก็
กำลงัมองหาแนวทางตา่งๆ ทีจ่ะมทีัง้เพือ่น ทัง้ผูร้ว่มทนุ ผู ้
รว่มลงทนุ หรอืวา่ในแงม่มุของการดำเนนิธรุกจิตา่งๆ เพือ่
ประสบความสำเร็จอยา่งยัง่ยนืในประเทศเพือ่นบา้นดงั
กลา่วในรปูแบบทีใ่กลเ้คยีงกบัในประเทศไทยทีเ่กดิขึน้ 
ในอกีเรือ่งหนึง่ซึง่เราไดม้กีารประกาศตัง้แตต่น้เดอืนมนีา
ของปีทีแ่ลว้กค็อืเรือ่งของการรว่มลงทนุเพือ่เขา้ซือ้
กจิการของเทสโกเ้อเชยี ซึง่เรากจ็ะเป็นหนึง่ในผูร้ว่ม



ลงทนุ เรากร็ว่มลงทนุในบรษัิท joint venture 40% ซึง่
รายการนีก้ไ็ดเ้สร็จสมบรูณไ์ปเมือ่วนัที ่ 18 ธนัวาคมทีผ่า่น
มา และเมือ่วนัที ่ 7 มกราคมทีผ่า่นมากไ็ดม้กีารเปลีย่นชือ่
นติบิคุคลเป็นโลตสัสโตร ์ ประเทศไทย และมกีารรแีบ
รนดเ์ปิดฤกษ์เปิดชยัสำหรับแบรนดโ์ลตสัทัง้ในประเทศ
ไทยและประเทศมาเลเซยี เราเขา้ไปถอืหุน้ผา่นบรษัิทชือ่ 
ซ.ีพ.ีรเีทล โฮลดิง้ ซึง่เป็นผูถ้อืหุน้ทัง้หมดของ ซ.ีพ.ี รเีทล 
ดเีวลลอปเมน้ท ์ ตรงนีก้ไ็ดจั้ดการไปเรยีบรอ้ย ทา่นกค็ง
เห็นในขา่วแลว้วา่มสีสีนัทีส่ดใสและมคีวามพยายามเนน้
ทีภ่าษาองักฤษเรยีกวา่ ‘go fresh’ กค็อืเนน้อาหารสด และ
เชือ่วา่การลงทนุในครัง้นีจ้ะทำใหซ้พี ีออลล ์จะเป็นบรษัิท
ธรุกจิคา้ปลกีของคนไทยทีอ่ยูใ่นประเทศไทย 
จดทะเบยีนในประเทศไทย มกีารลงทนุใน
หลากหลายฟอรแ์มต กค็อืรา้นสะดวกซือ้เป็นผูด้ำเนนิ
ธรุกจิเองภายใตแ้บรนด ์ 7-Eleven และเป็นผูถ้อืหุน้ใน
ธรุกจิคา้สง่แบบสมาชกิคอืสยามแม็คโครทีเ่รยีกวา่ cash 
& carry และเนน้เรือ่งของการทำธรุกจิทีเ่กีย่วกบัฟู้ด
เซอรว์ซิดว้ยทีเ่นน้กลยทุธเ์รือ่ง 25:53 คอื hotel, 
restaurant, และ catering ซึง่เรากถ็อือยู ่ 90% กวา่ใน
สยามแม็คโคร ซึง่สยามแม็คโครเองนอกจากในประเทศ
ไทยแลว้กม็กีารขยายธรุกจิไปประเทศเพือ่นบา้นดว้ย เชน่ 
อนิเดยี จนี เมยีนมา กมัพชูา นอกจากนีแ้ลว้การเขา้ไปรว่ม
ลงทนุและเป็นสว่นหนึง่ของผูถ้อืหุน้ในซ.ีพ.ี รเีทล ดี
เวลลอปเมน้ท ์ ซึง่เป็นเจา้ของหา้งโลตสัในประเทศ
ไทยและประเทศมาเลเซยีกจ็ะเตมิเต็มในภาพของ 
portfolio ของธรุกจิคา้ปลกีในหลากหลายรปูแบบทีจ่ะ
ตอบสนองพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคไทยในหลากหลายฟอรแ์มต ในขณะเดยีวกนัก็
จะมองไปถงึการเตบิโตเป็นผูป้ระกอบการธรุกจิคา้ปลกีใน
ระดบัภมูภิาคเชน่เดยีวกนัผา่นการลงทนุอยา่งทีเ่รยีนไป
เมือ่สกัครู ่ ไมว่า่จะเป็น 7-Eleven ในกมัพชูาและลาว 
สยามแม็คโครในประเทศเพือ่นบา้น และอนิเดยีและจนี
ดว้ย และหา้งโลตสัซึง่มไีทยกบัมาเลเซยี อนันีก้เ็ป็นเรือ่ง



ของ business movement เป็นเรือ่งของการลงทนุ การ
ขยายธรุกจิ การวางแผนเพือ่ตอ่ยอดและตอ่เนือ่งไป
สำหรับการเตบิโตอยา่งยัง่ยนืและสยายปีกใหค้รอบคลมุ
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค และอกีสว่น
หนึง่กจ็ะมสีว่นชว่ยในการพัฒนาผูป้ระกอบการไทยทีอ่ยู่
ใน supply chain ทัง้ supply chain ซึง่รวมถงึผูป้ระกอบ
การรายยอ่ยไมว่า่จะเป็น SMEs ทีเ่ป็น supplier หรอืวา่ 
SMEs ทีเ่ขา้มาเป็น store business partner เขา้มารว่ม
บรหิารรา้นคา้ของเราในหลายๆ รปูแบบดว้ย อกีเรือ่งหนึง่
คอืเมือ่เร็วๆ นีใ้นการประชมุของคณะกรรมการทีจ่ะเตรยีม
เสนอวาระทัง้หลายเขา้สูก่ารประชมุผูถ้อืหุน้ในอกีชว่ง 2 
เดอืนขา้งหนา้ คณะกรรมการบรษัิทไดม้กีารเสนอตอ่ที่
ประชมุสามญัผูถ้อืหุน้เพือ่พจิารณาการจา่ยเงนิปันผล
สำหรับผลการดำเนนิงานประจำปี 2563 จำนวน 0.90 บาท 
คอื 90 สตางค ์ โดยการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจำปี 
2564 กจ็ะมกีารประชมุขึน้วนัที ่23 เมษายนนี ้อกีเรือ่งหนึง่
กค็อืมวีาระการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจำปีในการขอ
อนุมตักิารขยายวงเงนิการออกและเสนอขายหุน้กูข้อง
บรษัิทเพิม่เตมิในจำนวนรวมไมเ่กนิหนึง่แสนลา้นบาท ถา้
หากไดรั้บการอนุมตัจิะมผีลทำใหบ้รษัิทมวีงเงนิรวม
ทัง้สิน้สำหรับการออกหุน้กูร้วมกนัไมเ่กนิ 29,500 ลา้น ก็
อยา่งทีค่ณุจริาพรรณไดเ้รยีนใหท้กุทา่นทราบกอ่นหนา้นี้
วา่เรามกีารบรหิารการจัดการสถานะทางการเงนิ 
เสถยีรภาพทางการเงนิ เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่บรษัิทมคีวาม
มัน่คงและพรอ้มทีจ่ะขยายและตอ่ยอดธรุกจิไปได ้ ซึง่ใน
การบรหิารสว่นหนึง่กค็อืการบรหิารภาระหนีส้นิของบรษัิท
ใหอ้ยูใ่นรปูแบบของการกูย้มืทีม่รีะยะเวลาทีก่ำหนดและ
บรหิารได ้ ไมว่า่จะเป็นเรือ่งของการบรหิารหนีส้นิ การ
บรหิารการชำระหนีส้นิ การบรหิารการลดหนีส้นิและภาระ
ดอกเบีย้ทีจ่ะเกดิขึน้ รวมถงึภาระหนีส้นิทีเ่ราจะเนน้เป็น
สกลุเงนิบาทเนือ่งจากวา่แหลง่เงนิกระแสเงนิสดของ
บรษัิทสว่นใหญก่เ็ป็นเงนิบาทอยูแ่ลว้ เพราะฉะนัน้การขอ
วงเงนิออกหุน้กูใ้นครัง้นีก้จ็ะทำใหก้ารกูย้มืไมว่า่จะ



เป็นการกูย้มืระยะสัน้ทีเ่รยีกวา่ bridging facilities และการ
เขา้ซือ้และรว่มลงทนุในธรุกจิเทสโก ้ ซึง่มทีัง้ในรปูเงนิ
บาทและเงนิสกลุดอลลารส์หรัฐฯ กจ็ะมโีอกาส
เปลีย่นแปลงและมอีตัราดอกเบีย้ทีค่งทีม่ากขึน้ กล็ด
ความผันผวนไมว่า่จะเป็นอตัราแลกเปลีย่น อตัราดอกเบีย้ 
และสรา้งโปรไฟลใ์นการเตรยีมชำระเงนิและลดภาระ
หนีส้นิและเงนิกูต้อ่ไปในอนาคต ทัง้หมดนีก้จ็ะเป็น
พัฒนาการทีส่ำคญัทีเ่กดิขึน้ในชว่งปี 2563 และการ
ประชมุคณะกรรมการในชว่งเดอืนกมุภาพันธท์ีผ่า่นมาเพือ่
จะนำเสนอตอ่ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ตอ่ไป 
 

เร ิม่การสมัภาษณ ์
คณุจริา
พรรณ: 

ในชว่งถดัไปขออนุญาตนำเขา้สูช่ว่งของการตอบคำถาม 
จะมคีำถามเขา้มาในสว่นของโลตสัสโตรท์ีเ่ราไดเ้ขา้
ลงทนุไป กต็อ้งเรยีนวา่ปัจจบุนัตัง้แตง่บสิน้ปี 2563 เรามี
การรับรูต้วักำไรหรอืขาดทนุซึง่ถอืวา่เป็นสว่นแบง่กำไร
และขาดทนุจากบรษัิทรว่ม ในงบปีทีผ่า่นมาทีเ่ราเพิง่ปิด
ไปกไ็ดเ้ริม่มกีารบนัทกึเขา้มารับรูแ้ลว้ ถอืวา่เป็นครัง้แรก
ทีเ่ราไดบ้นัทกึเขา้ไป 

 มนัีกลงทนุถามวา่ในสว่นของตวัโลตสัเอง เราคดิวา่
ตน้ทนุทางการเงนิจะเป็นอยา่งไร จะมกีารบรหิารจัดการ
ยงัไง และเรามแีผนในเรือ่งการบรหิารคา่ใชจ้า่ยจาก
ดอกเบีย้ทีเ่กดิขึน้ จะทำใหเ้ราตอ้งเพิม่ทนุไหม เพือ่ทีว่า่
จะไดไ้มต่อ้งจา่ยดอกเบีย้มากขึน้ 

คณุเกรยีง
ชยั: 

อยา่งทีเ่รยีน ณ ขณะนีเ้รายงัคดิวา่แหลง่เงนิทนุทีเ่ป็น
เงนิกู ้ ไมว่า่จะเป็นการผลดัการออกหุน้กูห้รอืวา่การกูย้มื
จากสถาบนัการเงนิกย็งัเพยีงพอ และเรายงัมคีวาม
สามารถในการบรหิารจัดการได ้ เพราะฉะนัน้ตรงนีก้ย็งัคดิ
วา่ยงัทำไดอ้ยู ่คงยงัไมต่อ้งไปรบกวนผูถ้อืหุน้ 

คณุจริา
พรรณ: 

ในคำถามถดัไปขออนุญาตมาทีต่วัธรุกจิของซพี ีออลล ์มี
ทา่นผูถ้อืหุน้ถามมาวา่แลว้ ณ ปัจจบุนัพอจะบอกไดไ้หม
วา่ในชว่งเดอืนมกรา-กมุภาทีผ่า่นมา ในเรือ่งของจำนวน
ลกูคา้ทีเ่ขา้มาในรา้นหรอืตวัยอดขายเป็นอยา่งไรบา้ง 



คณุเกรยีง
ชยั: 

ตอ้งเรยีนวา่ถา้เราพดูถงึไตรมาส 1 จนถงึวนันี ้เรากเ็ห็นอยู่
แลว้วา่ในไตรมาส 4 ในขณะทีท่กุอยา่งกำลงัจะเริม่ดขี ึน้
และหวงัวา่จะเป็น new normal ทีท่กุคนมคีวามสขุมากขึน้ 
กบ็งัเอญิเรามโีควดิ-19 ระลอกใหมเ่กดิขึน้ ทำใหท้กุอยา่ง
สะดดุไปบา้ง และมาตรการทางภาครัฐทีจ่ะพยายามชว่ย
ใหม้ัน่ใจไดว้า่ทกุคนจะอยูใ่น healthy & safety zone ตรง
นีก้จ็ะทำใหก้ำลงัซือ้และความมัน่ใจในการบรโิภคอาจจะ
มกีารหยดุชะงักไปบา้ง เพราะฉะนัน้ในชว่งแรกของไตร
มาส 1 เรากค็งจะเห็นภาพในแนวโนม้ใกล ้ๆ  กนั 
อยา่งไรกต็าม ในชว่งทีผ่า่นมาเร็วๆ นี ้ ไมว่า่จะเป็นเรือ่ง
ของวคัซนี การคลายมาตรการควบคมุทัง้หลาย กจ็ะชว่ย
ใหเ้กดิการกระตุน้ทางเศรษฐกจิและมาตรฐานของภาครัฐ
หลายๆ เรือ่ง เราหวงัวา่กำลงัซือ้เหลา่นีจ้ะชว่ยกลบัมา
และทำใหท้กุอยา่งกลบัไปสูใ่นสภาพทีด่ขี ึน้โดยเฉพาะ
เมือ่เทยีบกบัปีทีผ่า่นมา 

คณุจริา
พรรณ: 

คำถามถดัไปเกีย่วกบัตวัเซเวน่ฯ แอปฯ วา่ตวัเดลเิวอร ี
การสง่สนิคา้ทางบา้นแบบนี ้ โดยรวมแลว้ทำใหบ้รษัิทมี
กำไรมากนอ้ยขนาดไหน 

คณุเกรยีง
ชยั: 

ตอ้งเรยีนวา่กลยทุธท์ีเ่ราเรยีกวา่กลยทุธ ์ O2O คอื online 
to offline/ offline to online เป็นแนวคดิใหมท่ีต่อนแรก
เราคดิวา่จะเป็นแนวคดิทีจ่ะเริม่ทดลองทำ แตพ่อมโีควดิ-
19 เกดิขึน้กท็ำใหแ้นวคดิอนันีไ้ดถ้กูนำมาปรับใชอ้ยา่ง
รวดเร็วเพือ่ตอบสนองการเปลีย่นแปลงในสภาวะ
แวดลอ้มของผูบ้รโิภคทีเ่กดิขึน้ กต็อ้งเรยีนวา่ตรงนีเ้รา
พยายามทีจ่ะมองใหเ้ป็น marginal profit/ marginal 
revenue หมายความวา่เป็นสว่นทีจ่ะตอ่ยอดและเพิม่เตมิ
เขา้มาจากรา้นและรายการทีเ่กดิขึน้ปกต ิแตใ่นชว่งทีผ่า่น
มากต็อ้งยอมรับวา่ลกูคา้ลดลงทีร่า้น ลกูคา้มาทีร่า้นลดลง 
นักทอ่งเทีย่วตา่งประเทศกไ็มม่ ี เรากเ็ลยเห็นวา่จำนวน
ลกูคา้ลดลงทีร่า้น ตวัเซเวน่ฯ เดลเิวอร ี เป็นตวัชว่ยเขา้มา
ชดเชยไดส้ว่นหนึง่ ถา้ไมม่ตีวัเลขรายการพวกนีเ้กดิขึน้ 
ตวัเลขกอ็าจจะดไูมไ่ดเ้ทา่นี ้ อาจจะนอ้งลงไปกวา่นีอ้กี 
แตเ่รากห็วงัวา่ถา้ในอนาคตทกุอยา่งกลบัมาแลว้กจ็ะเป็น



สว่นเสรมิ ทัง้ออฟไลนแ์ละออนไลนก์จ็ะเสรมิซึง่
กนัและกนั 

คณุจริา
พรรณ: 

มคีำถามเกีย่วกบัตวัสยามแม็คโครอยูส่องเรือ่ง เรือ่งแรก
ถามวา่ทำไมสยามแม็คโครถงึได ้outperform รา้นสะดวก
ซือ้ในชว่งทีผ่า่นมา พอจะมแีนวคดิหรอืวา่จะแชรค์วาม
เห็นอยา่งไรบา้ง และอกีประเด็นหนึง่ถามวา่อยา่งของ
แม็คโครเองเดมิทเีรามกีารกระจายหุน้ออกมาเมือ่ 2 ปีที่
ผา่นมา ตอนนีแ้ผนนีย้งัมอียูไ่หม 

คณุเกรยีง
ชยั: 

ในเรือ่งของผลประกอบการของสยามแม็คโคร ผมวา่
เนือ่งจากสยามแม็คโครกเ็ป็นบรษัิทจดทะเบยีนอยูแ่ลว้ 
ทา่นกค็งเห็นขอ้มลูของสยามแม็คโครอยูแ่ลว้วา่มี
พัฒนาการอยา่งไร ซึง่กเ็ป็นสิง่ทีช่ว่ยคอนเฟิรม์ใหพ้วก
เราเห็นวา่การลงทนุในระยะยาวในธรุกจิทีม่คีวามใกล ้
เคยีงแตว่า่ชว่ยสนับสนุนซึง่กนัและกนันีจ้ะสรา้งผล
ประโยชนท์ัง้ในเชงิของผลตอบแทนการลงทนุและผล
ประโยชนใ์นการเขา้รว่มธรุกจิในภาพรวมเดยีวกนัคอือยู่
ในกลุม่อตุสาหกรรมเดยีวกนัเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค ผมเขา้ใจวา่อกีสว่นหนึง่ทีผ่ลประกอบการ
ของสยามแม็คโครทำไดด้กีจ็ะมกีารปรับสนิคา้และ
กลยทุธท์างการตลาดเพือ่ตอบสนองความตอ้งการที่
เปลีย่นไป ตอบตรงใจมากขึน้และตอบสนองพฤตกิรรมผู ้
บรโิภคซึง่อาจจะเวริก์ฟรอมโฮมหรอืวา่หยดุอยูบ่า้นหรอื
วา่เดนิทางนอ้ยลง พวกนีก้จ็ะมาชว่ยเพิม่ขึน้ จงึเห็นไดว้า่
ลกัษณะทีเ่ป็นการคา้สง่ ลกัษณะทีเ่ป็นการซือ้ในปรมิาณ
มากๆ หรอืลกัษณะทีซ่ือ้เพือ่เนน้ราคาและคณุภาพไป
พรอ้มๆ กนัอาจจะตอบสนองในชว่งเวลานี ้

คณุจริา
พรรณ:​  

มคีำถามเขา้มาเป็นเรือ่งเกีย่วกบัการประกอบธรุกจิใน
ประเทศเพือ่นบา้นของตวัรา้นเซเวน่ฯ มถีามวา่มโีอกาส
ไหมทีเ่ราจะเขา้ไปบรหิารรา้นเซเวน่ฯ ในเวยีดนาม และมี
คำถามถามอกีวา่การขยายสาขาเขา้ไปในลาวและ
กมัพชูาคดิวา่น่าจะเริม่ทำไดเ้มือ่ไร ปีนีจ้ะเริม่ทำไดเ้ลย
ไหม ปลายปีนี ้และอะไรทีจ่ะเป็นปัจจัยสนับสนุนทำใหเ้รา
เป็นผูน้ำของรา้นสะดวกซือ้ในสองประเทศนี ้



คณุเกรยีง
ชยั: 

ทีป่ระเทศเวยีดนามปัจจบุนันีม้ผีูป้ระกอบการในประเทศ
เวยีดนามทีไ่ดรั้บใบอนุญาตดำเนนิธรุกจิ 7-Eleven ใน
ประเทศเวยีดนามอยู ่เพราะฉะนัน้ในระยะสัน้ผมกค็ดิวา่คง
ไมม่อีะไรเกดิขึน้ กเ็ขามคีนไดไ้ปแลว้ ในสว่นของกมัพชูา
กบัลาวกต็อ้งเรยีนตรงๆ ครับ กต็อ้งขึน้อยูก่บัวา่ travel 
brands หรอืวา่การเดนิทางเขา้ไปทำงานสามารถทำได ้
เร็วขนาดไหน ทำไดเ้ร็วเมือ่ไร เมือ่มคีวามพรอ้มเราก็
พรอ้มทีจ่ะทำใหเ้ร็วทีส่ดุ เพราะจรงิๆ งานทีเ่ป็นงานวาง
แผนทัง้หมดกไ็ดค้บืหนา้ไปมากแลว้เพยีงแตว่า่รออยูว่า่
จะเริม่ไดเ้มือ่ไร กถ็า้มแีผนการทีช่ดัเจน มเีวลาทีช่ดัเจน 
ซึง่กข็ ึน้อยูก่บัเรือ่งโควดิ-19 กค็งจะมาเรยีนใหท้ราบกนั
อกีครัง้หนึง่ 

คณุจริา
พรรณ: 

มผีูถ้อืหุน้ถามมาเป็นภาษาองักฤษ ถามเกีย่วกบัเรือ่งของ
ตวัโลตสัวา่คดิวา่เราจะตอ้งมกีารลงทนุ หรอืวา่ซพี ีออลล ์
ตอ้งมกีารใชเ้งนิเพือ่ทีจ่ะลงทนุในสว่นของการรแีบ
รนดด์ิง้ของโลตสัอยา่งไรบา้ง 

คณุเกรยีง
ชยั: 

The question is how much does CP All need to pay for 
the rebranding from Tesco to Lotus and why do you 
think it’s a good idea to rebrand? First thing first, 
because we’re the joint venture company applying the 
business from Tesco, so Teso will be dropping the 
name anyway because it’s not under Tesco UK 
anymore. So, it’s a necessity to change to Lotus 
anyway and we also believe that with those 
circumstances, rebranding would take our customers a 
new journey to the new business direction and to the 
new business and product strategies. In addition to 
that, we have to admit that actually CP All doesn’t 
need to pay. It’s actually the joint venture company 
that we put on which only price within the investment 
plan, which would be including rebranding and 
resetting the new Lotus. Thank you. 



 The second question asking is the inventory days 
increasing only due to week 39:56 or also changing the 
product mixed? คำถามกค็อืถามวา่จำนวนวนัของสนิคา้
คงเหลอืไดเ้พิม่ขึน้เพราะวา่ยอดขายทีต่กต่ำลงหรอื
วา่เป็นเรือ่งการเปลีย่นแปลงของ prodict mixed 

 I would imagine that actually it can be both, but we 
still believe that this is still under the manager 40:20 
spectrum. So, we not yet feel that this would be any 
pressures or challenges at this moment. I think there 
must be a balance as well between managing 
inventory days versus availability and capacity to make 
sure that there’s edible food fillment at the store. กค็อื
ตอ้งขอเรยีนวา่เรือ่งวนัสนิคา้คงเหลอืเรายงัคดิวา่เป็น
ตวัเลขทีบ่รหิารจัดการไดแ้ละยงัเป็นตวัเลขทีเ่รากน่็าจะ
เป็นหนึง่ในบรษัิททีม่กีารบรหิารจัดการทีด่ทีีส่ดุอยู ่
อยา่งไรกต็าม ขอแถมดว้ยวา่วนัของสนิคา้คงเหลอืกต็อ้ง
เอามาเป็นความสมดลุระหวา่งการบรหิารจัดการสนิคา้
คงเหลอืใหน้อ้ยทีส่ดุ ขณะเดยีวกนักไ็มน่อ้ยเกนิไปจนไม่
มคีวามสามารถในการเตมิสนิคา้เขา้ไปทีร่า้นไดเ้พยีงพอ 

คณุจริา
พรรณ: 

มอีกีหลายคำถามทีจ่ะเป็นคำถามเกีย่วกบัการบรกิารหรอื
วา่โปรดกัตใ์หม่ๆ  ทีจ่ะเกดิขึน้ในรา้นเซเวน่ฯ อยา่งเชน่วา่ 
มองวา่ปัจจบุนัเรามหีลายสาขาทีม่พีืน้ทีจ่อดรถคอ่นขา้ง
มาก ดงันัน้กน่็าจะมโีอกาสในการทำแทน่ชารจ์รถยนตท์ี่
หนา้รา้นเซเวน่ฯ หรอืมบีางคำถามถามวา่มโีอกาสไหมใน
การทีเ่ราจะ increase network ของเราวา่ปัจจบุนัเรามี
สาขาเยอะ เพราะฉะนัน้เราจะสามารถทำพวก consumer 
finance แพ็กเขา้ไปในรา้นสะดวกซือ้ไดบ้า้งไหม 

คณุเกรยีง
ชยั: 

ตอ้งเรยีนนะครับวา่ในเรือ่งของ new economy เรากเ็ชือ่
วา่ธรุกจิคา้ปลกีจะเป็นธรุกจิหนึง่ทีม่คีวามเปลีย่นแปลงสงู 
คอืไดนามกิมาก ในการเปลีย่นแปลงจาก old economy 
ไป new economy แตเ่รากต็อ้งยอมรับวา่คำทีเ่ราพดูวา่ 
old economy มนัไมไ่ดเ้ป็นเศรษฐกจิยคุเกา่แตเ่ป็น
เศรษฐกจิยคุทีม่อียูแ่ลว้ ผมอยากจะเรยีกวา่ existing 



economy มากกวา่ ซึง่ตรงนีก้ย็งัจะคงอยูแ่ละในชว่งระยะ 
2-3 ปีนีก้ย็งัจะเป็นสดัสว่นทีค่อ่นขา้งมากอยูด่ ี เราไมรู่ ้
หรอกวา่มนัจะ shift ไปเร็วขนาดไหนและมากขนาดไหน 
แตเ่ราตอ้งทำใหม้ัน่ใจไดว้า่เรามคีวามพรอ้มทีจ่ะ
เปลีย่นแปลงไปในเรือ่งพวกนัน้ เพราะฉะนัน้สิง่ทีเ่ราตอ้ง
ทำกค็อื หนึง่ ตอ้งมัน่ใจไดว้า่เรายงัเป็น human-touch 
point กย็งัเป็นศนูยก์ลางของความสะดวกและจะสะดวก
ครบจบทีเ่ดยีว หรอืวา่หวิเมือ่ไรกแ็วะมา หรอืวา่คดิถงึ
อะไรกค็ดิถงึ 7-Eleven หรอืวา่คดิถงึซพี ี ออลล ์ สว่นสิง่ที่
จะใหเ้ป็นสนิคา้และบรกิารทีจ่ะเกดิขึน้ในมมุเหลา่นัน้จะมี
อะไรบา้งเรากต็อ้งไปศกึษาและด ู แตเ่รากต็อ้งพรอ้มทีจ่ะ
ทัง้ทดลองและนำเสนอ และในรปูแบบของการนำเสนอ
การใหบ้รกิารและสนิคา้เหลา่นีก้ม็ทีัง้รปูแบบของการให ้
บรกิารเองหรอืเป็นการรว่มทนุหรอืเป็นการรว่มมอืหรอื
วา่เป็นการเปิดทางให ้ vendors หรอื suppliers รายอืน่ๆ 
เขา้มารว่มใชเ้น็ตเวริก์เราเพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่เราเป็นทัง้
แพลตฟอรม์และเรากเ็ป็น ecosystem ทีจ่ะสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ ผมจะขอย้ำตรงนีอ้กีหลายๆ ครัง้วา่ 
อยา่งไรกต็ามกต็อ้งเป็น customer-centric และในยคุนีก้็
คงมกีารใชข้อ้มลูมากขึน้ เรากต็อ้งวิง่หา data-driven 
organization ไปพรอ้มๆ กนั 

คณุจริา
พรรณ: 

กเ็ขา้ใจวา่คำถามนีค้ณุเกรยีงชยัไดใ้หข้อ้สรปุทีด่สีำหรับ
ตวับรษัิทและรา้นสะดวกซือ้ กค็ดิวา่ถงึเวลาทีเ่หมาะสม
แลว้ ในวนันี ้บรษัิท ซพี ีออลล ์จำกดั (มหาชน) กต็อ้งขอ
ขอบพระคณุทา่นผูถ้อืหุน้และนักลงทนุ รวมถงึ
ตลาดหลกัทรัพยท์ีใ่หก้ารสนับสนุนจัดกจิกรรมครัง้นี ้
บรษัิท ซพี ี ออลล ์จำกดั (มหาชน) หวงัวา่ในโอกาสหนา้
เราจะไดพ้บกบันักลงทนุใหมอ่กีครัง้ในกจิกรรมนี ้
ขอบพระคณุมากนะคะ สวสัดทีกุทา่นคะ่ 

 


