
 نحن من

دامعلى قومدن،فيسسميةلية �ماتركة "هيللتم"سند

المتوالتموالفية .وتليةتهاطاقسيعفيليجيايات

والتشالتعسنةوتروضرمية" الالإسلالشةأ

التمويالخدمالأفي ت�همة

 رسالتنا

 مواكبة طريق عن الأردن في المستدامة والتنمية المالي الشمول تحقيق إلى للتمويل سند في نسعى

 الطلب لتلبية منا محاولة في خدماتنا جميع ورقمنة التمويل، مجال في التكنولوجية التطورات

 وتوفير الإسلامية، الشريعة أحكام مع المتوافقة التمويلية الخدمات على الأردني السوق في المتزايد

.وآمنة. سهلة مستخدم تجربة

 مهمتنا

 بالقطاع يتعلق ما كل في مبتكرة وحلول ذكية رقمية خدمات توفير إلى للتمويل سند في نهدف

 وتعزيز عملائنا احتياجات لتلبية الحديثة المالية الطرق إلى التقليدية الأساليب من للانتقال المالي

 القروض ومنها المميزة خدماتنا عبر والمجتمعات، والشركات، للأفراد الأمد طويل المالي الشمول

 والتحويلات المسبق، الدفع وبطاقة الإلكترونية، المحافظ وحساب الإلكتروني والدفع الحسنة

.الإلكترونية.

 

 



 رؤيتنا

 توظيف خلال من المالي الشمول من عالٍ لمستوى الوصول إلى للتمويل سند في نطمح

 على وقدرة رغبة لديهم الذين الأفراد جميع وتمكين المالية، خدماتنا تقديم في المالية التكنولوجيا

 في فاعلين مشاركين يصبحوا لكي الكامنة قدراتهم إظهار على مساعدتهم عبر حياتهم تحسين

.لمجتمعاتهم. والاقتصادية الاجتماعية الحياة

 قيمنا

 ممارساتنا في بتطبيقها نلتزم التي العليا القيم من منظومة للتمويل سند شركة في عملنا يحكم

:القيم: هذه وأهم وموظفين كإدارة وتوجهاتنا



 والأحكام الشروط

للتم"سند لخدمات استخدامك تحكم التي هي والأحكام بالشروط الخاصة البنود هذه

تبر ية،ليةماتزودركةبارركةخدمبين ماًداً

كامروط �هذه على لاعرجىذلك

 والأحكام الشروط قبول

.والأحكام. الشروط هذه على توافق لا كنت إذا الموقع استخدام عدم يرجى





.



 

 الاتفاقية تعديل

 التنفيذ حيز التعديلات وتدخل لآخر، وقت من والأحكام الشروط هذه تعديل في الحق للتمويل لسند

.ذلك. بخلاف ينَصّ لم ما بالشركة الخاص الإلكتروني الموقع على نشرها بمجرد

الاتفاقيهذعلبالاطلاالقياعلي .يج

الجديدوالأحكاالشرولمراجعمستمبشك

 التصرف

 مسؤولية المسؤول وهو فقط، مشروعة لأغراض واستخدامه الموقع إلى الدخول للمستخدم يحق

.الموقع. باستخدام المتعلقة والأحكام والقواعد القوانين من بأي والعمل العلم عن كاملة



.ضريبي. خصم على للحصول مالي مبلغ أي إقراض أو التبرع​-

 يعد تصرف أي في التورط على الآخرين تشجيع أو جرم ارتكاب بهدف الموقع استخدام​-

.مدنية. مسؤولية على ينطوي أو جريمة

.الموقع. خدمات لاستخدام أخرى أطراف أو شخصيات انتحال​-

 حاسوبية شفرات أي أو فيروسات، على تحتوي برامج أو مواد أي لتحميل الموقع استخدام​-

 إلى عائد جهاز أو الموقع عمل إعاقة أو تغيير أو إتلاف على تعمل قد برامج أو ملفات أو

.الموقع. إلى بالدخول يقوم شخص أي

.الموقع. على محتوى أي تغيير أو إتلاف أو حذف​-

.كان. شكل بأي الاتصال خطوط تعطيل​-



 مخولاً تكون أن دون من هيئة أو جمعية أو شركة أي مع التمثيل أو بالارتباط الادعاء​-

.التمثيل. ذلك أو بالادعاء

 .                                                 الترويج. أشكال من شكل أي أو دعائية مادة أو إعلان أي نشر أو بث​-

.للآخرين. الفكرية الملكية حقوق مع تتعارض مواد نشر​-

.الآخرين. عن الشخصية المعلومات جمع أو تخزين​-

 التعاريف مفردات

 منها كل إزاء المحددة المعاني الآتية للتعاريف يكون والأحكام، الشروط هذه بنود وتنفيذ تطبيق في

:ذلك: خلاف وجدت إن المرفقة الملاحق أحد أو الاتفاقية في يرد لم ما هنا، ذكرها يرد قد والتي

:الشركة:​-



:الإلكتروني: الموقع​-



د/المعلومات/الخدمات:​- للسنتالالخو /أعل :أياًاالخ

 على موعلىم يل

المالباستو ص وي /العمي/المشترك/​-

الخ،استمةالمالمعلحتن

واليو

" ":المدين:​-

" ":الدائن:​-



:السداد: فترة​-



:المصرفي: الحساب​-



:الرصيد:​-

:العمولات:​-



:الرسوم:​-

:العملاء: خدمة​-



:الخدمة:​-

:الأمان: معلومات​-

:والأحكام: الشروط​-

 ل�

:العمل: أيام​-



(PAYPAL) :الإلكتروني: المالي المراقب​-



:المنشأ: دولة​-

:العملة:​-



.:والقوانين: الأنظمة​-

:الأول: الطرف​-

:الثاني: الطرف​-

:التطبيق: نطاق

 محفظة في الإلكترونية النقود حساب وإغلاق واستخدام فتح عمليات والأحكام الشروط هذه تنظم

 قوانين في لها يشار أخرى متطلبات وأي العملاء وخدمة الخصوصية سياستي مع ويتكامل سند

 لغرض يعمل الخصوص بهذا ذكره سبق ما فكل العلاقة، ذات الأردني المركزي البنك وتعليمات

 خدمات استخدام من العميل ليتمكن الشركة وبين العميل بين القانونية العلاقة وتنظيم تشكيل

 البنود كافة على العميل يوافق والأحكام، الشروط هذه على وبالموافقة الإلكترونية، المحفظة

 سند شركة توصي لذلك للخدمة، منظمة لاحقه تعليمات أي وكذلك الحساب لفتح المنظمة والشروط

 للرجوع منها بنسخة والاحتفاظ جيد بشكل والأحكام الشروط هذه بقراءة الكرام عملائها للتمويل

 .مستقبلاً. الحاجة عند إليها

 الوقت في الشركة قبل من عنها الإبلاغ سيتم إضافية وتعليمات بنود تطبق قد أنه إلى الانتباه يرجى

.العميل. يطلبه الذي الإلكترونية النقود حساب نوع على بناء وذلك الملائم،

 الإلكترونية النقود حساب

 بتنفيذ لك يسمح إلكترونية نقود حساب هو بك الخاص الإلكترونية النقود حساب​-

لات،تلامجراء و�عات،سداد" :مثل: الإلكترونية المالية المعاملات

علىذلعتم،"وغيرها اتير.... وسدادصداردات،تلقيصدار

لذيسابع



 المركزي البنك وتعليمات قوانين بموجب تصدر الإلكتروني حسابك في الإلكترونية النقود​-

.الإلكترونية. النقود لخدمات المنظمة الأردني

 والمرخص تختارها التي العملات أو بالعملة محدد بك الخاص الإلكترونية النقود حساب​-

.الأردني. المركزي البنك قبل من بها التعامل

 فوائد أو عائدات أي تولد أو تحقق لن الإلكتروني حسابك في المودعة الإلكترونية النقود​-

.الإلكتروني. النقود حساب في إيداعها مقابل أرباح أو

 الإلكترونية النقود حساب في والمودعة به الخاصة الأموال من أي سحب للمشترك يحق​-

 أن العلم مع وقت، أي في ورقية نقود إلى المودعة الإلكترونية النقود تحويل أو به الخاص

:للتالي: سيخضع ذلك

ً المحددة السحب سقوف​●  والمستمدة حساب لكل الشركة قبل من مسبقا

.العلاقة. ذات الرسمية الجهات وتعليمات قوانين من

 بك الخاص الإلكتروني النقود حساب في المتوفر الرصيد يكون أن​●

ً .النقدي. السحب عمولة بتغطية كافيا

اله)هوية الهوية تأكيد​●

 الكيان أو الشخص إلى الإلكترونية النقود حساب في الإلكترونية النقود ملكية تعود​-

 ل�.الإلكترونية. النقود صاحب حساب في المسجل القانوني



اااللا ف�،الإلكترا

تفوي)ةأو) صينبالإلكتا

رف



 وذلك العمليات، عدد او الرصيد مستوى على للسقوف يخضع الإلكترونية النقود حساب​-

ً ً المركزي، البنك لتعليمات طبقا  قد الإلكترونية النقود حساب في المحددة السقوف بأن علما

 وخصائص نشاط طبيعة مع تتوافق قانونية تعليمات بموجب مستمر بشكل للتغيير تخضع

.للخدمة. المزودة الشركة تقدير حسب أو العميل

  إلكترونية نقود حساب فتح

 وبمجرد الخدمة في بالتسجيل تقوم أن يجب الإلكترونية، المحفظة خدمات استخدام عند​-

 أن يجب كذلك الخصوصية، سياسة وعلى هذه الاستخدام شروط على توافق فأنت تسجيلك

 في الاشتراك طلبت حال وفي إلكتروني، حساب لفتح القانونية الصلاحية لديك يكون

 بتلك المرتبطة الإضافية والشروط البنود على الموافقة منك يطلب قد إضافية، خدمات

.الخدمات.

 نقود حساب فتح من تتمكن حتى سنة 18 عن عمرك يقل ألا يجب فردي، عميل كنت إذا​-

 مع أكثر، أو عام 18 بلغت قد بأنك تؤكد بهذا فأنت للحساب فتحك وبمجرد إلكترونية،

 مةقة �أو/و/أو العمر عن بإثبات تزويدنا وقت أي في منك يطلب قد أنه العلم

بعض يافبخصوونيربمن �رب/�

ً لك مسموح كان حال في إلكترونية نقود حساب فتح يمكنك​- ً بذلك القيام قانونيا  لقوانين وفقا

.الأردنية. المملكة

مزوبتعويتقوأ .وعلي ل�

كالشربهذإخلالعناتجتكوأيتحملهقخسائأتجاالخدم

ت �ييولداايتةةر



.تجاري. أم شخصي حساب فتح تريد كنت إذا التسجيل عند التوضيح يرجى​-

 ل� ل�





 ل�

.

 تجاري، كحساب بك الخاص الإلكترونية النقود حساب تستخدم كنت ما إذا تحديد أجل من​-

 التي والشروط بالبنود ملزم ستكون والأحكام، الشروط هذه في ورد ما إلى فبالإضافة

 .التاجر. عقد في محدد هو وكما التجار على تطبق

 وفي العملاء، خدمة مع التواصل عبر عمل يوم أي خلال حسابك بإغلاق القيام يمكنك​-

 الإثبات وثيقة تقديم خلال من وكيل أي عبر سحبه فتستطيع حسابك في رصيد وجود حال

)البطاقة تحصتتالعمالماليةالعمليا ًيخصة

الكترونلنقودحسإلتاالسابالفترخل

وقت حتىكمالهتملمفيهاالب تموالت إلغاءية �

(كترونية(اق �النق

 الإلكترونية النقود حساب على الحفاظ

 بك الخاص الإلكترونية النقود حساب في المسجلة المعلومات أن من التأكد عليك يجب​-

ً  تقصير لأي نتيجة لك تحدث قد خسارة أي عن مسئولين لسنا ونحن ومحدثة، دقيقة دائما

.منك.





 أو بالمعلومات خاصة أخرى وسائل أي أو الإلكتروني البريد عبر بك نتواصل قد نحن​-

 التحقق مسؤولية عليك تكون وبهذا الإلكترونية، النقود بحساب تتعلق التي الإشعارات

 التي الأخرى التواصل ووسائل الهاتف ورقم الإلكتروني البريد حساب أن من الدوري

 او قراءة من لتتمكن وذلك جيد، بشكل وتعمل مفعله الحساب فتح عند بتسجيلها قمت

 غير نحن وبهذا فوري، وبشكل الإلكترونية النقود بحساب العلاقة ذات الرسائل استعادة

 بهذا علاقة له قبلك من حدث إخلال أو تقصير لأي نتيجة تنشأ قد خسارة أي عن مسئولين

.البند.

رسالالسداد،عمليا ،ا)التمويل/إيداع الحساب حركات​-

الأسحوبدفوعات بالإسابركشفكلً

رصيدبمراتقجبك،ختاأةالر

نعمليناكيتوبانمليتاريخكترونيةود

الاتصاعبديكاتاست أيحوا ديةغير

يلااتالمد/السداد/المدفوعات/التحويلات عمليات بإعادة المطالبة من لتتمكن​-

،الخاص ونيةاالنقالخطأحساأوتفدتنفيذه تم التي

الماليياتعن عرفةلعلمبعدتود لاغنا ودونكجب

نفخة م� تتعدىبالخ أبدوسواءأجري

قبلبنلارطالعم

 

 

  الإلكترونية النقود حساب حماية / تأمين



 بيانات على المحافظة أجل من الأوقات كل في اللازمة الخطوات كل اتخاذ عليك يتوجب​-

 وأن شخص، لأي البيانات هذه بكشف تقوم ألا ويجب بأمان السرية والمعلومات الدخول

.ثالث. طرف لأي أو للشركة سرية معلومات أي بطلب يقوموا لن موظفينا بأن تعلم





 أقعلى) 

للعفأنتت(شهرلى6  كل3 

الوكلمعلصاالإلكت

 الأموال حساب سواءً بك، الخاصة الأمان معلومات حول شكوك أي لديك كان إذا​-

 ربما والتي الأخرى الأمن مميزات من أي أو المرور كلمة الدخول، تفاصيل الإلكترونية،

ياا،احأو �ال نكننتسرقت /اس/فقدت/سرقت/

لصلالمن،فراببا

 لةلالمسسير ف�إب،ةتاءا

أوش حدثغ .لكئرعن

يجآخشخقإلوصوتمال رونيةلنقودحساب

تقرير ورفععملاخدمة �متوعليك

 إلى واستناداً تلقائي بشكل تعليقه أو بك الخاص الإلكترونية النقود حساب ايقاف يتم قد​-

غاست وجودكمسبق المحددة الحماية/الأمان/الحماية سياسة

خابالإدخاصكترونالنقودلحسااخترمحاولوحأ



 كدندكنقتربفي يفأو/و/أو التجميد هذا يرفع وقد مرات، ثلاث من

والاليوذاابالمن

يد �ات/حساب/ات أن من للتأكد اللازمة العناية بذل عليك يتوجب​-

لأنإليها صولكنهالذي لوحيدشخصوأنت آمنةب (الخي) الإي

رمنالمتعادةجلمنيسقبرووان

رونسابالخاصةمانماتول �معكلتوجل

رونيالبأيعنحشفثحدكشف

لتواصل �تأخيرودولييجباكتروالنمسجلةحسا

مة

 تطبيقص "أ"عام/مشترك/خاص" لكمبيوتر استخدامك عن النظر بغض​-

لدصيلمنتتأكعل يتوجب ة،الإلك النقودمن

ولتصيفظلم

 عليك يتوجب بالتطبيق، علاقة لها التي تلك وبالتحديد أعلاه، الأمان شروط إلى بالإضافة​-

 آمن استخدام على الحفاظ أجل من اللازمة والإجراءات الخطوات كل باتخاذ تقوم أن

:التالي: وبالتحديد للتطبيق،

 لأي عنها الكشف أو بك الخاصة الأمان معلومات باستخدام السماح عدم​-

.ثالث. طرف

 سهل مكان في بك الخاص السري الرمز تسجيل أو بكتابة تقم لا​-

.إليه. الوصول

:حال: في فوراً بإبلاغنا قم ​-



.السري. الرمز رسالة استلام في تأخير أي​●

.الأمان. معلومات سرقة أو فقدان​●

  الإلكترونية النقود حساب إغلاق

:فإنه: الخصوصية سياسة بنود مراعاة عند

 أي في بك الخاص الإلكترونية النقود حساب لإغلاق العملاء خدمة مع التواصل يمكن​-

.بها. تزويدك سيتم التي الإجراءات اتباع بعد وقت

 رصيد هناك كان حال في محددة، زمنية فترة خلال الرصيد بسحب القيام عليك يتوجب​-

 إمكانية لك سيتاح الفترة هذه وخلال إغلاقه، عند بك الخاص الإلكترونية النقود حساب في

 .فقط. المتبقي الرصيد سحب لغرض لحسابك الوصول

 الإرهاب، تمويل مكافحة لأغراض وذلك اللازمين والتدقيق التحقيق إجراء للشركة يحق​-

 عمليات بأي لك السماح قبل قانوني غير نشاط أي أو والتحايل التزييف الأموال، غسل

.الحساب. إغلاق ثم ومن بك الخاصة للأرصدة سحب

/المجمدة/ الإلكترونية النقود حساب في تبقى التي النقدية أو المالية الأرصدة تعود لا​-

دعمأيعلقةالم/ 

 المتوفيين العملاء حسابات إجراءات

 الحساب تجميد يتم بالوفاة العلم بمجرد أو الورثة قبل من الوفاة عن الإبلاغ بمجرد​-

 وينطبق الإبلاغ لحظة التجميد هذا ويسري عليه، عمليات أي وإيقاف للمتوفي الإلكتروني

 من أكثر عليها مر التي النشطة غير بالحسابات المتعلقة الإجراءات نفس الحساب على

.تتحرك. ولم سنة



 وجود حال وفي ورثة بانحصار محكمة حكم بموجب إلا الحساب تجميد رفع يتم لا​-

 التسوية بنك يقوم بحيث الورثة انحصار حكم بموجب عنهم ولي تحديد يتم قاصرين

ً الورثة بيانات مع الوثائق ومطابقة بالتحري .المصرفية. الحسابات مع المتبعة للآلية وفقا

 حكم على بناءً إلا المتوفي للعميل الإلكتروني بالحساب تتعلق معلومات أي تقديم يتم لا​-

.مركزي. بنك طلب أو محكمة

 الإلكترونية النقود حساب تغذية

 والإيداع وكيل أي زيارة عبر بك الخاص الإلكترونية النقود حساب بتغذية القيام بإمكانك​-

 .الحساب. ذات إلى والسداد والتحويل الإيداع استقبال أو الحساب في

/أو/ الأمان أسئلة عن الإجابة عليك يتوجب​-

 ل�



 التغذية عمليات الأخرى المحافظ عبر أو بالمحفظة المرتبطة المصرفية الحسابات عبر تتم​-

 عدم حال في عكسها الممكن من والتي فوراً، الإلكتروني حسابك في قيدها سيتم التي

 تلك بخصم الشركة ستقوم الحالة هذه مثل في المحدد، الوقت خلال الفعلية الأموال توريد

.بك. الخاص الإلكترونية النقود حساب من المعكوسة المالية العمليات





 وذلك العملات استبدال عمولات فيها بما العمولات الحساب تغذية عمليات على ينطبق​-

 المملوك الإلكتروني النقد حساب ونوع استخدامها، تم التي التمويل عملية نوع على بناءً

.لك.



/السداد/الدفع/السحب عمليات

هذهونيطلباتبموجب لسقوفالسحب/السداد/السحب عمليات تخضع​-

الفئلكممترونيلحسابنوععبنا آليبشلنظافيوضلسقوف

عمليتغطيةكافية بكلخلسقوفأنلتويجبحساباليها ينتمي التي

ستلاوحدود ا� لسقوف كذلكيخضقمسالطرف فإنللعيذها،ترغبالت

ساترغبالتأمواتقبالمنمسكانيةعلىيؤقو

 على بناءً وذلك العملات استبدال عمولات فيها بما العمولات السداد عمليات على ينطبق​-

 .لك. المملوك الإلكتروني النقد حساب ونوع استخدامها تم التي الدفع عملية نوع

لاتمدفسمدفوحوا)عكس استعادة طلب أي على نوافق لا​-

تعتقأكتابيالمسأهذجر (ل

الحساتحويلأ

 الأموال تحصيل / استلام

 حساب كشف في العملية عرض سيتم وكذلك نصية رسالة عبر لك إشعار إرسال سيتم​-

 ما بك، الخاص الإلكترونية النقود حساب في لأموال استلامك عند بك الخاص العمليات

.سجلاتك. مع منتظم بشكل والتسوية المطابقة بعمليات القيام عليك يوجب

 وعلى تتلقاه الذي السداد نوع على ذلك ويعتمد للعمولات، السداد دفعات استلام يخضع قد​-

.لك. المملوك الإلكترونية الأموال حساب نوع

 الممنوعة المالية العمليات



الحساب بواسطة أموالاستلا/إرسال/استلام من صارم وبشكل المستخدم يمنع​-

غسلوقا لضرائبقانونبموجممنوعلبضائعشراءلأغ كتروني

لبضائعالحصرلال سبيلعومعلاقذاقوا وأيلأم

رهاواتحة،"المخدرات،​●

وعةنونية،شطةىتشجعالت موادة،

و

أ /ممبأاس/إرسال/استلام من صارم وبشكل المستخدم يمنع​-

 حسابتعلأإيتنونالغيرلبضائلخدماتبتقديم تقومجه

توص إذاجراذأيترفتكصاترونيالنقود

صاترونيالنقود حسابستخدمباشرغيمبشكقياإل

 غير نأ

 غير أنشطة في الإلكترونية النقود حساب استخدام من صارم وبشكل المستخدم يمنع​-

 من فعل وأي الإرهاب وتمويل الأموال وغسل الاحتيال تحديد بدون وتتضمن قانونية

.الاحتيال. أو التزييف أفعال





 نحتفظ فنحن أعلاه، ذكره تم لما مخالفة مالية عملية أي تنفيذ حاولت أو بتنفيذ قمت إذا​-

:بحق:

.حسابك. على الجارية العمليات تعليق أو إغلاق أو عكس​●

.المسؤولة. القانونية للجهة تقرير رفع​●



.به. تسببت ضرر أي لتعويض التقاضي​●

.حسابك. من المستحقة الإدارية الرسوم خصم​●

اسئوليتن (وليسل)العميل/مسئوليتك( الخدمة مستخدم مسئوليات ضمن من​-

اتأواألىمن/  استلام/الأي أنبالتأمن � ام

يدهااديمهايلخدماتووولالتو بيعأوبي

انونيةلكوكلوفيالنافذة نينمتمها

 الأموال سحب

 وكلاء عبر الرسمي الدوام أوقات من وقت أي في منه جزء أو رصيدك كل سحب يمكنك​-

 . الرصيد. مستوى وعلى معاملة كل مستوى على العمليات سقوف مراعاة مع الخدمة

 السحب الممكن فمن الإلكترونية، النقود بحساب مرتبط المصرفي الحساب يكون عندما​-

 الإلكتروني النقدي حسابك من التحويل عملية استكمال بعد العلاقة ذو البنك عبر النقدي

.المصرفي. حسابك الى

.السحب. لعمولات خاضعة النقدية السحوبات​-

 

 والعمولات الرسوم

 طرق بعدة المتاحة الخدمات استخدام أسعار عن بالإعلان للتمويل سند شركة تلتزم​-

 للمشتركين نصية رسائل إرسال أو نشرات طريق عن أو الإلكتروني الموقع على كنشرها

.الخدمة. نقاط في أو



 للأغراض سواءً الإلكترونية النقود حساب في تمت التي والعمولات الرسوم تعتمد​-

.العملية. وحجم نوع على التجارية أو الشخصية

 العملية تنفيذ فيه يتم وقت أي في عليك المالية للعمليات والعمولات الرسوم عرض سيتم​-

.العملية. تأكيد وقبل المالية

 الصرف بأسعار سيجرى الاستبدال أن معرفة يرجى العملات، باستبدال يتعلق فيما​-

 بشكل لها سيستجاب الصرف أسعار على ستطرأ التي التغييرات بأن العلم مع الجارية،

.محددة. بنسبة تحويل عمولة لتطبيق الحساب يخضع وقد مسبق، إشعار ودون فوري

 أو مقطوع كمبلغ أو المالية العملية قيمة من كنسبة المستقطعة العمولات تطبيق سيتم​-

ً وذلك كلاهما .بك. الخاص الإلكترونية النقود حساب من خصما

 انت وبهذا بك، الخاص الإلكترونية النقود حساب رصيد من استقطاعها سيتم العمولات​-

 عدم حال وفي العملية، تنفيذ بمجرد العمولات هذه خصم وسيتم الإجراء، هذا بتنفيذ تخولنا

.العملية. رفض فسيتم العمولة لتغطية بك الخاص الإلكترونية النقود حساب رصيد كفاية

 

 

 

 المسئولية

 خاطئ بشكل نفذت سداد عملية او قبلكم من بها مسموح غير سداد عملية أي إجراء عند​-

 تم التي العمولات مع السداد مبلغ بإعادة طلبك وبموجب سنقوم نحن، قبلنا من خطأ بسبب

:التالية: الحالات على ينطبق لا وهذا خصمها،



 أو بها مسموح غير مالية عملية أي أو تحويل أو سداد عملية إجراء عند​●

 خصائص على الحفاظ على قدرته عدم أو العميل لفشل نتيجة مخولة غير

.آمن. بشكل به الخاص الإلكترونية النقود بحساب الخاصة الأمان

 الخاصة الأمان معلومات فقدان حول العملاء خدمة بإبلاغ تقم لم حال في​●

.الإلكتروني. بحسابك

 نتيجة بها مسموح أو مصرحة غير مالية عمليات حدوث حال في​●

كترونالنقودحساأمعلو عنال/لإفشاء/الإفصاح

 هولمالحالهلإه نتيجةنً

الخس يدكلاالمسئو

خدمةيمي)الإيميل( الإلكتروني البريد عبر بالإبلاغ تقم لم إذا​●

بتنفي تمحعمء،ألع

 الخاص الإلكترونية النقود حساب كشف مراجعة عليك يتوجب سبق، بما الإخلال لتجنب​-

 فوري بشكل العملاء خدمة موظفي مع التواصل عليك ويجب ومتكرر، منتظم بشكل بك

.استفسارات. أو أسئلة أي لديك كان إن

خرابىطأ)بالخطأ صحيح غير بشكل تحويل أو سداد إجراء عند​-

 هذه است فيمساللازمة لتدابيراتخاذدسي

 أو الاختلال هذا ان حال في خدماتنا، في ضعف أو اختلال أي عن مسئولين لسنا نحن​-

 .قبلنا. من عليها السيطرة مقدور غير أو اعتيادية غير قهرية ظروف بسبب الضعف

 إلى المحصلة الحوالات عن كاملة مسؤولية الغير وأمام الشركة أمام مسؤول العميل​-

.الحساب. عبر سحبها تم والتي حسابه



 ويقر به، الخاصة السر وكلمات هاتفه رقم على المحافظة على بمسؤوليته العميل يقر​-

 كافة واعتبار حسابه، عبر يصدرها التي النقدي السحب أوامر كافة عن الكاملة بمسؤوليته

 عليها الاعتراض له يحق ولا عنه صادرة الآلي الصراف عبر النقدي السحب عمليات

 . الأحوال. من حال بأي

  الخدمة وتعليق توقيف

ً ورد ما مراعاة مع :فإن: سابقا

 خدمة بأي الخاص أو بك الخاص الإلكترونية النقود حساب عقد إنهاء للتمويل لسند يحق​-

)؟(. أقصاها مدة قبل مسبق إخطار بإعطائك به مرتبطة سداد

 . وقت. أي في به الخاص الإلكترونية النقود حساب عقد إنهاء للعميل يحق​-

 حال في الإلكتروني رصيدك في المتبقية الأموال لسحب اللازمة بالتعليمات تزويدك سيتم​-

.بذلك. وإشعارك الخدمة توقيف

 اسيتم حساب بأي المتعلقة المعاملات على المستحقة العمولات بخصم الموقع سيقوم​-

/إغلاقه/إيقافه.

 مسبق إخطار دون بك الخاص الإلكترونية النقود حساب تعليق أو إيقاف أو إغلاق سيتم​-

:التالية: الحالات في

.والأحكام. الشروط هذه من ببند الإخلال​●

 من الاعتقاد أو لخدماتنا، استخدامك عبر إجراء أو قانون أي انتهاك​●

.بذلك. بقيامك

وااب،،)احتيال، نشاط أي في المشاركة​●

أي أو



:التالية: الحالات في وقت أي في بك الخاص الإلكترونية النقود حساب توقيف يتم قد​-

 بك الخاص الإلكترونية النقود لحساب الأمان معلومات بأن بلاغ وصول​●

.أخرى. أمان لأسباب أو إفشائه تم قد

 دون الخاص الإلكترونية النقود حساب استخدام عن الكشف حال في​●

 حال في التوقيف، قبل إبلاغك وسيتم احتيالي، بشكل أو منك تخويل وجود

 بالتوقيف القيام بعد إبلاغك أو معينة، ظروف بسبب المسبق الإبلاغ تعذر

 .قانوني. مانع أي وجود حال في

 أو مختصة حكومية أو تنظيمية أو قانونية تنفيذ جهة أي قامت حال في​●

 لأي أو المشترك، ضد تنفيذية أو تنظيمية إجراءات أو بتحقيق ما سلطة

 سمعة حول الشكوك سيثير بأنه للتمويل سند شركة ترى آخر سبب

.الشركة.

 أو خسارة أي عن الأشكال من شكل بأي مسؤولة غير للتمويل سند شركة​●

 سهو أو تصرف أي عن ناتج مباشر غير أو مباشر سواء عطل أو ضرر

.الفقرة. هذه بموجب حسابه تعليق أو إغلاق حال في المشترك من

 التواصل آلية

 فتح عند المسجل التلفون أو بك الخاص الإلكتروني البريد عبر معك سنتواصل نحن​-

 بك الخاص الإلكتروني البريد إلى الواردة الرسائل مراجعة عليك يتوجب لذا الحساب،

.مستمر. بشكل

 أ�

.العملاء. خدمة مع التواصل عبر والأحكام الشروط من نسخة على الحصول يمكنك​-



 هو أخرى لغة بأي تواصل وأي العربية، اللغة هي والمراسلات للتواصل الرسمية اللغة​-

ً يعتبر ولا معاملاته تسهيل او العميل احتياج لموائمة فقط .علينا. التزاما

 أيهما الهاتف أو الرسائل عبر معك نتواصل قد الإلكتروني، البريد عبر التواصل بخلاف​-

 SMS ال رسائل عبر أو البريد عبر لك أرسل إشعار أو تواصل وأي ملائمة، أكثر

 .فيه. إرساله تم الذي اليوم في منك مستلم سيعتبر

 أو ؟؟؟؟؟؟؟؟؟ الرسمي الإيميل إلى رسالة إرسال عبر وقت أي في معنا التواصل بإمكانك​-

.؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟. المجاني الرقم على العملاء بخدمة الاتصال

 والبلاغات الشكاوى

 عبر وذلك بأول أولاً بها إبلاغنا يتم أن يجب نقدمها التي الخدمات عن شكاوى أي​-

 والبلاغات بالشكاوى الخاص الإلكتروني البريد عبر أو ؟؟؟؟؟؟؟ التالي بالرقم التواصل

:وهو:



 عة ) خلاالإلكترونالبريعبالشكوباستلاإليكإشعاإرسا .وسيت

قدى،وعفي يقاتمع فقلكوىاممن

مةظفبلمن بك التم �

 لا قد التواصل ممكن، وقت أقرب خلال شكواكم على والرد للإجابة جدي بشكل سنسعى​-

ً يكون  المتوفرة المعلومات في ندرة أو متوقعة غير ظروف بسبب معين وقت في ممكنا

.معك. التواصل سيتم حال أي على لكن لدينا،

 التواصل فبإمكانك وعادل، مرضي بشكل حلها يتم لم بها تقدمت التي الشكوى أن حال في​-

.شكوى. وتقديم المركزي البنك مع



 إعطاء لك يحق ولا لك مملوك شخصي حساب يعد بك الخاص الإلكترونية النقود حساب​-

.حسابك. في للتصرف ثالث لطرف حقوق أي تحويل أو تخويل أو تعيين أو

 القوانين مع تتوافق أن يجب الإلكترونية النقود لحساب المنظمة والإجراءات السياسات​-

 علاقة لها أو والأحكام الشروط هذه ببنود يتعلق نزاع وأي العلاقة، ذات النافذة الأردنية

.حصري. بشكل الأردنية المحاكم قبل من ستنظر الإلكترونية النقود بحساب

.الخصوصية. سياسة في ورد لما بديلاً وليس مكملاً يعد والأحكام الشروط هذه في ورد ما

 

 

 الخصوصية سياسة

 الشركة تقوم التي البيانات طبيعة فهم على المستخدم لمساعدة السياسة هذه بنود صياغة تمت

 هذه مع تعامله كيفية وإيضاح الإنترنت شبكة على بها الخاص للموقع زيارته عند بتجميعها

.الشخصية. البيانات

 البيانات مع التعامل

 المعلومات على والحصول عملائها، خصوصية على للتمويل سند شركة تحرص​-

.موقعها. عبر المقدمة الإلكترونية الخدمات من العملاء احتياجات لتلبية فقط الضرورية





 كل ببذل الشركة وتقوم مسبق، إشعار دون للتغيير قابلة الموقع في المتوفرة المعلومات​-

.بذلك. ضمانات أي تقديم نستطيع لا ولكن ودقيق، دائم بشكل المعلومات كافة لتحديث جهد



 شخصية معلومات أي على بالحصول الشركة تقوم لن الإلكتروني، موقعنا زيارة عند​-

.الخدمات. لأحد طلب بتقديم قمت إذا إلا بكم خاصة

 المستخدم هوية

 حركة في والشرعية الشفافية تراعي التي الهاشمية الأردنية المملكة وقوانين لأنظمة وفقاً​-

 عملائها عن معلومات على تحصل أن مالية كشركة مُلزمة للتمويل سند فإن الأموال،

.ملائمة. وأكثر دقيقة بطريقة لهم خدماتها لتقديم





سم،)كالاسم، سند على حساب بإنشاء الخاصة المعلومات​●

ية

 أي إجراء عند الإلكترونية الخدمات سجلات في بها المصرح المعلومات​●

 .للتمويل. سند موقع خلال من مالية عمليات

 أو عمليات أي إجراء خلال من عليها الحصول يتم التي المعلومات​●

الإ)كالبريد الإنترنت عبر مالية استثمارات

 المعلومات دقة

 المعايير جميع وتستخدم بعملائها، الخاصة المعلومات كل وسرية بدقة للتمويل سند تلتزم​-

.الحاجة. عند المعلومات هذه وشمولية دقة لتحقيق المناسبة والمقاييس

 .وسنقو

ا الصحيحالبياناإدخاإعادالمناسالإجراباتخاسريع



 المعلومات أمن حماية

 من عليها الاطلاع إمكانية من لحمايتها آمنة بيئة في عملائها ببيانات للتمويل سند تحتفظ​-

.أخرى. أطراف قبل







  معلومات مشاركة

 أي مع بالعملاء الخاصة والمالية الشخصية المعلومات بمشاركة للتمويل سند تسمح لا​-

ً بذلك لها سُمح أو منها طُلب إذا إلا أخرى أطراف .العملاء. مصالح لخدمة قانونا





 أو الحكومية بالمتطلبات الالتزام أجل من العميل يحتاجها عملية لإتمام​●

.المحاكم. متطلبات

.المستخدم. من خطي إذن على الحصول حالة في​●

 الموظفين إطلاع

 لحماية موظفينا قِبل من عليها الحصول تم التي المعلومات بعض استخدام يتم قد​-

.حساباتكم.





 إلا البيانات هذه على بالاطلاع لهم يصرح لا لذلك العملاء بيانات سرية موظفونا يدرك​-

.مهامهم. لإنجاز منها الضرورية على

 والمراسلات الرسائل

 ولمعالجة العملاء، استفسارات على المباشر للرد الإلكتروني البريد للتمويل سند تستخدم​-

 على موقعنا خلال من المقدمة الخدمات جودة تحسين ولمتابعة تواجههم، قد التي المشاكل

.الانترنت. شبكة

 على بناءً إلكترونية رسائل استلام على توافق فأنت للتمويل، سند على حساب إنشاء عند​-

روضباساتبلاغح ق�على دات)تأكيدات حسابك نشاط

توفرناناتمتعات،

تسئلةاسولسر،ةرورونيانإ،

شطةءب

 في رغبته تحديد خلال من الإلكترونية الرسائل هذه استلام عدم يختار أن للمستخدم يحق​-

 البريد على ذلك فيها يطلب نصية رسالة بإرسال أو الإلكتروني الموقع عبر ذلك

:التالي: الإلكتروني

  (IP) الإنترنت بروتوكول عنوان

 عن عامة معلومات لجمع بكم الخاصIP) ) الإنترنت بروتوكول عنوان الموقع يستخدم قد​-

.أفضل. خدمة ولتوفير الشبكة، مستخدمي

 (Cookies) الارتباط تعريف ملفات



 ولتحسين إدارية لأغراض ”Cookies“ الارتباط تعريف ملفات الموقع يستخدم قد​-

ضمن مالمنبموماتبعبر ل)أون الآلي التعامل في خبرتكم

اصةناتروض �كررشكلتكمعدم منأكوقعطار

 الأخرى الإلكترونية بالمواقع الخاصة الروابط

ً أخرى، إلكترونية بمواقع خاصة روابط على الموقع يحتوي قد​-  الأطراف مواقع بأن علما

 المواقع تحكم مختلفة أمنية معايير أو بالسرية تتعلق مختلفة سياسات لها تكون قد الثالثة

 الخاصة والشروط والبنود السرية سياسات على بالاطلاع ننصحكم ولذلك بهم، الخاصة

 .شخصية. معلومات أية تقديم قبل المواقع بتلك

 للتمويل سند لشركة التابعة غير الأخرى الإلكترونية بالمواقع الخاصة الروابط توفير يتم​-

 أو بالخصوصية المتعلقة الممارسات عن مسؤول غير والموقع فقط، معلوماتية لأغراض

.المواقع. تلك محتويات

 المحظور الاستخدام

.ضارة. أو تشهيرية أو قانونية غير أغراض لأي الموقع استخدام يحظر​-

 ضمانات لا

.الإلكتروني. موقعنا عبر إليكم المقدمة المعلومات من أي اكتمال أو دقة مدى نضمن لا​-







 المسؤولية إخلاء



 تخص معلومات أي تفسير في فهم سوء أو خطأ أي عن مسؤولة غير للتمويل سند​−

.الموقع. يقدمها التي الخدمات

 الموقع استخدام عن الناتجة الأسباب من سبب أي عن مسؤولة غير للتمويل سند​−

ية �اليلالخيرحذف ـ خلل -  خطأ - )إهمال الإلكتروني

ارة -بهرمرقةاس -ااصلالـال سال

ودةم

 ناتجة ثالث طرف أي من مطالبة أو خسارة أو ادعاء أي عن مسؤولة غير للتمويل سند​−

 مباشر بشكل كان سواء المقدمة بالخدمات الاشتراك أو الإلكتروني للموقع استخدامك عن

.مباشر. غير أو

 للتمويل سند لموقع استخدامكم وإن والخصوصية، السرية بشأن الحالية سياستنا تمثل البنود هذه إن

 نسعى للتمويل سند في ولأننا هذه الخصوصية سياسة وعلى والأحكام الشروط على الموافقة يعني

.عملائنا. وخصوصية سرية بمتانة بوعدنا التزامانا هو هذا فسيكون عملائنا ثقة على للحصول

 المعلومات من للمزيد

 البريد على التواصل يرجى المعلومات، من مزيد على للحصول أو استفسارات أي لديك كان إذا

:التالي:


