Bi quyét xAy dung thwong hiéu tot: Thong nhat khau hiéu
va hanh djng

Tiép néi thanh céng tir mua 1, ngay 17/6, Chwong trinh hoi thdo triec tuyén
“Chdp cdnh thwong hiéu thir Sdu - FBBF” lan thir 18 dwoc t6 chire boi hai don
Vi thiét ké Mass C&G va Red Onion véi chii dé “Bi quyét xdy dung thiwong hiéu
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Thiét 1ap nhiém vu lau dai

Ba Choi Eugene — Giam d6c Vian phong Mass C&G Ha Noi cho biét, nhiing
yéu tb quyét dinh dén viéc go1 nhd mot doi tuong bao gém: suy nghi, lién
tudng, tir ngilt, cdu van va hinh v&. Thuong hiéu ciing chinh 13 t6 hop cta 5 yéu
t6 trén. Chién lugce xay dung mot thuong hiéu chinh 1a viée sip xép cac yéu to
trén dé nguoi tieu dung cod thé nho dén thuong hi¢u mot cach co loi cho thuong
hiéu.

“Néu mudn tao dung thuong hiéu tdt, can c6 qué trinh nd luc xay dung “nhiém
vu/stt ménh” luén dugc duy tri khong d6i. Vi vay, thiét 1ap nhiém vu 1a diém
xuat phat cia qué trinh x4y dung thuong hiéu, phat trién kinh doanh”, ba Choi
Eugene nhan manh.

Tai Hoi thao, ba Choi di chi ra phuong phap gitip thuong hiéu méi ton tai thong
qua 2 truc chinh. Mot truc thé hién tinh phu hop, (thuong hi€u c6 phu hop véi
nhu cau ctia ngudi tiéu dung khong?) Truc con lai mang tinh khac biét (thuong
hiéu ctia minh c6 phan biét dugc voi san pham canh tranh khong?)

Vi vay, diéu tién can lam 1a nang cao do nhan dién, d6 cha ¥ trén thi trudong,
viéc mé rong tinh phu hop cua thuong hiéu theo thoi gian ra mat trén thi truong
1a chién lugc sinh tdn co ban.

Theo do, dé tao ra tinh khéac biét cac doanh nghiép can xac dinh st ménh cua
thuong hiéu. Tinh khac biét khong chi 1a tao sy khac biét don thuan véi dbi thi
canh tranh ma con phai xac 1ap khach hang muyc tiéu c6 loi cho thuong hiéu,
phan loai ké hoach véi thi truong ma phia canh tranh khong lam.



Bén canh d6 13 tao ra tinh doc d4o dé nhat biét, viée tao ra sy khac biét duge
thie hién thong qua thiét ké.

Ba Choi Eugene dd dua ra mot sé vi du nhu thuwong hiéu Virgin, gia tri thuong
hi€u chinh la trdi nghiém & thuong hiu.

Virgin cho khach hang tan hudng cudc séng nhe nhang nhu viéc bay lugn,
nghiém trong thai qué s€ khong thi vi. Pay chinh 1a cach ho quang cédo, lam céc
chién dich ban hang promotion.

Khong chi vay, thuc té, hanh dong cua thuong hiéu cling déng nhat. Déng phuc
cta tiép vién hang khong va ndi that may bay déu duogc thiét ké gidng nhu
“Club”. Nhu vay, diéu kién dé phat trién thanh cong thuong hiéu 1a phai thong
nhat gifra 101 n61 va hanh dong, ba Choi nhan manh.

Hodc vi du vé thuong hi¢éu VOLVO, gia tri thuong hi€u 1a sy an toan. Quang
c4o “0 to ¢ hinh déng cta ghim 40” da tao tiéng vang 16n. Ghim 4o c6 thé dong
lai nay trong tiéng anh nghia 1a “Safety pin”.

Cong nghé day an toan dugc hing phat trién riéng da dugc cong bd va cho phép
moi cong ty khac sir dung mién phi, khéng can c6 ban quyén voi 1y do 1a sy an
toan cua xe.

Trudc day, viéc tao nén mdt thuong hiéu la dat t€n mdt slogan va thiét ké bo
nhan dién, nhung hién tai, thuwong hi€u phai c6 dugc su giao tiép toan dién,
truyén tai thong diép thuong hiéu phai dugc “thong nhat giita 151 n6i va hanh
dong”.

Bi quyét xay dwng nhén dién thwong hiéu

Ba Nguyén Phuong Mai — Giam ddc sang tao Red Onion nhédn dinh, xay dung
nhan dién thuong hiu Ia tao ra cac diém cham t&i khach hang muc tiéu mat
cach c6 hé thong va co quy luat, boi mdi diém cham 13 mot co hoi lam tang
thém nhan thirc va xay dung long trung thanh cua khach hang.

Khi nhic dén Coca cola, ching ta nhé ngay dén mau d6 dic trung cia thuong
hiéu, khong chi vdy, Coca Cola con dong nhat thong diép “open happiness” qua
nhing chi tiét, duong nét ciia logo qua céc bién quang cdo. ..



Nhu vay, thiét ké hiéu qua 1a mot thiét ké nhu thé nao? Phai dam bao thu hat,
dep, an twong? Su thu hut, dep hay an tuong la tuy vao mdi ca nhan.

Ba Nguyén Phuong Mai cho ring, dep va an tuong 1a chua du, cai dep d6 phai
mang 4n twong dung véi mdi thuong hiéu.

Cu thé, 4n tuong phai dung véi timg linh vuc, nganh nghé. Cac thuong hiéu
Coca cola, Toyota va ABB déu mang mau dé nhung mdi thuong hiéu c6 nhitng
thiét ké mang nhiing ca tinh khac nhau.

An tuong can phai dung v6i ban sac vin hoa. Thuong hiéu Deloitte bat dau tir
Anh va gid phat trién & rat nhiéu qudc gia trén toan thé gigi. Mdi mot qudc gia
thi Deloitte s& chay nhitng chién dich quang céo theo cac concept khac nhau. Cu
thé, & chdu Au mang nén den, nhung Chau A (TQ, NB) lai mang nén tring, boi
chau A c6 quan ni€ém mau den khong mang lai sy thuan lg1, may mén.

An tugng can dung voéi tinh cach thuong hiéu/dic tinh riéng cta san pham. Vi
du nhu Chanel mang sy quy toc, sang chanh; Elizabeth Arden mang su cach tan
moi la; Cool Water lai mang huong vi ctia bién...

Nhu vay, sang tao mot thiét ké hiéu qua la tao ra mdt thiét ké dem lai 4n tuong
ding véi thuong hiéu ctia doanh nghiép.

Pé bat dau xay dyng nhan dién thuong hiéu, ching ta can xay dung cac yéu t6
cot 161 cta ban sic thuong hiéu gdm: logo thuong hiéu, kiéu chir thuong hiéu,
mau sic thuong hiéu, hinh anh, hinh v& minh hoa

Theo do, logo dugc chia thanh 4 dong chinh: wordmarks, letterforms, pictorial
marks, abtract/symbolic marks. Ngoai ra, logo con duoc tién hoa theo xu hudng
qudc té: téi gian, tinh cach con ngudi, s6 hod

Bén canh d6, can gilr thuong hiéu xuat hién nhat quan trén tat ca cac kénh
truyén thong dé thé hién dung tinh cach va gia tri cot 16i cua thwong hiéu.

Nhu vdy, cac doanh nghiép can bat dau viéc xay dung nhan dién thuong hiéu
nhu thé nao? Ba Phuong Mai cho biét, can bat dau viéc xay dung nhan di¢n
thwong hiéu bang viéc xay dung cac chuan ctr cho viéc thiét ké qua phong van
va form thong tin khach hang.



Tiép d6 1a lam viéc véi Pon vi tu van dé dat duoc Bai toan dang cho van dé
marketing truyén thong cho thuwong hiéu cta ban. Tir 46 cung xay dung giai
phap marketing truyén thong thich hop va hiéu qua nhat cho thuong hiéu doanh
nghiép.

O mia 1, FBBF la chuong trinh ddo tao 2 tudn 1 ldn vao chiéu thit 6, givip cdc
doanh nghiép vira va nhé Viét Nam phat trién thwong hiéu mét cach bai ban do
2 ¢éng ty tw van va thiét ké truyén thong thwong hiéu la Red Onion ciia Viét
Nam va Mass C&G phoi hop t6 chirc.

Pén mia 2, format c6 sw thay doi, dé la trong 4 budi thir 6 méi thang sé cé 1
buéi dao tao, 3 budi thir 6 con lai sé tdp trung vao tu van truc tié:p cho doanh
nghiép cé théic mdc. Budi tiép theo la FBBF 19 vao ngay 15/7 véi chii dé “Bao
bi va thuong hiéu & ISSUE; Xdy dung cdu chuyén thuong hiéu lay dong nguoi
tiéu dung”.



