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チーム名：ドコノコキノコ 
〇〇〇大学 

 
1.​ ご挨拶 

・・・・・・・・・ 
（通常は、挨拶文はメール、報告書は添付ファイル、のように分離されると思われるが、ここで
は簡略化している。回答は自由様式であるが、このようにしても構わない。） 
 

2.​ 概要 
・・・・・・・・・ 
（はじめに概要を配置し、その後の章構成も例として書いているが、異なる章構成にしても良
い。むしろ、過去の回答では、各チームがそれぞれの方針で独自に章を構成している。） 
 

3.​ 可能性のあるインシデント 
・・・・・・・・・ 
 
 

4.​ 顧客への対応方法 
・・・・・・・・・ 
 
 

5.​ 将来のトラブル防止に向けての改善方法 
・・・・・・・・・・ 
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