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T6i xin cam doan ludn van: “Chién lwge kinh doanh ciia Cong ty Co phan Co
khi XAy lip Thwong mai Minh Cwéng” 1a cong trinh nghién ctru doc lap, cac dir
liéu phuc vu cho muc dich nghién ctru trong cong trinh duge sir dung ding quy
dinh, khong vi pham quy ché bao mat ctia Nha nudc.

Tac gid xin hoan toan chiu trach nhiém vé noi dung cam doan.

Ha Noi, ngay thang nam 2021

Tac gia

Hoang Phwong Thuy

LOI CAM ON

Pé hoan thanh luin vin ndy, ngoai nhitng nd luc va cd ging cua ban than, t6i da
nhan dugc rat nhiéu su quan tdm, gitp d& nhiét tinh cua Quy Thay co gido va ban
bé, Ban lanh dao Cong ty C6 phan Co khi Xy lip Thuong Mai Minh Cudng. Véi
10ng kinh trong va biét on sdu séc, t6i xin dugc bay t6 16 cam on chan thanh téi:

Ban giam hiéu, Phong Quan 1y Sau dai hoc va cac Thay cb gido da tham gia giang

day lop CH25 QTKD.T1, Truong Pai hoc Thuong Mai. Cac thﬁy 6 da hét stre tao



diéu kién cho tac gid cling nhu cac anh chi hoc vién khac c6 mot moi truong hoc
tap tdt, truyén dat céc kién thuc bd ich, cap nhat cac kién thirc méi trong qua trinh
hoc tap tai truong. Pac biét to61 xin tran trong bay td long biét on sdu sic dén CbH
gido — TS. Nguyén Thi Thanh Nhan (C), 12 nguoi di gitp t6i dinh hudng dé tai,
huéng dan cu thé va huéng dan tan tinh cho t6i trong sudt thoi gian thyuc hién luan
van tot nghiép cuia minh.

Cam on Cong ty Co phan Co khi — Xay ldp — Thuong Mai Minh Cuong di tao diéu
kién t6t nhat, cung cip cac tai liu, s6 liéu cta cong ty gitp toi ¢ thé hoan thanh
luan van cia minh.

Do thoi gian c6 han nén luan vin khong thé tranh khoi nhiing sai sot. Kinh mong
nhan duogc sy gop ¥ cua cac Thiy co gido cling nhu ban be, doc gia dé kién thirc
cua to1 dugc hoan thién hon.
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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong xu thé hoi nhap kinh té quéc té, toan cau hoa, cung vodi su hop tac, da dang
hoa cua cac t6 chire kinh té trén thé gidi, kinh t& Viét Nam ciing ngay cang md
rong va phat trién. Moi truong kinh té mo, diéu kién kinh té thuan lgi va nhiéu co
ho1 moi 1a dong luc cho su phat trién cua tt ca cac doanh nghiép. Tuy nhién, chinh
su phat trién d6 13 nguyén nhan cta canh tranh, din dén sy thanh cong cling nhu
dao thai cta cac doanh nghiép.

Trong nhitng ndm gan ddy, nganh cong nghiép ning nhu co khi, luyén kim, khai
khoang, ... & Viét Nam dugc su quan tdm ciing nhu tng ho rat 16n tir phia nha
nudc, ngan hang cling nhu cac to chirc xi nghiép 16n. Trong moi trudng canh tranh
khong 16n vi su gia nhap méi chua cao, 13 co hoi tét cho cac cong ty kiéu cit
chuyén minh, ap dung khoa hoc k¥ thuat dé phat trién manh mé hon. Sy phat trién
nay 1a tat yéu dé tng ho coéng cudc Cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc; dua
nude ta tir nudc thudn ndng timg budc tién vé phia trudc thanh mot nude c6 nén
cong nghi¢p 16n manh

Trai qua gan 30 ndm xAy dung va phat trién, Cong ty C6 phan Co khi - Xay lip -
Thuong mai Minh Cuong da duoc khang dinh 1a doanh nghiép uy tin, trong linh
VUC san Xuit, 1ép rap nha tién ché, kinh doanh khach san, ... Tuy nhién, dé dua
thwong hiéu, cic san phdm ctia Cong ty dén gin hon vdi cac khach hang 1on thi
Cong ty ciing can nghién ctru dé dua ra huéng di dung dan, bai ban, 1& rang

hon. Chién lugc kinh doanh cua cong ty van con chung chung, chua rd rang; chién



lugc dua ra theo cam tinh, kinh nghiém cua ban lanh dao; chua quan tam nhiéu dén
van d& marketing, nghién ctru thi truong. Xay dung chién luoc kinh doanh 1a bai
hoc ma cac cong ty 10n, cac cong ty di di trude d6 di ap dung dé dua ra phuong
huéng, muc dich hoat dong trong twong lai. Do d6 toi chon dé tai “Chién hroc
kinh doanh ciia Cong ty Co phin Co khi - Xay lip — Thuwong mai Minh
Cuwong” 1am dé tai nghién ctru cia minh, véi mong mubn gép mot phan nhod vao
viéc hoan thién chién luoc kinh doanh, gitip cho lanh dao cta cong ty ¢ thé tim ra

mot chién lugce kinh

doanh tét hon, dua Minh Cuong thanh mét trong nhiing cong ty di dau trong nganh
san xuat, thiét ké thi céng, lip rap nha tién ché.

2. Tong quan cac cong trinh nghién ciru

2.1. Cac cong trinh nghién ciru nwdc ngoai

Nén kinh té thi truong phat trién manh mé& tir khi chii nghia tu ban ra doi, né danh
dau mot budc ngoidt vo cung quan trong trong lich sir phat trién cta loai nguoi. Tir
do, nhitng co sé ly thuyét vé thi truong, chién lugc, m& rong thi trudng ... cua cac
cong ty kinh doanh néi chung da dugc nhiéu nha khoa hoc nghién ctru, xay dung
thanh hé thong céc gido trinh, tai liéu nhu:

- Philip Kotler, (2001), Kotler on Marketing: How to Create, Win and Dominate
Markets - Kotler ban vé tiép thi: Lam thé nao dé tao 1ap, gianh duoc va thdng linh
thi trudng; cip nhat kién thic vé nhitng thach thirc va co hoi méi do siéu canh
tranh, toan cau hoa va Internet gy ra, cach chon dang phan khuc thi truong hodc
cach canh tranh véi cac ddi thi gia thip — NXB Tré.

- G.John, K.sholes, (2008), Exploring corporate strategy, NXB Pearson Education.
Tac gia nghién ctru va cung cdp md hinh chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép,
cac cong cu phan tich chién lugc va xac 1ap muc ti€u chién lugc kinh doanh cua to

chuec.



- Gary D.Smith, (2003), Chién luogc va sach luge kinh doanh, NXB Théng Ké.
Cubn sach trinh bay: khai niém, chién luoc kinh doanh, phan tich méi truong kinh
doanh va hoach dinh chién lugc sach luge ¢ nhitng coéng ty 16n hon.

Tir nhitng cong trinh nghién ciru da néu trén da cung cip cho bai luan vin ciia em
mot nén kién thirc phong pha vé quan tri chién lugc kinh doanh, cac van dé then
chét vé chién lugc kinh doanh. Khi nghién ctru cac cong trinh trén gitp em c6 cai
nhin rd hon vé ndi dung bai khoa luan, c6 thé bao quat va lya chon giai phap trién
khai chién lugc cho cong ty lya chon nghién ctru.

2.2. Tinh hinh nghién cvru trong nwoc

Trong nhitng nim gan day, da c6 rat nhiéu cong trinh nghién ciru, tai liéu dugc xuat

ban c6 li€n quan dén chién chién lugc kinh doanh nhu:

- Nguyén Hoang Long & Nguyén Hoang Viét (2015), Gido trinh quadn tri chién
liroe, NXB Théng ké. Gido trinh cung cip céac kién thirc co s& vé quan tri chién
luge ndi vé moi truong kinh doanh va dic diém cia cac doanh nghiép Viét Nam.
Bén canh d6, nhom tac gia con huéng dan phan tich tinh hudng chién luoc kinh
doanh cta doanh nghiép thong qua nhiéu tinh huéng cu thé.

- Mai Thanh Lan (2015), Chién lwoc doanh nghiép, NXB Théng ké. Téac gia tiép
can vé quan tri chién lugc doanh nghiép théng qua cac chiic ning chinh nhu: Phan
tich va hoach dinh chién lugc; Thuc thi chién lwgc va cac don béy chién luoc;
Kiém tra, danh gia va hiéu chinh chién lugc. Ngoai ra, tic gia con cung cap nhiing
thong tin vé lich st phat trién nganh chién luoc doanh nghiép va xu thé phat trién
ctia nganh quan tri chién luoc.

- Vii Bac Thu (2016), Chién lwoc kinh doanh tai Cong ty TNHH MTV Nhua Binh
Minh Mién Bdc, Luan van thac si quan tri kinh doanh — Truong dai hoc Kinh té,
Pai hoc Quéc gia Ha Noi. tac gia nghién ctru, phan tich cic moi truong tac dong

dén cong ty, tinh hinh phat trién cua cong ty, diém manh/yéu, thoi co/ thach thic



ctia cong ty, tir d6 dua ra nhitng dé nghi hoan thién chién lugc kinh doanh cta cong
ty.

- Nguyén Thanh Quang (2013), Xay dung chién lugc kinh doanh cho Céng ty cd
ph?m san xuét va thuong mai Vi¢t Thanh, Luan van Truong Pai hoc Bach Khoa Ha
Noi. Luén van dua ra co so 1y thuyét, can cu xay dung chién lugc kinh doanh va tir
d6 dé xuét chién luoc kinh doanh cho cong ty.

- Nguyén Gia Loi (2014), Hoach dinh chién lugc kinh doanh cua Cong ty Cp vién
thong FPT dén nam 20207, Luan van thac si Trudong Pai hoc Qubc gia Ha Noi1, da
dua ra co so 1y thuyét va thyc trang hoach dinh chién lugc kinh doanh tai cong ty
CP Vién Thong FPT.

Ngoai ra, con rat nhiéu nhitng cong trinh, tai liéu nghién ctru khac vé dé tai chién
lugc kinh doanh. Tuy nhién, trong pham vi tim hiéu cua tac gia thi hién chua c6 bat
ctr dé tai ndo nghién ctru vé ndi dung nay tai Cong ty C6 phan Co khi - Xay lap —
Thuong mai Minh Cudng. Vi viy, co thé khang dinh dé tai “Chién lwoc kinh
doanh ciia Cong ty C6 phian Co khi - X4y lip — Thuwong mai Minh Cudng” c6

ké thira nhung khong trung lap vdi cac cong trinh nghién ctru trude do.

3. Muc tiéu nhiém vu nghién ciru

3.1 Muc tiéu nghién cuu

Muc tiéu nghién ctru cta luan van 1a hoan thién chién luoc kinh doanh ctia Cong ty
C6 phan Co khi Xay lap Thuong mai Minh Cudng

3.2 Nhiém vu nghién cuu

Tht nhét, hé théng hod ly luan vé chién lugc kinh doanh cia doanh nghiép.

Thi hai, phéan tich chién lugc kinh doanh ciia Cong ty Co phan Co khi — Xay lap —
Thuong mai Minh Cudng. Tir d6 rat ra nhitng ton tai va nguyén nhan ton tai 1am

co sO cho viéc dé xuat cac gidi phap c6 co so khoa hoc.



Thir ba: dé& xudt cac giai phap hoan thién chién lugc kinh doanh ctia Cong ty C6
phan Co khi — Xay lap — Thuong mai Minh Cudng.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién civu

Pbi twong ma tac gia nghién ctiru 1a Cong ty C6 phan Co khi Xay lap Thuong mai
Minh Cudng

4.2. Pham vi nghién ciru

— Pham vi vé noi dung:

Luan van tiép can va nghién ctru chién luoc kinh doanh ctia Cong ty Co khi xay lap
Thuwong mai Minh Cudng theo huéng Quan tri chién luge. Pé dua ra cac danh gia
vé dé xuat vé chién luoc kinh doanh ctia cong ty.

— Vé thoi gian:

Nghién ctru, danh gia thyc trang tor nam 2016 — 2020; muc tiéu, phuong hudng va
dé xuét cac giai phap cho giai doan 2021 — 2025,

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Phuong phap luan nghién ctru

Pé tai tiép can cac van dé nghién ctru tr cac goc do sau: tiép can thuc tién, c6 hé
théng, toan di€én va téng hop va co s& dir 1iéu da ¢6 mot cach co6 chon loc.

Péi twong dugc nghién ctru ¢ day 1a viée tng dung 1y thuyét va thuc tién vao hoan

thién chién luoc kinh doanh ¢ Cong ty C6 phan Co khi X4y lap Thuong mai

Minh Cudng. C6 thé ndi diy 1a mét linh vuc khong qué rong nhung phai cé
phuong phap tiép can nghién ctru c6 hé théng va toan dién dé giai quyét dugc cac
ndi dung va toan dién dé giai quyét duoc cac ndi dung cua dé tai dit ra.

5.2. Phuong phap nghién ctru cu thé

5.2.1 Phuong phap thu thap dir li¢u:

* Phirong phdp thu thdp dir liéu so cdp:



Phwong phdp phong vén truc tiép chuyén gia

Budc 1: Xac dinh ddi tuong phat phong van 1a nha quan tri cia tir Cong ty CO phan
Co khi Xay lap Thuong Mai Minh Cuong.

Budc 2: Cau hoi phong van

Cau hoi phong van danh cho cac nha quén tri ciia tir Cong ty Co phan Co khi Xay
lap Thuwong Mai Minh Cudng duoc 1ap dudi dang cau hoi. Cau hoi dugc xay dung
trén nguyén tic chung, bao gdm cdc cau hoi & phu luc 01 dé tim hiéu nhiing thong
tin thuc té vé chién luge kinh doanh cua tir Cong ty C6 phan Co khi Xay lap
Thuong Mai Minh Cuong va dinh hudng phat trién kinh doanh ctia cong ty thoi
gian 2021-2026. Cau trac ctia phiéu diéu tra khao sat duoc chia 1am 2 phan:

v Phan 1: bao gdm nhiing cu héi vé thong tin ca nhan ciia nha quan tri nhu:

tén, tudi, chirc vu, bo phan cong tac.

v Phan 2: bao gdm nhitng cau hoi vé thuc té vai trd chién luoc kinh doanh cua
Cong ty; cac chién lugce dich vy, gia, phan phdi, xtc tién thuong mai; tinh hinh
nhan sy, hoat dong kinh doanh va ké hoach trong tuong lai.

Budc 3: Phong van

Tac gia da tién hanh phong van ddi ngii nha quan tri cia Coéng ty Co6 phan Co khi
Xay lap Thuong Mai Minh Cuong dé 1am rd hon nhitng két qua thu tir cac bao céo.
Cu thé, Tac gia da phong van 04 ngudi gom: ong Duong Vian Yén — Tong giam
dbc; ong Duong Minh Cudng — Phé tong giam dbc — phu trach méang kinh doanh,
ba Pham Thi Ha — Ph6 tong giam dbc — phu trach mang tai chinh ké toan, ba
Duong Thu Phuong — Truéng phong nhan su.

* Phirong phdp thu nhdp dit liéu thir cdp



Thu thap dit liéu tir website, tai liéu vin ban, bdo céo tong két ciia Cong ty C6 phan
Co khi Xay lip Thuong Mai Minh Cudng va s6 lidu kinh doanh cia cac doanh
nghiép kinh doanh cung linh vuc trén cac Website.

Ngoai viéc thu thap s6 liéu truc tiép tai cac Phong kinh doanh, phong ké toan, con
tham gia sb liéu trén trang web chinh thirc ciia Cong ty C6 phan Co khi Xay lap
Thuwong Mai Minh Cudng: minhcuongsteel.com nhu bao co két qua kinh doanh tir
nim 2016 dén nam 2020, bao céo vé nhan su, ¢d déng trong nhitng nim gan day.
5.2.2 Phuong phép xtr Iy va phan tich dir li€u:

Co rat nhiéu phuong phap khac nhau cho viéc nghién ctru, dé luan vin c¢6 tinh thue
tién va tmg dung cao, tac gia di st dung cac phuong phap nghién ctru sau: dinh
tinh, téng hop, xtr ly sb liéu so sanh, phan tich, théng ke, ... déng thot dua trén co
so 1y thuyét, cuing két hop véi tinh hinh hoat dong thuc té tai Cong ty C6 phan Co
khi X4y lip Thuong Mai Minh Cuong dé néu ra cac van dé ciing nhu giai phap cho
doanh nghiép.

Bén canh do, tac gia cling két hop st dung cac phuong phap nghién ctru cu thé nhu
phuong phép nghién ciru qua tai liéu, nghién ctru c6 tinh ké thira, va tap hop cac y
kién tra 161 cAu hoi bang hinh thire thu thap, diéu tra dé c6 thong tin, xr 1y, phan
tich danh gia cac thong tin bang cc img dung hay phan mém hd trg dé cho két qua
chinh xéc.

6. Két cau luan vin

Ngoai phan m& dau, két luan, phu luc va tai liéu tham khao, luan vin duogc két cau
thanh 3 chuong:

— Chuong 1 : Ly luan vé chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép.

— Chuong 2 : Thuc tién chién lugc kinh doanh ctua Cong ty C6 phan Co khi Xay
lap Thuong mai Minh Cudng



— Chuong 3 : B¢ xuat hoan thién chién luoc kinh doanh ctia Cong ty C6 phan Co

khi Xay ldp thuong mai Minh Cudng trong thoi gian toi

CHUONG 1: CO SO L LUAN VE CHIEN LUQC KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém vé chién lwoge va chién lwgc kinh doanh ciia doanh nghi p

1.1.1. Khdi niém vé Chién lwoc

Khai niém “Chién lugc” (strategy) bat ngudn tir khai niém “strategos” trong tiéng
Hy Lap cd, c6 ngudn gdc tir linh vuc quan su, 13 vai trd cta vi tudng trong quan
d6i. Dén thoi Alexander Pai dé, khai niém chién luoc duoc dung dé chi k¥ niang
chi dao dé khai thac cac luc luong, danh bai ddi phwong va tao dyng hé thong
théng tri toan cuc. Quan diém nay dugc xay dung dua trén luan diém co ban cho
rang c6 thé chién thang d6i thi - tham chi 12 d6i thi manh hon, déng hon — néu cé
the dan dat thé tran va dua di thu vao tran dia thun loi cho viéc trién khai cac kha
ning ctua minh. Chién lugc quan sy 13 mot trong nhimg “nghé thuat” hay “khoa
hoc” lién quan dén ba van dé chu chét: ké hoach cho cudc chién, chién thuat thé
hién va ngué)n luc.

Pé phu hop véi hién tai vé chién luge trong kinh doanh, thi hién nay c6 nhiéu dinh
nghia vé chién lugc nhu:

Theo Alfred Chandler (1962) dinh nghia: “Chién luoc la tién trinh xdc dinh cdc
muc tiéu co ban dai han cua t6 chire, lya chon cdc cdach thire hodc phuong huong
hanh déng va phdn bé cdc tai nguyén thiét yéu dé thuwc hién cdc muc tiéu dé

Con theo Kenneth R.Andrew (1971) cho rang: “Mét chién lugc 1 dinh nghia cong
ty dang hodc sé thuc hién diéu gi, dang hodc sé tré thanh nhuw thé ndo, bang mé
hinh muc tiéu chinh (Objectives), muc dich (Purposes) hay dich dén (Goals) va
nhitng chinh sach va ké hoach (Plan) chinh yéu dé dat dwoc muc tiéu dé”. Dinh

nghia cta Jame B. Quinn (1980): Chién luoc la mét dang thirc hay mét ké hoach



phéi hop cac muc tiéu chinh, cac chinh sach va mot chudi hanh dong duwoc két dinh
Vv6&i nhau vdao thanh mét tong thé”.

Xuyén sudt nhitng cach hiéu khiac nhau vé chién lugc co thé thdy rang: “Chién
lugce 1a khai niém thudoc khoa hoc quan 1y, chi toan by qua trinh hinh thanh tu
tuong, quan diém, dinh hudng; xay dung ké hoach, bién phap; két hop cac ngudn
luc can thiét va thuc hién chiang mot cach thich hop, nhat quan trong mot thoi han
tuong ddi dai dé thay ddi cuc dién cong viéc hodc chu thé tir trang thai hién tai dén
trang thai mong mudn”.

Theo tac gia, Chién lugce 12 viée dua ra muc tiéu dai han, 1én ké hoach phéi hop cac
chinh sach, cac hoat dong vdi nhau tao thanh mdt téng thé dé thuc hién cic muc
tiéu do.

1.1.2. Chién lwgc kinh doanh

Chién lugc linh doanh d3 dugc rat nhiéu nha khoa hoc nghién ctru va dinh nghia.
Trong $6 nhirng khai ni¢m d6 thi luan van lya chon tiép can vé chién luge kinh
doanh ctia Nguyén Thanh D6 (2002) trong Gido trinh Chién luoc kinh doanh va
phat trién doanh nghiép, “Chién lwoc kinh doanh ld t(fng hop cac muc tiéu dai han,
cdc chinh sdch va gidi phdp 16n vé san xudt kinh doanh, vé tai chinh va con nguwoi
nham dwa ra hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép lén mot trang thdi cao hon
vé chat. C6 thé hiéu chién lwoc kinh doanh la mét chieong trinh hanh déng tong
quat ma doanh nghiép vach ra nham dat dwoc cde muc tiéu trong mot thoi ky nhat
dinh”.

Chién lugc kinh doanh luén mang tinh dinh huéng: Vi chién lugc kinh doanh bao
gdém cac muyc tiéu dai han ma méi truong kinh doanh hién dai ludn bién d6i khong
thé luong trude duoc nén chién luoc kinh doanh chi ¢6 tinh dinh huéng chir khong
thé cung nhéc. Vi vay, bén canh cac chi tiéu dinh lugng, chién lugc kinh doanh cua
doanh nghiép con chu trong nhiéu hon dén cac chi tiéu dinh tinh. Diéu can thiét 1a

phai ludn theo ddi, du bao nhirng thay d6i ciia méi truong kinh doanh dé kip thoi



diéu chinh céc hoat dong thyc hi¢n chién luoc, tham chi 1a diéu chinh cac muc tiéu
chién lugc cho phu hop.

Chién lugc kinh doanh luén tap trung vé ban lanh dao doanh nghiép hodc ngudi
dung dau doanh nghiép dé quyét dinh nhitng van dé 16n, quan trong nhat d6i véi
doanh nghiép: Chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép dé cap dén nhimg van dé
bao trum, tong quan nhat t6i moi hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép
nhu cdc muc tiéu co ban; linh vuc kinh doanh, ... va chién luogc kinh doanh phai

duogc ban 1anh dao cip cao nhét cia doanh nghiép théng qua.

Chién luge kinh doanh ludn duge xay dung trén co so 1oi thé so sanh véi cac dbi
thu canh tranh trén thi truong. Do d6 ké hoach héa chién luoc kinh doanh mang
ban chat chu dong va tAn cong, chu dong tan dung thoi co, diém manh dé han ché
cac rui ro va diém yéu ctia minh nén phai xac dinh diém manh cta doanh nghiép so
véi dbi thu canh tranh va tan dung triét dé diém manh d6. Bén canh do, can “biét
minh, biét nguoi” va ludn dé su danh gia doanh nghiép trong méi lién hé véi d6i
tht canh tranh dé c6 cai nhin khach quan nhat.

Chién lugc kinh doanh luén duoc xdy dung cho nhitng nganh nghé kinh doanh
trong linh vyc kinh doanh chuyén mén héa truyén thong va thé manh ciia doanh
nghiép. Phuong an kinh doanh ctia doanh nghiép duoc két hop thuc hién trén co s&
két hop chuyén mén hoa da dang san xuét va kinh doanh téng hop.

Vay, Chién luoc kinh doanh theo tac gia 1a tong hop cac muc tiéu dai han, cac
chinh sach va giai phap vé san xuét kinh doanh, tai chinh va ngudi; két hop chung
v6i nhau dé thue hién duoc cac muc tiéu trong khoang thoi gian nhét dinh.

1.2. Phén loai cac loai hinh chién lwoc ciia doanh nghi p

Chién lugc kinh doanh thuong dugc hinh thanh & mot trong ba cép do: bd phan

chuc nang, don vi kinh doanh va doanh nghi¢p. Trong d6 don vi kinh doanh la



phan doan chu yéu dién ra sy canh tranh trong nganh. Cac loai hinh chién luoc
kinh doanh thuong duoc xay dung gém:

1.2.1. Chién lwoc chi phi thip

Chién luge chi phi thép 1a chién luoc tao loi thé canh tranh bﬁng san Xxuit ra san
pham, dich vu véi chi phi thap dé c6 thé dinh gia thip hon cac ddi thi canh tranh
trong nganh nhdm thu hat sy quan tdm chd ¥ ctua khach hang muc tiéu nhay cam
v6i gia thap va chiém dugc thi phan 16n trong nganh.

Chién lugc chi phi thap thich hop véi cac doanh nghiép c6 quy mé 16n véi kha
nang tiét giam chi phi trong qué trinh hoat dong. Chién lugc nay cho phép doanh
nghiép vugt qua cic dbi tha canh tranh bang cach san xuat va cung mg cic san

pham hang hoa va dich vu véi gia thanh thap.

Loi thé cua chién lugc chi phi thap:

— Do ¢6 chi phi thap nén doanh nghiép c6 thé dit gia ban thap hon ddi thu nhung
mutc loi nhudn van bing ho. Néu cac doanh nghiép trong nganh dit gia nhu nhau
cho san pham cta ho thi doanh nghiép c6 chi phi thap s& thu dugc loi nhuan cao
hon.

— Khi canh tranh trong nganh ting va cac doanh nghiép bt dau canh tranh vé gia,
doanh nghiép c6 chi phi thap s& co kha niang chiu dung sy canh tranh trong nganh
t6t hon cac doanh nghiép khéc,

— Chi phi thap giup doanh nghiép c6 thé kiém dugc loi nhuén cao hon mirc trung
binh. Bang cach lya chon hop 1y vé san pham dich vu, ning luc khac biét, thi
truong khai thac,... doanh nghiép c6 thé dat dugc muc tiéu chi phi thap.

Chién lugc chi phi thap c6 ndi dung co ban nhu sau:

Chién lugc chi phi thap thuong c6 su khac biét hoa san pham ¢ muc thap vi viéc

tao ra khac biét hoa doi hoi hoi chi phi san xuit cao vdy néu tap trung ngudn luc



vao viéc tao su khac biét hoa cho san phém thi s€ tang chi phi san xuét. Chién lugc
chi phi thap thuong xac dinh mirc khac biét héa trong mdi san pham thap hon
chién luoc khac biét hoa va doi hoi muc chi phi san xuét thap, su khac biét hoa chi
ap dung theo yéu cau cua khach hang dua ra.

Véi chién lugc chi phi thap, cac doanh nghiép thudng it chu y dén phan doan thi
truong ma chi chii yéu cung cép san pham dich vu cho phan khuc khach hang trung
binh. Nguyén nhan 1a vi dap tmg cac nhu cdu khac nhau trong timg phan doan thi
truong khac nhau doi hoi chi phi rat cao. Thong thuong cac khach hang s& khong
hoan toan hai 1ong voi san pham, nhung trén thuc té doanh nghiép van thu hut
dugc khach hang bai gid ban thuong thip hon gia ban trén thi truong.

Vén dé cta chién lugc chi phi thap 1a doi hoi doanh nghiép phat trién nhiing ngudn
luc cho phép gia ting hiéu qua, tiét giam chi phi san xuét so v6i cac doi thu. Viéc
ning cao ning luc tao sy khac biét trong san xuit so véi cac doi thu. Viéc nang cao
nang luc tao su khac biét trong san xuét kinh doanh 1a yéu td then chét dé dat duoc

muc tiéu chién lugc nay.

Doanh nghiép theo chién lugc chi phi thdp luén c6 xu hudng chuyén dich xubng
bén dudi cua duong cong kinh nghiém véi muc tiéu tiét giam chi phi san xuét.
Pong thoi doanh nghiép phai lién tuc phat trién, ning cao cac ky ning, kinh
nghiém, t6i vu héa ngudn lyc, giam cac chi phi san xut kinh doanh so véi cac d6i
thi trén thi truong. Cung véi d6, doanh nghiép con phai huéng dén viéc phat trién
ning luc khac biét dé dap tng cac yéu cau cua hoat dong san xuat kinh doanh.
1.2.2. Chién lwgc khdc bigt héa

Chién luoc khac biét hoa 1a chién lugce tao loi thé canh tranh béng cach tao ra san
phém hang hoéa dich vu c6 su khac biét rd rang so voi cac ddi thu canh tranh trong
nganh. Chién luoc khac biét hoa san phém hudng té1 muc tiéu 1a dat loi thé canh

tranh bang san pham, dich vu théa man cic nhu ciu mang tinh khac biét hay cac



yéu cAu cu thé cia mot nhom, mot phan khuc khach hang khac nhau cua doanh
nghiép.

Chién lugc khac biét hda c6 ban chat 1a tao ra cac hang hoéa, san phém, dich vu co
tinh nang, dac tinh, vu diém vuot troi hon so véi hang hoéa dich vu san phém cua
dbi thi canh tranh. Khac biét hoa cua san phém duoc thé hién ¢ cac mat nhu: tinh
nang, chét lugng, do tin cay cua san phém, dic diém ky thuat, chét liéu, cong nang,
dich vu di kém va nhiéu yéu td khac cua san phém.

Véi chién luogc khac biét hoa doanh nghiép co thé dap tng nhu cau cua khach hang
béng cach ma d6i thu canh tranh khong thuc hién dugce. Tu d6 doanh nghiép c6 thé
dua ra gid ban cao hon so voi mirc trung binh cua thi truong. Viéc tang doanh thu
bang gia ban cao cho phép doanh nghiép theo chién luoc khac biét héa vuot qua
cac d6i thu canh tranh va c6 lgi nhuén cao hon binh quan nganh.

Gia ban cac san phrflm dich vu cua doanh nghié¢p theo chién lugc khac biét hoa cao
hon so v6i gia ciia doanh nghiép theo chién lugc chi phi thap rat nhiéu nhung van
thu hut dugc lugng khach hang 16n, vi chinh déc tinh khac biét cua san phém, dich
vu dugc danh gid tuong xtg voi gia ban ra do.

No6i dung co ban ctua chién lugc khac biét hoa:

- Chién lugc khac biét hoa theo dudi mirc khac biét héa cao dé dat duoc lgi thé

canh tranh trong nganh.

- Khi thuc hién chién lugc khac biét héa, doanh nghiép thuong phan chia thi
truong canh tranh thanh cac thi truong nho. Nhu vay, doanh nghiép s€ dua ra
nhimg san pham, dich vu duoc san xuat riéng cho ting thi trudng nho d6 véi muc
ti€u trd thanh doanh nghiép khac biét trén ca thi truong 16n. Tuy vay doanh nghiép
cling ¢ thé Iya chon chi cung cdp cho mot vai phan khic thi truong nhé véi nhimng

loi thé khac biét 16n cua doanh nghiép tai cac thi truong nay.



- Tiép thi san pham cua chién luoc khac biét hoa thuong 13 chién luoc tiép thi phan
biét.

- Khi lya chon nang luc khac bi¢t hoa, doanh nghiép thuong tap trung vao cac don
vi, b0 phan chirc nang c6 nhiéu kha nang tao ra sy khac biét cia minh nhu san
xuat, R&B, kinh doanh tiép thi dé tao wu thé canh tranh trén thi truong.

- Viéc tép trung lua chon chic ning khac biét phai gin lién voi kiém soat chi phi,
boi day ciing 14 van dé rat quan trong ddi voi doanh nghiép theo chién luoc khac
biét hda. Cac doanh nghiép theo dudi chién luoc nay phai dac biét han ché tang chi
phi khong can thiét, huéng dén chi phi san xuat kinh doanh gan bang v&i doanh
nghiép theo chién lugc chi phi thip dé dam bao khong diy gia ban qué cao so véi
murc khach hang sin sang chi tra cho san pham, dich vu.

1.2.3 Chién lwoc tdp trung

Chién lugc tap trung 1a chién luge tap trung vao thi truong ma doanh nghiép c6 uu
thé vuot trdi hon so v&i cac ddi thu canh tranh. Hay chién luoc tap trung chuyén
tam vao viéc phuc vu mot thi truong dac biét duoc phan dinh theo dia 1y, theo
khach hang hoic theo phan khic nho trén mot tuyén san pham dic thu. Muc tiéu
ctia chién lugc tap trung 1a chi tip trung vao ngudn luc nham dap Gmg nhu ciu cia
mot nhém khéach hang hay mgt doan thi trudong.

No6i dung co ban cta chién luge tip trung:

- Chién lugc tap trung trong diém khac voi hai chién lugc néu trén co ban ¢ viée
cac doanh nghiép theo dudi chién luge nay chi huéng dén nhu cau cta mot sd
nhoém khéach hang hodc hoac doan thi truong muc ti€éu xac dinh. Doanh nghiép theo
dudi chién lugc nay chu yéu huéng dén cac doan thi truong hep, c6 thé 1a mot

vung dia 1y, mdt loai khach hang hodc mot lai san phém dich vu.

- Sau khi lga chon doan thi truong, doanh nghiép theo dudi chién luge tap trung

hudéng dén cac loi thé khac nhu khac biét héa hodc chi phi thip. Nhung do han ché



vé quy mé thi truong nhoé nén doanh nghiép theo chién luoc tap trung rat kho dé co
thé cung luc co duge sy khac biét va chi phi thap. Khi theo dudi chién lugc nay cac
doanh nghiép phai hiéu sau cac ving khac nhau hon cac doanh nghiép khac dé co
thé c6 nhiéu co hoi thanh cong trong canh tranh vdi cac doanh nghiép 16n theo
dudi chién luge khac biét hoa hay dan dau vé chi phi.

- Doanh nghiép c6 thé tap trung phat trién bat cr ning lyc ndo ma minh co thé tao
ra loi thé canh tranh. Loi thé d6 c6 thé 1a loi thé chi phi san xudt thap, hiéu qua
kinh doanh cao trong mdt doan thi truong, hoac 1a nhiing cong nghé, k¥ nang, kinh
nghiém cao, dép tng tot nhitng yéu cau ctua khach hang trong doan thi truong ma
cac doanh nghiép canh tranh theo dudi chién lugc khac biét hoa khong thuc hién
dugc hodc phai thuc hién véi chi phi vuot troi.

1.3. N i dung chién lwgc kinh doanh ciia doanh nghi p

1.3.1. Phén tich tinh thé chién lwoc kinh doanh ciia doanh nghiép

1.3.1.1. Phan tich tinh thé méi trueong bén ngodi

Phén tich tinh thé moi truong bén ngoai 1 phan tich nhimg nhan té bén ngoai co
anh huong va tac dong dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép nham
tim kiém nhitng co hoi dé tin dung va phat hién ra nhiing thach thirc, cac mdi de
doa dé né tranh.

Viéc phan tich nay s€ giup cho doanh nghi€p phan ung linh hoat va xtr 1y kip thoi,
hiéu qua voi nhitng tinh hudng phat sinh trong méi truong kinh doanh. Phan tich
tinh thé moi trudng bén ngoai bao gdm: phan tich tinh thé moi trudng vi mo va
phan tich méi1 trudng nganh.

a. Phan tich moi truong vi mo

Mo truong vi md c6 anh hudng rdng, tic dong truc tiép dén tinh hinh hoat dong
san xuat, kinh doanh cua doanh nghi¢p. Mtrc dg va tinh chét tac dong cua nod dén
timg nganh timg linh vuc kinh té cling rat khac nhau. Do d6 doanh nghiép kho

kiém soat dugc moi truong vi cudi. Mot s6 yéu to cua moi trudng vi mo tac dong



dén chién lugc kinh doanh ctia doanh nghi€p: mdi truong kinh té, moi truong chinh
tri - phap luat, moi truong van hoa xa hdi, moéi truong tu nhién va moi truong cong

nghé - khoa hoc k¥ thuat, moi trudng nhan khau hoc.

Vin hoa

o iﬁ,\\jﬁhﬁi
Moi trd'ng E

nganh

_ Moi trurdng
nh tranh

Chinhtri §
Qhép luat 4

(Nguon: Thompson, Strickland and Gamble (2007)

Hinh 1.1 Cac yéu t6 vi mé anh hwéng dén sy phat trién ciia doanh nghi p

- Méi truong kinh té: voi moi truong kinh té, cac nha hoach dinh chién luoc kinh
doanh thuong phén tich, xem xét va du doan bién dong tinh hinh kinh té trong
nuéc, trong khu vuc va thé gidi nham c6 nhitng quyét dinh chién luoc kinh doanh
dung dan, phu hop. Nhitng yéu té ma nha hoach dinh phan tich chién lugc kinh
doanh phai nghién ctru d6 1a: toc do ting trudong kinh té, 13i suit ngan hang, ty gia
héi dodi, chinh sach tién té, ty 1¢ lam phat, hé thong thué va mirc thué, ty 18 that

nghiép, thu nhap binh quan dau nguoi trén mot nam, ...



- Moi truong chinh tri - phdp luat: Pay la moi truong c6 anh hudng va tac dong
hang ngdy cang manh mé& dén hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.

Moi trudng kinh doanh c6 lanh manh hay khong phu thudc vao yéu to nay.

- Cac yéu td ciia méi trudng bao gém cac quan diém, dudng 16i, cha truong va
chinh sach phap lut ctia nha nudc; cac chinh sach vé ddi ngoai cua chinh phu; cac
dién bién tinh hinh chinh tri trong nudc, khu vuc va trén thé giéi. Tat ca nhing yéu
t6 d6 c6 thé tao ra cac co hdi, nguy co hay nghiém trong hon chinh 1a rai ro khi
hoach dinh va thuc thi chién lugc kinh doanh cta cic doanh nghiép.

- Moi truong van hoa — xa hoi: Van hoa xa hoi 1a hé théng nhitng gia tri vat chat,
tinh than do con ngudi tao ra 1a tich lily qua cac qué trinh hoat dong thyc tién. Xa
hoi 12 két qua cua cac qua trinh hoat dong cua con ngudi trong cong dong dan toc.
Giita cac yéu t6 van hoéa va xa hoi co méi quan hé chit ché va twong tac 13n nhau.
Moi trudng van hoa — xd hoi dugc dé cap trong kinh t& vi mo 1a cac quan diém
sdng, mirc séng, phong cach tiéu dung, thu nhap binh quan dau nguoi, trinh d6 dan
tri, s& thich ctia con nguoi vé mait vui choi giai tri, dich chuyén dan cu,... Tat ca
nhirng yéu td trén déu tac dong dén qua trinh hoach dinh va trién khai chién lugc
kinh doanh cua doanh nghiép, dic biét nhat 1a yéu td cau cua thi trudng.

- Méi trudng tu nhién: Cac yéu t6 trong méi truong tu nhién thudng dugc phan
tich 1a: vi tri dia 1y, cdc ngudn tai nguyén thién nhién, van dé vé thoi tiét khi hau,
diéu kién canh quan thién nhién, cac van dé vé mai truong,... Tat ca cic yéu td nay
déu anh huong dén chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép voi nhitng muc do
khac nhau, tiy vao timg loai hinh san xuat kinh doanh.

- Mbi truong khoa hoc ki thuat: Sy phat trién khong ngimg cuia khoa hoc va cong
nghé da tao ra khong it cac co hoi ciing nhu chira dung nhiéu thach thirc 1on dbi
v6i cac doanh nghi€p. Thay doi vé cong nghé dan dén cong nghé cii lac hau hodc

¢ thé bién mat mot sd linh vuce kinh doanh. Do cong nghé, khoa hoc k¥ thuat ngay



cang phat trién, nhiéu cong nghé k¥ thuat méi duoc ra doi thay thé ky thuit, cong
ngh¢ cii; nén cac nha chién luoc kinh doanh can quan tam hon dén cac van dé nhu
tbc d6 thay doi cong nghé, tu dong hoa, cong tac nghién clru va phat trién san
pham mdi, bao vé ban quyén va bi nganh, cac doanh nghiép thuong sir dung mo

hinh 5 lyc lugng canh tranh ctia nha kinh té hoc Michael E. Porter.
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(Nguon: Michael E. Porter)

Hinh 1.2: Cac ap lwe canh tranh trong nganh

Phan tich ap luc tur ddi thu canh tranh hién tai trong nganh:

% Phan tich ap luc canh tranh: Khi cac dbi thu canh tranh hién tai trong nganh
ngdy cang ting s& 1én tré thanh mdi de doa voi doanh nghiép. Khi cac doanh
nghiép trong nganh bi cuén vao cudc chién gia ca s& lam giam mubc loi nhuin
chung cta nganh va thdm chi s& lam tong doanh thu nganh giam néu nhu méc do
co gidn ctia cau khong kip su giam xudng cua gia. Truong hop d6, mudn tiang loi
ich chung cho doanh nghiép va cho nganh, cac doanh nghiép co thé tao ra su khac
biét 16n trong nganh bang cach ting cuong cong tic quang ba hinh anh, san pham

hang hoa va thuong hiéu doanh nghiép.



L)

% Phan tich ap luc nha cung cip: Dé dam bao cho qua trinh san xuat duoc

dién ra 6n dinh, lién tuc doanh nghiép cin phai c6 quan hé véi cac nha cung cip
cac yéu to dau vao nhu vat tu, thiét bi, lao dong va tai chinh. Doanh nghiép nén co
quan h¢ lau dai, on dinh véi cac nha cung cép. Tuy nhién, vi muc ti€u lgi nhuén ma
cac nha cung cip ludn tim cach gy sirc ép cho doanh nghiép trong nhimg trudng
hop sau: Nha cung cap doc quyén, nha cung cap vat tu cung cap mot s6 luong 1on
hodc cung cap mot chung loai dic biét khong thé thay thé duoc, ta chi 13 khach
hang thir

yéu cua ho, trong hop dong cung cip khong c6 diéu khoan rang budc, ho c6 kha
ning dé khép kin san xuat... Cho nén viéc nghién ctru dé hiéu biét cac nha cung cap
cac ngudn luc cho doanh nghiép 1a khong thé bé qua trong qua trinh nghién ciru
moi trudong.

< Phan tich ap lyc tir khach hang: Khach hang 14 1y do ton tai cta t6 chuc.

Luong khach hang cang ting thi mirc do rui ro cua td chirc cang giam. Khach hang
1a mot bd phan khong thé tach rdi trong méi truong canh tranh. Sy tin nhiém cua
khach hang c6 thé 1a tai san co gia tri nhét cua doanh nghiép. Su tin nhiém do dat
dugc do doanh nghiép da thoa man t6t hon nhu cau va thi hiéu cua khach hang so
v6i cac dbi thi canh tranh. Van dé mau chdt & day 1a kha nang ép gia ciia khach
hang hodc doi hoi chat lugng cao hon va nhiéu dich vu hon. Khach hang c6 thé ép
gia khi ho & trong nhiing tinh huéng sau:

+ Khi khach hang mua véi sb luong 16m, ho 1g1 dung strc mua dé doi b6t gia.

+ Khi cong ty trong cuong vi la khach hang can mua tu lidu san xuat do nhiéu
ngudn cung cip nho khac nhau. Khach hang loai nay thuong it vé s6 lugng nhung

16n vé tam voc.



+ Khi khach hang c6 nhiéu kha ning chon lya khac nhau ddi v6i san pham thay thé
da dang.

+ Khi khach hang c¢o loi thé trong chién luoc hoi nhap doc nguoc chiéu nghia la c6
thé lo liéu tu cung Gng vét tu cho minh vé&i phi ton thip hon 13 phai mua ngoai.

+ Khach hang quen, san pham khong dugc phan hoa, trong cac hop dong tiéu thu
san pham khong c6 diéu kién rang budc, khach hang c6 qua du thong tin...

Tuy nhién, & day doanh nghiép khong phai ¢ thé thu dong ma can phai tac dong
dén khach hang, gilt méi quan hé tot voi ho thong qua gia ca, chat luong, giao
nhan, dich vu sau ban cua san phém hoac dich vu. Tur do, coi khach hang nhu la
ngudi cong tac voi doanh nghiép, cung cap thong tin can thiét cho doanh nghiép.

% Phdn tich cdc doi thii tiém dn: Nghién ctru vé cac to chirc s& gia nhap thi
truong, hay rat lui khoi thi trudng dé ndm rd co hdi hodc nhitng nguy co ma su
xuat hién hogc rat lui d6 mang lai. Chung ta khong thé coi thuong cac ddi thii tiém

2
A

an,

boi vi ho s& c6 uu thé hon nhu ho c¢6 cong nghé mdi, co kha nang tai chinh. Do
vay, khi ho x4m nhap vao nganh ho sé& tr¢ thanh dbi tha canh tranh v6 cung nguy
hiém. Chinh vi vdy ma doanh nghiép cin phai c6 bién phap dé phan tng, cac bién
phap thuong dugc st dung 1a: chinh sach lién két voi tat ca cac dbi thii canh tranh
dé bao vé thi truong, tu tao ra hang rao can tr¢ xam nhap...

% Phdn tich cdc san phdm thay thé: San phAm méi thay thé 1am han ché tiém
nang loi nhuan cua to chitc. Néu khong chu y dén nhimg san pham thay thé tiém
an, t6 chirc co thé bi tut lai véi céc thi truong nho. Mudn dat duge thanh cong, cac
t6 chirc can danh ngudn luc dé phat trién va ap dung cong nghé méi vao chién luge

ciia minh. Tuy nhién ddi v6i nganh xay dung ha tang k¥ thuat giao thong thi san



pham thay thé gan nhu khong c6, kha ning xdy ra rat thap nén luin vin s& khong
phan tich yéu t6 nay.

1.3.1.2. Phdn tich tinh thé méi truong néi bé

Phén tich tinh thé moi truong ndi bo 13 viéc phan tich va danh gia nhiing yéu td
thudc vé ban than doanh nghiép, tac dong truc tiép to1 hoat dong san xuét kinh
doanh, thuong duoc goi la diém manh va diém yéu cua doanh nghiép, tao ra nhirng
thong tin co s& cho viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh va cong tac thuc thi
trong qua trinh quan tri chién lugc. Phan tich danh gia yéu t6 bén trong ciia doanh
nghiép 13 viéc xem xét danh gia cac diém manh va diém yéu trong cac mdi quan hé
giita cac bo phan chirc ning ctia doanh nghiép, bao gdm: ngudn nhan luc, san xut,
tai chinh, marketing, nghién ctru & phat trién, thong tin...

a, Nguon nhan lyec

Nhan luc duge coi 13 van dé quan trong sdng con déi v6i moi t6 chirc trong twong
lai, bao gdm cac nha quan tri cic cip va ngudi thira hanh trong doanh nghiép. Phan
tich ngudn nhéan lyc nham gitip cho doanh nghiép danh gia kip thoi cac diém manh,
diém yéu cua cac thanh vién trong t6 chtc, timg bo phan chirc ning so vi yéu cau
cong vige dé tir d6 c6 ké hoach tuyén dung, dao tao, dai ngg, sép xép va su dung
hop 1y cac ngudn lyc, gitip doanh nghiép dam bao sy thanh cong cua cac chién

lugc dé ra.

b, San xudt, thi céng

San xuat, thi cong 13 hoat dong chinh cta doanh nghiép, gin lién véi viée tao ra san
pham va dich vu véi cac yéu té chu yéu nhu: kha ning san xuat thi cong ding tién
do, chét luong tdt nhéat v4i chi phi thép nhat, lam thoa mén su hai long cua khach
hang. Phan tich hoat dong san xuét, thi cong giup cac doanh nghiép tao ra loi thé
canh tranh so vé6i ddi thu.

¢, Tai chinh, ke toan



Lién quan dén viéc sir dung cac ngudn luc vat chat trong doanh nghiép & timg thoi
ky, phan tich danh gia hoat dong tai chinh gitip doanh nghiép kiém soat duoc hoat
dong tai chinh tai doanh nghiép. Cac yéu t6 tai chinh nhu: Kha nang huy dong von,
ngudn vén, ty 16 vén vay va vén chu so hiru, tir d6 phuc vu cho cac quyét dinh san
xuat kinh doanh. Pong thoi gitip doanh nghiép nim rd dugc cac chi phi nhim tao
ra diém manh cho doanh nghiép.

d, Cong tac Marketing

Hoat dong Marketing trong doanh nghiép bao gdm: Nghién ctru thi truong dé nhan
dang cac co hdi kinh doanh, hoach dinh céc chién luoc vé phan phéi san phém, vé
gia cho phu hop véi thi trudng ma doanh nghiép dang hudng dén, dong thoi 1a yéu
t6 chinh tao diéu kién cho cung va cau trén thi trudng gip nhau, 13 yéu t6 khong
thé thiéu trong hoat dong diy manh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

e, Nghién ciru va phat trién

Cong nghé vé quan 1y diéu hanh, céng nghé san xuit moi s& gitp cho doanh nghiép
nang cao dugc hiéu qua san xudt, rat ngan thoi gian thi cong, ning cao duoc chat
lugng san pham va tiét kiém duoc chi phi. Doanh nghiép c6 thé ty minh dau tu
nghién clru ra cong nghé¢ san Xuit méi, cai tién cong ngh¢ hién co6 hodc dau tu mua
lai cong nghé tir nhitng don vi chuyén nghién ctru san xuit cong nghé san xuat
khéc.

1. Hé thong thong tin

Phén tich hé théng thong tin gitp danh gia thong tin ciia doanh nghiép hién ¢ day
du khong, c6 dang tin cay khong, thong tin thu thap dugc co chinh xac va kip thoi
gitta cac by phan chirc nang hay khong, gitip doanh nghi¢p c6 dugc nhiing thong

tin v&1 d§ chinh xéac cao, day du lam co sé xay dung chién lugc ding dan.

g, Chudi gid tri



DPé hiéu rd hon vé cac hoat dong cua doanh nghiép nham phat trién lgi thé canh
tranh va tao ra gia tri gia tdng, mot cong cu hiru ich dé phan cach doanh nghiép
trong mot chudi cac hoat dong tao ra gia tri gia ting duoc goi 1a chudi gia tri.
Chudi gia tri 1a tp hop cac hoat dong ciia doanh nghiép ma moi hoat dong gop
phan gia tang gia tri dé chuyén cac ngudn lyc thanh san pham/ dich vu dén khach
hang.

h, Nang lic cot 16i

Nang lyc cdt 16i cia mot doanh nghiép thudng duge hiéu 1 nhitng kha ning ma
doanh nghiép c6 thé 1am tét, nhung dong thoi phai théa man ba diéu kién: dem lai
loi ich cho khach hang, khién cho ddi thu canh tranh rat khé bat chude, ¢ thé van
dung kha ning d6 d¢é méd rong cho nhiéu san pham va thi truong khac.

Nang luc c¢dt 18i c¢6 thé 1a cong nghé, bi quyét k§ thuat, méi quan hé than thiét véi
khach hang, hé théng phan phdi, thuong hiéu manh. Ning luc cdt 13i tao nén loi
thé canh tranh cho doanh nghi¢p trong hoat dong san xuét, kinh doanh, giam thiéu
rii ro trong viéc xay dung muc tiéu va hoach dinh chién lugc, gop phan quyét dinh
vao su thanh bai cua cac du an.

1.3.2. Xdc dinh tam nhin, sir mang kinh doanh, muc tiéu chién lwoc ciia doanh
nghiép.

1.3.2.1 Xdc dinh tam nhin, sir mang kinh doanh

Xay dung ban tuyén bd vé sir mang cua cong ty 1a mot trong nhitng ndi dung dau
tién hét strc quan trong trong quan tri chién lugc. N6 tao co sd khoa hoc cho qua
trinh phén tich va lwa chon chién lugc cong ty. Viéc xac dinh ban tuyén bd vé st
mang cho cong ty dugc dit ra khong chi d6i v6i cac cong ty moi khoi dau thanh
1ap ma con dit ra d6i véi cac cong ty di co qua trinh phat trién lau dai trong nganh

kinh doanh.



Str mang cua cong ty 1a mot khai niém dung dé€ chi muc dich cua cong ty, Iy do va
y nghia ctua sy ra doi va ton tai ciia nd. S&t mang cua cong ty chinh la ban tuyén

ngon cua cong ty doi voi xa hoi, né ching minh tinh hiru ich ctia cong ty doi

v6i xa hoi. Pham vi cia ban tuyén bd vé st mang thudng lién quan dén san pham,
thi trudng, khach hang, cong nghé va nhirng triét Iy cua cong ty theo dudi. Nhu vy
c6 thé néi chinh ban tuyén bd vé sit mang cho thiy y nghia ton tai ctia mot t6 chie,
nhitng cai ma ho mudn tr¢ thanh, nhitng khach hang ma ho muébn phuc vu, nhiing
phuong thirc ma ho hoat dong...

Viéc xac dinh mot ban tuyén bd vé sir mang dung dan dong vai trd rat quan trong
cho su thanh cong cua td chirc. Trudc hét, nd tao co s& quan trong cho viéc lya
chon diang dén cac muc tiéu va cac chién lugc cua cong ty; mat khac n6 co tac
dung tao 1ap va cung ¢ hinh 4nh cta cong ty trudc cong chung xa hoi, cling nhu
tao ra su hap dan d6i voi cac ddi twong hitu quan (khach hang, c6 dong, nhitng nha
cung cap, ngan hang, cac nha chirc trach...). Thuc té cho thiy rang cac t6 chic than
trong trong viéc phat trién mot ban tuyén bd vé st mang ding din thuong co kha
nang thanh cong cao hon cic t6 chirc xem nhe van dé nay.

Ban tuyén bd vé sir mang clia cong ty can phai dat duoc cac yéu cau sau:

- Pam bao sy dong tAm va nhat tri vé muc dich trong ndi bd cua cong ty.

- Tao co s& dé huy dong cac ngudn luc cia cong ty.

- Cung cip mot co sé hodc tiéu chuan dé phan phdi cac nguodn luc cia cong ty.

- Hinh thanh khung canh va bau khong khi kinh doanh thuén lgi.

- La mot trung tdm diém dé moi ngudi dong tinh v6i muc dich va phuong huéng
cua cong ty.

- Tao diéu kién dé chuyén hoa muc dich cta t6 chirc thanh muc tiéu thich hop.

- Tao diéu kién dé chuyén hoa muc tiéu thanh cic chién lugc va bién phap hoat

dong cu thé.



- Ngoai ra ban tuyén bd vé sir mang con phai nham vao céac khia canh sau:

- Phan biét t6 chirc véi céc to chire khac.

- La khuon kho dé danh gia cac hoat dong hién thoi cling nhu trong twong lai.
1.3.2.2 Thiét ldp muc tiéu chién luoc

Xéac dinh muc tiéu chién lugc 1a giai doan dau tién va cling 1a nén tang cho vi¢c

xay dung chién lwoc kinh doanh. Muc tiéu dit ra nham tao diéu kién tién deé,

huéng phan dau cho doanh nghiép thuc hién va dat duoc két qua theo mong mudn.
Do d6 dé chién luge cu thé va mang tinh thuc tién cao thi muc tiéu dit ra phai phu
hop thuc tién, phu hop véi ting diéu kién cu thé cua doanh nghiép.

1.3.3. Xdy dung va lwa chon chién lwoc kinh doanh

1.3.3.1 Cdc céng cu dé xay dung chién lwoc

Pé xay dung cac chién lugc kinh doanh, doanh nghiép phai phan tich k¥ tac dong
ctia yéu t6 bén trong va moi trudng bén ngoai cua doanh nghiép minh, nhan dang
duoc cac mat manh, mat yéu, cac co hoi1 va nguy co ma doanh nghi€p dang phai
d6i mat, qua d6 gitp doanh nghiép hinh thanh cac phuong an chién lugc kinh
doanh mdt cach cu thé va hiéu qua, phu hop voi diéu kién cta doanh nghi¢p minh,
phat huy nhitng diém manh va khic phuc nhimg diém yéu dé xdy dung nhiing
chién lugc tt nhat.

Céc cong cu dé xay dung chién luoc bao gdm cac ma tran sau:

* Ma trdn cdc yéu to bén ngodi (EFE)

Ma trdn danh gid cac yéu td bén ngoai EFE cho phép danh gia cac tic dong cia
mai truong bén ngoai dén cong ty. Ma tran EFE duoc thyc hién theo 5 budc:

Budc 1: Liét ké cac yéu to bén ngoai chu yéu anh hudng dén doanh nghiép.

Budc 2: Phan loai tim quan trong tir 0,0 (khong quan trong) dén 1,0 (rit quan

trong), tong sd cac mirc phan loai duge an dinh cho cac yéu t nay phai bang 1,0.



Budc 3: Phan loai cac yéu t6 cho diém tir 1 (anh huodng it nhat) dén 4 (anh hudng
nhiéu nhat).

Budc 4: Nhan cac mic quan trong ctia mdi yéu to v6i diém phan loai twong tng
nham xac dinh tong sé diém quan trong cho to chirc.

Budc 5: Cong sd diém quan trong cua cac yéu t dé xac dinh tong sé diém quan
trong cua ma tran cho doanh nghiép.

Téng sd diém cta ma tran cao nhit 1a 4 diém, thap nhat 1a 1 diém. Néu tong sd
diém > 2,5 cho thay doanh nghiép phan tng t6t voi méi trudng bén ngoai, néu tong

s6 diém 14 < 2,5 cho thay doanh nghiép phan tmg yéu voi méi trudng bén ngoai.

Cac yéu t bén ngoai

Mirc do quan Sdi m quan
Phan loai
trong trong

S: Strengths (nhitng mat manh) O: Opportunities (cac co ho1) W: Weaknesses (cac
mit yéu) T: Threats (cac nguy co)

“Ma tran TOWS s& gitp cho nha quan tri lwa chon cac chién lugc tét nhat phu hop
nhét cho doanh nghiép.

Phan tich TOWS la mot cong cu gitp ich cho cac nha quan tri trong viéc tong hop
két qua nghién ctru méi trudng va dé ra chién luge mot cach khoa hoc. Piéu quan
trong la cdc nha quan tri phai xac dinh dugc dau la cac co hoi, nguy co, diém
manh, diém yéu chu yéu ma to chirc cin quan tam.

Cung mdt sy kién nhung su tic dong anh hudng ctia nd dén tirng doanh nghiép thi

rat ¢ thé khac nhau.



C6 nhing bién ¢ mic du x4c sut xay ra nho, nhitng anh hudng cta né thi rat 16m,
trong trudng hop d6 van dé du phong can dugc quan tdm trong hoach dinh chién
lugec.

Co hdi va nguy co 13 hai khai niém khac nhau song chung c6 mdi lién hé hitu co
v6i nhau. Co hoi ciia doanh nghiép nay néu khong duoc khai thac s& tro thanh
nguy co néu ddi thu canh tranh khai thac chung.

Tuong ty nhu viéc phan tich moi truong bén ngoai, qua trinh danh gia va phan tich
moi truong bén trong cua doanh nghiép phai rat ra dugc nhitng nhan t6 ¢t 16i anh
hudng t6i vi thé canh tranh cua cong ty.

Su két hop cac yéu td quan trong bén trong va bén ngoai 1a nhiém vu khé khin
nhét cua viéc phat trién mot ma tran SWOT, sau khi d3 xac dinh cac yéu t6 co ban,
nha quan tri can ap dung mot quy trinh phan tich.

Muc dich cua cua viéc 1ap ra ma tran SWOT la dé ra cac chién lugc kha thi c6 thé
lga chon, chit khong phai chon lya hay quyét dinh chién lvgc nao 1a tdt nhat. Do
d6, khong phai tat ca cac chién luge duoc phat trién trong ma train SWOT déu dugc
chon lua dé thuc hién.

- Cac chién lwge S/O: St dung nhitng diém manh bén trong ciia Cong ty dé tan
dung nhiing co hdi bén ngoai. Tat ca cac nha quan tri déu mong mudn t6 chirc clia
ho & vao vi tri ma nhitng diém manh bén trong co thé duoc st dung dé loi dung

nhitng xu hudng va bién c¢6 ciia moi truong bén ngoai.

- Céc chién lwge W/O: Tbi thiéu hoéa nhirng diém yéu bén trong dé tan dung
nhitng co hoi bén ngoai. Poi khi nhitng co hoi 16n bén ngoai dang ton tai, nhing
Cong ty ¢ nhitng diém yéu bén trong ngin can né khai thac nhiing co hoi nay.

- Cac chién lwge S/T: Sir dung nhitng diém manh bén trong ctia Cong ty dé vuot

qua nhimg mdi de doa tir bén ngoai.



- Cac chién lwgc WT: La nhitng chién luoc phong tha nhim 1am tdi thiéu hoa
nhitng diém yéu bén trong va tranh khoi nhitng mdi de doa ciia moi truong bén
ngoai. Trong thuc té mot cong ty nhu vay thuong ddu tranh dé duoc ton tai, lién
két, han ché chi tiéu, tuyén bd phé san hay chiu v& ng.”

Nhin chung, cac cong ty yéu thudng phai chon chién lugc nio co thé ting cuong
sttc manh cho ho néu khong ho phai rut khoi nganh. Cac cong ty yéu thé trong
nganh c6 muc ting trudng cao co thé lya chon chién luge tap trung. Néu nhimg nd
lyc nham ting cuong sitc manh d6 khong mang lai két qua thi co 18 cong ty sé
dung bién phap thu lai vén du tu hodc giai thé. Trong cac nganh phat trién bio hoa
thi cac chién luoc nham vao viée ting cudng sitc manh sé& 1a khong thich hop, nhat
1a tong quy mo thi truong nho. Giai phap thong thuong & day 1a chuyén ngudn luc
ra khoi nganh kinh doanh bang mét trong cac chién luge da dang hoa hodc chién
luge suy giam. Cac cong ty yéu thé trong nhitng nganh dang di xudng tham chi c6
nhiéu kha ning van dung chién lugc suy giam va da dang hoa.

Céac cong ty c6 vi thé canh tranh, thong thuong chon chién luoc khac voi chién
luge ma cac cong ty yéu chon. Cong ty dimg dau trong nganh thudng cb gan lién
két va tranh thu vi thé cia minh va néu co thé kiém tim co hoi trong cic nganh
khac c6 tiém nang ting truong 16n hon. Déi véi cac nganh co nhip do tang truong
cao, cac cong ty dau nganh thudng chon mot trong céac chién lugc tang ting truong
tap trung hodc tang truong lién két hoic da dang hoa ddng tam.

* Ma tran OSPM

Ma tran hoach dinh chién lugc c6 thé dinh luong (QSPM) str dung cac thong tin

dau vao tir cac ma tran IFE, EFE, SWOT va chién lugc chinh dé

danh gia khach quan céac chién lugc thay thé t6t nhat.6 bude dé phat trién mot ma

tran QSPM:



Budce 1: Liét ké cac co hoi/ mdi de doa 16n tir bén ngoai va cac diém yéu/ diém
manh quan trong & bén trong doanh nghiép.

Budc 2: Phan loai tim quan trong cho mdi yéu to bén trong va bén ngoai, sy phan
loai ndy gidng nhu ma tran EFE, ma tran IFE.

Budc 3: Liét ké cac phuong an chién lugc ma cong ty nén xem xét thuc hién. Tap
hop cac chién lugc thanh cac nhom riéng.

Budc 4: Xac dinh sb diém hép dan cho mdi chién lugc. Chi co nhirng chién luoc
trong cling mot nhém mai duoc so sanh v4i nhau. S6 diém hap dan dugc phan nhu
sau: 1 = khong hdp dan, 2 = it hap dan, 3 = kha hip din, 4 = rt hip dan.

Budc 5: Tinh tong s6 diém hip dan, 13 két qua ciia nhan s6 diém phan loai (budc 2)
v6i s diém hap dan (budc 4).

Budc 6: Tinh tong cong diém hap dan cho ting chién luge. S6 diém cang cao,
chién lugc cang hap dan.

Bing 1.4: Miu ma trin QSPM

Céc yéu td quan trong

Chién lugc c6 thé thay d6i

Chién luge. .. Chién luge. .. Chién luge. ..
Phan loai

AS TAS AS TAS AS TAS

(Nguon: T.L Wheelen & J.D Hunger)

Lu4n van st dung phuong phap chuyén gia: Nho céc chuyén gia ¢ am hiéu vé linh
vuc xdy dung ha ting k¥ thuat giao thong dé danh gia va cho diém trong ma tran
EFE, IFE, ma tran hinh anh canh tranh, ma tran QSPM.

1.3.3.2 Lwa chon chién luoc



Doanh nghi¢p sau khi thyc hi¢n phan tich moi truong bén trong va méi trudong bén
ngoai, cac mat manh, mat yéu, co hoi va nguy co cua doanh nghi€p minh, tir do
lam co s& dé lua chon chién luge kinh doanh phu hop véi doanh nghi€p minh. Cac

chién luoc s& duge sép Xép va lya chon theo thir ty wu tién tir cao dén thép dé tir 36

doanh nghiép quyét dinh lya chon chién lugc phu hop, tt nhit cho doanh nghiép.
Viée lwa chon chién lugc kinh doanh can tuan thu 4 budc co ban sau

Buéc 1: Nhan dién chién lugce kinh doanh hién tai ciia doanh nghiép. Ban lanh dao
can biét vi tri cia doanh nghiép minh dang & ddu, chién lugc kinh doanh ctia doanh
nghiép minh dang ap dung 1a gi; d6 14 can cir dé lya chon chién luge méi.

Budc 2: Phan tich danh muc dau tu — nghién cru va phan tich cac kha ning dau tu
khac nhau dé phan bé téi vu ngudn lyc cia doanh nghiép

Budc 3: Lua chon chién lugce kinh doanh cta doanh nghiép dua vao nhitng yéu tb
quan trong c6 lién quan dén qua trinh Iya chon chién luge kinh doanh: Strc manh,
vi thé canh tranh; thai d6 va ning luc ctia doanh nghiép; thai d6 va phan Gng cia
cac tac nhan lién quan; muc tiéu déra; ...

Budc 4: Kiém tra, danh gia chién luoc kinh doanh da chon. Chién luoc kinh doanh
duogc coi 1a hiéu qua khi chién lugc d6 pht hop véi thuc trang ctia doanh nghiép va
tinh hinh kinh té x3 hoi, tan dung co hoi dé dat duoc muc tiéu dé ra cua doanh
nghi¢p. Viéc danh gia chién lugc c6 thé duoc thye hién nhu sau:

+ Ra soat tinh phu hop cua chién lugc trudce khi dua vao thuc hién

+ C6 sy danh gia hiéu qua hoat dong theo timg giai doan trién khai dé xac dinh
nhiing thiéu sot, ton tai dé co ké hoach bd sung, chinh stra phu hop

1.3.4. Thuec hién, kiém tra, danh gid chién luwoc kinh doanh

1.3.4.1. Thuee hién chién lugc kinh doanh

Pbi véi mot doanh nghiép, hoach dinh chién luoc kinh doanh ¢ hiéu qua da l1a

nhiém vu khé khan, thuc hién chién luge d6 dé dat duoc két qua nhu mong mudn



lai cang kho hon. Viéc thuc hién chién luge khong con 1a xay dung ¥ tudng trén
giéy ma la dua céac chién luge d6 vao thuc té. Theo Gido trinh Quan tr1 chién luoc
doanh nghiép: 1y thuyét va ap dung thuc tién, thuc thi chién lugc 14 qud trinh
chuyén tiép tir viéc hoach dinh chién lugc, bién cac ¥ tuong da dugc 1ap ké hoach
thanh cac hanh dong cu thé. Hay theo Wheelen and Hunger (2012) cho rang, thuc
thi chién luge 1a «... tap hop cac hoat dong va lua chon can thiét dé thuc hién mot

ke hoach chién lugce”. Thuc hién chién lugc 1a qua trinh t6 chirc, di€u hanh va giam

sat dé dam bao thuc hién c6 hiéu qua nhiing chién lugc di duge dé ra. Vi thyc hién
chién luoc c6 dic diém 1a quan 1y nén doi hoi k¥ nang quan 1y va to chic nhén su,
kha ning 1anh dao, phéi hop, hop tac chit ché va lam viéc nhom giita cac ca nhan
va cac bd phan phong, ban.

Céac nha quan tri chién luoc phai quan tim dén tiém lyc cua doanh nghiép dé dbi
dién véi cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién chién lugc. Thuc hién chién
luoc bao gém cac ndi dung: Thiét 1ap cac muc ti€u hang ndm, xay dung cac chinh
sach, phan bo ngudn luc, thay do6i cau tric to chirc, phat trién niang luc lanh dao
chién luoc va phat trién van hoa doanh nghiép. Pé thuc hién duge cac nodi dung
nay can thong qua cac chinh sach sau: Mot 1, chinh sach marketing bao gom:
Chinh sach phan doan thi truong, chinh sach dinh vi san phém, chinh sach gia va
chinh sach marketing hon hop 4P va 7P. Hai 13, chinh sach cong nghé, nghién ctru
va phat trién. Ba 1a, chinh sich nhan su. Bén 14, chinh sach tai chinh. Nam 1a, quan
tr1 thong tin.

Pé thuc hién chién luge mot cach hiéu qua, can phai phan bd ngudn luc trong thuc
hién chién lugec.

Giai doan 1: dinh vi nham x4c dinh céc dic tinh co ban vé mit kinh té va ky thuat

cua chién lugc mdi thong qua qué trinh nghién ctru, phan tich va lya chon. Giai



doan nay duoc thuc hién boi doi ngii quan 1y cap thp cua cac don vi phong, ban
trong doanh nghiép.

Giai doan 2: trién khai, hoat dong phan bo nguén luc theo hai cép do la cép do
cong ty va cap do kinh doanh.

Giai doan 3: Bdi canh gém cac hoat dong diéu chinh, cap nhat, bd sung phan bd
nguén luc theo bdi canh thuc hién chién luge va nhirng bién dong thi truong.

Trong khi thyc hién cac chién lugc, co rat nhiéu yéu td tac dong va thach thirc ma
doanh nghiép gip phai. C6 7 yéu t6 anh huong truc tiép téi hiéu qua thuc hién
chién lugc: Cau trac, hé thdng, phong cach, nhan vién, kj ning va chién luoc.
Ngoai ra, trong khi thyuc hién chién lugc, doanh nghiép khong chi gap thuan lgi ma

con gap rat nhiéu thach thuc: td chirc 13nh dao khong hiéu qua, hoach dinh chién

luge so sai, ngudn lyc thiéu, truyén thong, giao tiép khong hiéu qua, nhiém vu va
trach nhiém khong minh bach, rd rang va cac yéu t6 gian tiép: chinh tri, phap luat,
kinh té,...

1.3.4.2. Kiém tra, dinh gid chién lwoc kinh doanh

Sau khi thuc hién chién lugce, doanh nghiép can kiém tra, danh gia chién lugc dé
xem chién lugc co thuc su hiéu qud hay khong. Theo Gido trinh Quan tri chién
luge doanh nghiép: 1y thuyét va 4p dung thyc tién: “Kiém tra va danh gia chién
luge 14 qua trinh phéat hién nhitng van dé& anh huong dén két qua thuc hién chién
luge, nham canh bao va dua cac bién phéap kip thoi diéu chinh stra cho thich hop.”
Kiém tra va danh gia chién luoc nham muc dich: phat hién nhiing co hd1 mo1 va né
tranh cac de doa cho doanh nghiép, duy tri két qua phu hop vi mong mudn cia
nha quan tri, giai quyét cac van dé ton tai, dua ra cac dinh hudéng ding dan va phu
hop trong bdi canh mdi; dam bao doanh nghiép di theo dung hudéng va diéu chinh
cac hoat dong can thiét; tao su tu tin cho céc thanh vién, khong chi nguoi quan ly

va cd nhan vién s€ c6 dong luc lam viéc va duy tri cong viéc nham dat hi¢u qua



cao. Dé kiém tra va danh gia chién lugc, ta st dung cac nhém sau: nhom doc lap,
nhom chinh pht va nhom ndi bo. Kiém tra va danh gia chién luoc can thuc hién
nhu sau; trude hét 1a xac dinh tinh thé hién tai va doanh nghiép trudc va sau khi
thuc hién chién lugc. Sau dé, di danh gia vai tro cua cac nha quan tri chién lugc.
Tiép theo phai danh gia yéu td bén ngoai va moi truong bén trong anh huéng nhu
thé nao dén viéc thuc hién chién luge kinh doanh. Noi dung tiép theo 1a phan tich
cac nhan td chién luge — nhéan td quyét dinh dén két qua hién tai va tuong lai. Tiép
tuc, ta s€ phan tich céac lya chon phuong an chién lugc. Sau khi da kiém tra dugc
cac yéu tb can thiét, can dé& xuat dinh hudng va giai phap 13 két qua cta qué trinh
kiém soat va danh gia chién luoc. Qua trinh danh gia chién lugc can phai gan lién

v6i thuc té. Cudi ciing 1a danh gia va kiém tra thong tin.

Pé kiém tra, danh gia chién lugc mot cach chinh xac nhat, can tuan theo quy trinh

dudi day:

r"a‘nh déng 1:.!;;5" lai nhirng van d
co ban ciia chién hroc

1

Mhitng khic biét quan trong cd
xay ra khong?
@ 'Hinh déng 3:
Thue hién cac

p— hanh déng dicu
Hanh déng 2: Do lrong két quﬁsl chinh

thuc I‘Ii;l] cua DN

Whimg khac bigt quan lrpng
o x4y ra khing?
v
Khéng p| Ticp m.a: qué. trinh
hicm tai




(Nguon: Mé phong theo Rumelt (1980))

Hinh 1.3: Quy trinh kiém tra, danh gia chién lwgc doanh nghi p

Thir nhét 13 xem xét cac van dé co ban cua chién luge. Bude tht hai cta quy trinh
kiém tra va danh gia chién luoc 1a do luong két qua thuc hién so véi muc ti€u dé
ra. Néu co su sai léch gitra muc tiéu, dinh hudéng chién lugc va thuc trang, doanh
nghiép can phai dwa ra cic hanh dong diéu chinh phu hop va kip thoi. Kiém tra va
danh gia chién luoc can tudn thi bon nguyén tic co ban sau tinh nhat quan, tinh
phu hop, tinh loi thé va tinh kha thi.

1.4. Kinh nghiém thyc hién chién lwge kinh doanh ciia m s t cong ty tai Viét
Nam va bai hgc rit ra

1.4.1. Chién lwgc kinh doanh ciia Cong ty Co khi Pong Anh Licogi va Cong ty
Két ciu thép Pong Anh

1.4.1.1. Chién ligc kinh doanh ciia Céng ty c6 phan Co khi Péng Anh Licogi (Co
khi Bong Anh)

Cong ty co phan co khi Péng Anh Licogi 1a mot cong ty day din kinh nghiém
trong nganh co khi. Cong ty hoat dong bén bi hon 30 nim va c¢6 nhiéu thanh tuu to
16n véi cac huan huy chuong dwoc nha nudc trao ting, cic bang khen va giai
thudng ciia nhiéu cudc thi khac nhau. Va Co khi Dong Anh ciing vinh dy cung tap
doan SUMITOMO (Nhat Ban) lam chii dau tw Khu Cong Nghiép Thang Long tai
Ha No¢i, Hung Yén (Tlip I & II) - mdt trong nhitng khu cong nghiép thanh cong
nhit Viét Nam. Tai ddy Co khi DPong Anh d3 thuc hién nhiéu cong trinh thiét ké,
thi cong dung cac nha xudng, van phong cho cac cong ty 16n.

Chién lugc kinh doanh chinh cta cong ty 1a Chién lugc tap trung. Tap trung vao
cac du 4n véi von dau tu ca nude & cac tinh thanh trén ca nude, Dac biét 1a khu

vuc Phia Bac va Sai Gon.



Nhitng du 4n ctia Cong ty trién khai déu c6 nhiéu thanh cong dem vé doanh thu
16n. Pidu nay nho vao viéc Ban lanh dao cong ty da dau tu mot cach khoa hoc va
hoach dinh, trién khai chién luge chit chg.

Nhitng nim gan day, Cong ty phat trién thém mang kinh doanh méi 13 san xuat
nhom, cu thé 1a mang nhom dinh hinh cho cac cong trinh xay dung. Do d6, mang
két cau xay dung ctia Co khi Péng Anh c6 chiéu huéng chimng lai, khéng con duy
tri duoc strc canh tranh nhu trudce

bPéi véi cong tac hoach dinh chién lugc: Do tién than 1a cong ty nha nudc, nén dinh
huéng kinh doanh ban dau 1a phuc vu cac du 4n c6 von dau tu nha nude. Trong qua
trinh phét trién, cong ty di tu nhan hoa cb phan dé chu dong trong tai chinh va
quyét dinh. Vi vdy tiém ning vé cac du 4n ma ban lanh dao cii dé lai 16n. Nhung
Cong ty cling dan quan tdm hon dén cac doanh nghiép FDI, day ciing 1a tap khach
hang ma tuong lai Co khi Pong Anh dang huéng dén.

1.4.1.2. Chién lwoc kinh doanh ciia Céng ty cé phan Két cau thép xdy dung (Két
cau thép Péng Anh)

Cong ty cd phan Két cau thép xay dung (COMESS) tién than la Cong ty phuc vu
xay ldp du an khu gang thép Thai Nguyén. Qua 25 nam phat trién, thuong hiéu Két
cau thép Pong Anh 12 mot trong nhitng doanh nghiép hang dau trong linh vuc thiét
ké, san xuat va lap dat nha thép tién ché,cung cip cac thiét bi co khi thiy cong va
cac két cau phi tiéu chuan cho nganh cong nghiép.

Cong ty bao gdm 3 nha may c6 trang thiét bi déng bo, doi ngii k¥ su va cong nhan
k¥ thuat lanh nghé, san xut theo tiéu chuan ISO 9001:2000. Viéc ddng bd va tur
dong hoa cac nha may san xuét gitp cung cip san pham tot, ning cao ning suat va
gia thanh ré.

Két ciu thép Pong Anh tién than 1a cong ty c6 von so hitu nha nude, hién nay, da
trai qua quéd trinh c6 phan hoa. Do d6, chién luoc kinh doanh ctia Cong ty ciing

phan nao van con anh huong boi cac quan h¢ trong khoéi nha nudce



Céc cong trinh, du an cua két cdu thép Pong Anh chu yéu 13 cac du an c6 quy mod
vira, d6i tac 13 cac nha thau hodc cha dau tu c6 quan hé khdi nha nuéc. Thé manh
ctia két cau thép Pong Anh 1a mang nha xép tién ché va xay dung dan dung

Hién tai, Cong ty ciing dang tap trung dé phét trién khach hang khdi FDI va két
hop véi cac nha thau nudc ngoai dé nang tim quy mo va thuong hiéu trong mang
nha thép tién ché va xay dung cong nghiép.

1.4.2. Bai hoc rut ra

Qua tim hiéu, nghién ctru vé chién luoc kinh doanh ctia Cong ty Co khi Pong Anh
Licogi va Cong ty Két cdu thép Pong Anh, Cong ty cd phan Két ciu thép xay
dung, ta théy duoc viéc dinh hudéng muc ti€u chién lugc, thi truong chién luoc,
khach hang chién lugc cua hai cong ty kha rd rang va phu hop véi tinh hinh kinh
té va chién lugc kinh doanh cong ty da dua ra cho minh. Viéc

Tir chién luoc san xuét kinh doanh ctia mot sé Cong ty c6 linh vuc kinh doanh
turong ty nhu Minh Cuong, c¢6 thé nhan thiy rang cac cong ty canh tranh déu 1a cac
cong ty tién than co so hiru vén nha nudc. Cac cong ty ndy trong qué trinh hinh
thanh va phat trién déu c6 nén tang viing chic vé quan hé va cac du an 16n tir

nhitng do1 tac khoi nha nude.

Tuy nhién, viéc chién luoc kinh doanh qua tap trung vao mot nhom khach hang da
khién cho strc canh tranh cta cong ty khong bén ving. Bén canh d6, xu thé chung
hién nay, nha nuéc chu truong thoai vén tai cic cong ty cd von so hitu nha nude
bang hinh thirc ¢6 phan ho4, bd may lanh dao dugc thay doi bang nhitng ngudi truc
tiép nam cb phan chi phdi tai Cong ty.

Xu thé chung trong chién luoc kinh doanh chinh 13 huéng dén cac d6i tac va khach
hang khéi FDI, diéu nay rat dé hiéu do xu thé toan cdu hoa dang dién ra manh mé

va nhu cau tr nhiing chu dau tu nudc ngoai tim dén Viét Nam rat 16n, cac doanh



nghiép mudn tiép tuc phat trién thi khong thé b qua co hoi ciing nhu nhém khach
hang nay.

CHUONG 2: THUC TRANG CHIEN LUQC KINH DOANH CUA CONG
TY CO PHAN CO KHI - XAY LAP - THUONG MAI MINH CUONG

2.1 Giéi thiéu vé Cong ty ¢6 phian Co khi X4y lip Thwong mai Minh Cudng
Tén tiéng viét: Cong ty c6 phan Co khi Xay lip Thuong mai Minh Cuong Tén
tiéng anh: MINH CUONG MCT., JSC

Pja chi: Km 10, Quéc 16 3, Cau Doéi, Xa Uy N, Huyén Dong Anh, Ha Noi Pién
thoai: 024.3883.5397

M s6 thué: 0100766140

Nguoi dai dién phap luat: Duong Van Yén

2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Ban dau khi méi thanh 14p Céng ty chuyén san xuit cung cap phéi thép cho cac
cong trinh x4y dyng. Nhan thiy sy phat trién 16n manh cta nén kinh té, nganh xay
dung nudc nha lic d6, dén nam 2001, Cong ty di xdy dung thém Nha may san
xudt thir hai v6i ning sudt 1a 100 tin thép/thang.

Niam 2006, Cong ty dbi tén thanh Cong ty C6 phan Co khi Xay lip Thuong mai
Minh Cudng va hoat dong theo gidy chimg nhan doanh nghiép s6 0100766140 cap
ngdy 24 thang 08 niam 2006. Vi nganh nghé chinh 1a tu vén, thiét ké, san xuat ché
tao va lip dung cong trinh cong nghiép: nha xudng, nha kho, nha diéu hanh, nha
thi dau,....

Pé dap tng nhu cau hién tai va tuong lai, nim 2008, Cong ty di xay dung va dua
vao hoat dong nha may san xuét thtr ba tai dia chi: Bai Kinh, Xa Uy N6, Huyén
Poéng Anh, TP. Ha Noi véi cong suat 500 tin san pham/ thang.

Nam 2009, Cong ty xay dung toa nha Minh Cudng tai Km10, Qudc 16 3, Xa Uy
NGO, Huyén Dong Anh, TP. Ha Noi va chuyén tru so chinh cua cong ty vé day. Va



day ciing 1a ddu mbc quan trong danh dau thanh cong ctia Cong ty khi tré thanh ddi
tac quan trong cho cac cong ty 16n nhu Tdp doan Samsung, Thanh Hoa Corp,

Garment 10 Corp.JSC, ...

Nam 2015, Cong ty mé thém Dich vu van tdi Minh Cuong va Minh Cuong Travel
dé phuc vu cho céac hoat dong van chuyén, du lich cua cong ty, déng thot tan dung
luong khach hang vén c6 cua Cong ty dé phat trién cong ty da dang nganh nghé
hon.

Nam 2017, Nha may thuo tu cia Cong ty dugc xay dung tai Cum cong nghiép
Nguyén Khé, Xa Nguyén Khé, Huyén Pong Anh, TP. Ha Noi. Dén cudi nim 2018
nha may di vao hoat dong véi cong suat 1000 tin san pham/ thang. Dé dat murc san
luong cao nhu vay thi Coéng ty di dau tu hé thong Robot han ty dong dé ting do
chinh xac trong cac giai doan han, dam bao chat luong va d:fly nhanh viéc hoan
thanh san pham.

Trai qua hon 20 nim hinh thanh va phat trién, Cong ty C6 phan Co khi Xay lap
Thuong mai Minh Cudng da cé nhiéu thanh cong, khi dua vao hoat dong 4 nha
may voi cong suat 16n, hoat dong trén nhiéu linh vuc. Thanh cong dac biét 16n cua
Cong ty 1a c6 duoc niém tin cac doi tac 16n Nhu Tap doan Samsung, Tong Cong ty
Xay dung Thanh Hoa, ...

2.1.2. Chirc nang va nhiém vu

— San xuét kinh doanh céc san pham két ciu thép va co khi: Nha thép tién ché, dam
thép t6 hop, két cAu thép phi tiéu chudn, cot viba truyén hinh, cac thiét bj xay dung,
cac loai cau truc phuc vu cho cac cong trinh cong nghiép va dan dung.

— Gia cong thiét bj nang ha, thiét bi ap luc.

— Gia cong san pham co khi.



— Thiét ké nha thép tién ché, dam thép t6 hop, két cau thép phi tiéu chuan, ludi
thép.

— Xay dung, lap dit cac cong trinh dan dung, co s& ha ting, xay lip duong day va
tram bién ap.

— Xay dung cong trinh thuy lo1.

— Péu tir kinh doanh nha & bat dong san.

— Kinh doanh vat liéu xay dung, thép tam, 14, U, I, V.

2.1.3 Co ciu té chive vin hanh bé mdy

Cong ty CO phan Co khi — Xay liap Thuong mai Minh Cudng ( Viét tit 1a Minh
Cuong MCT.JSC) ¢6 tru sé giao dich chinh tai Toa nha Minh Cuong, Km10, Quéc
16 3, Cau boi, Xa Uy No, Huyén Bong Anh, TP. Ha N§i1; van phong dai dién: téng
2, tda nha CT2B Trang An Complex, s6 1 Phung Chi Kién, Cau Gidy, TP Ha Noi.
Va Cong ty hoat dong theo md hinh:
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(Nguon: Phong nhdn su ciia Cong ty C6 phan Co khi Xay lap Thuwong mai Minh Cwong )
Hinh 2.1: M hinh td chirc ciia cong ty

— Hoi déng quan tri: Quyét dinh chién lugc kinh doanh, muc tiéu dai han, trung
han va ngin han cta cong ty

— Tong giam ddc: 1a ngudi duge uy quyén ra cac chi thi, ménh 1énh tir hoi dong
quan tri dé thuc hién héa cac muc tiéu, chién lugc kinh doanh cua cong ty. Bén
canh d6 Tong giam ddc con dua ra cac chién luge kinh doanh trong tuwong lai nho

su tu van, thu thap thong tin thi truong cia phong Kinh doanh.

— Pho tong giam ddoc: Nhan cac quyét dinh, diéu phdi cac phong ban thuc hién cac
quyét dinh tir Tong giam ddc dua ra. Kiém soat, giam sat viéc thue thi cac quyét

dinh cta cac phong ban.



— Ban kiém soat: kiém tra, gidm sat tinh hop phap, chinh xac va trung thuc trong
viéc quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh, ghi chép s6 sach ké toan, bao cdo tai
chinh cta cong ty.

So d6 td chic ciia cong ty gdm 8 phong ban chinh diéu tiét cac hoat dong san xuét
kinh doanh cua doanh nghiép:

- Phong Tai chinh: Hoach dinh ké hoach sir dung nguén von, ké hoach phan bo tai
chinh cho du an, cac phong ban, danh gia dong tién, stirc khoe tai chinh ctia doanh
nghiép.

- Phong Nhan sy: Quan 1y vé nhan sy trong toan bo cong ty; dam bao sb luong
cling nhu chét lugng lao dong sao cho hop 1y va hiéu qua thong qua cac cong viéc
cu thé: tuyén dung, dao tao sip xép nhan lyc phu hop; sa thai nhitng nhan vién
khong thuc hién ding ndi quy, khong du nang luc thyc hién cong viéc.

- Phong K& toan: Thyc hién ghi chép sb liéu tai chinh phat sinh, bao cao két qua
kinh doanh, tinh hinh hoat dong cua cong ty theo thang/ quy/ ndm. Theo ddi qua
trinh san xut cta cic nha mdy: nguyén liéu dau ra, dau vao,

- Phong kinh doanh: Thyc hién phat trién kinh doanh cho doanh nghi¢p. Tim kiém
khach hang mé1i, cham séc cac khach hang cii, ...

- Phong k¥ thuat: Thiét ké, tu van k¥ thuat cho phong kinh doanh, cho khach hang.

- Phong ké hoach: Lén ké hoach, 1ap hé so, gidy to cho cac dy an, diéu phdi cac bo
phan phéi hop nhau thyc hién dy an, ké hoach cho céc dy an can trién khai.

- Phong van hanh thi céng: Quan 1y, diéu phdi luc luong lao dong thi cong tai cong
trinh, quan Iy nguyén vat liéu duoc giao, thdng ké nguyén vat liéu st dung.

- Phong san xudt: Quan 1y viéc van hanh, san xudt cua cac nha may. Quan 1y, bao
dudng, stra chita may moéc. Lén ké hoach san xuat cho nha may theo yéu cau tir
quyét dinh ctia Pho téng giam déc.

Nhin chung, cac phong ban cia doanh nghi€p dugc bd tri mét cach cu thé va kha

chat ché vé chuc nang, quyén han tao ra mot hé théng lam viéc tot. Xay dung



va dua ra quyét dinh thyc hién chién luge dugc thuc hién boi Tong giam ddc, co su
tham muu cua Pho tong giam ddc va phong kinh doanh.

Qua trinh xay dyng va thuc hi¢n chién lugc kinh doanh dua cta Téng giam ddc va
Pho tong giam dbc dua vao kinh nghiém kinh doanh tich gop duoc nén viéc dua ra
chién lugc kinh doanh c6 vu diém nhanh, d& dang 4p dung. Bén canh d6 con gip
nhiéu kho khin: viéc thu thap thong tin chua c6 sy dau tu, thong tin thu thap con
cham dan t6i dua ra cac quyét dinh c6 thé chua dung dan.

2.1.4 Két qua hoat dpng kinh doanh ciia cong ty trong nhitng nim gan day

Giai doan tir ndm 2016 dén ndm 2019 1a giai doan phét trién kha thanh cong ddi
v6i Minh Cuong. Nhiing nim nay Cong ty danh dau tu cho san xuat kha 16n va dat
duoc nhiéu thanh tyu nhét dinh. Cudc chién tranh thuong mai My - Trung nd ra
nam 2019 khong anh hudng qua nhiéu d6i v4i cong ty, mit khac con tao ra co hoi
cho cong ty thau mot s6 du 4n 16n cua cac cong ty FDI Bang tom tat két qua kinh
doanh cta cong ty duoc thé hién dudi bang sau:

Bang 2.1: T m tit két qua kinh doanh ciia Cong ty Cé phan Co khi Xay lip
Thwong mai Minh Cwong tir ndm 2016-2019

Don vi: triéu dong

STT

Chi ti¢u [2016 2017 2018 2019 2020

1 Téng doanh thu 721.515 [878.905 | 1.129.628 | 1.424.144 | 854.486
2 Loi nhuén thuén 17.235 [17.443 |21.892 [25.656 [13.213
3 Loi nhuan ké toan trudc thué [15.242 [16.734 |21.892  [25.193  |12.875




4 Loi nhuén sau thué 11.786 |[13.246 |17.489 20.016

10.018

(Nguén: Trich bdo cdo thieong nién ciia céng ty Co phan Co khi Xay ldp Thieong mai Minh
Cuong)

Téng doanh thu: So véi tong doanh thu nim 2016 thi ndm 2017 ting 21,81%, nim
2018 ting 5,56%, dic biét nim 2019 14 mot nam thanh cong ciia Cong ty voi tong
doanh thu 1én dén 1.424.144 triéu dong gan gap doi (97,38%) so voi tong doanh
thu nam 2016 1a 721.515 triéu dong.

Loi nhuan: Lgi nhuén truée thué giai doan tir nam 2016-2019 tang kha nhanh, dat

cao nhit tai nam 2019, Téng lgi nhun trude thué trén bao céo két qua kinh

doanh di duoc kiém toan Cong ty dat dugc 1a 25.193 tridu dong ting 65.29% so
v61 nam 2016, con nam 2017 tang 9,79%, nam 2018 tang 43,63%. Loi1 nhuan sau
thué

nam 2019 ghi nhan tang 69,83%, nam 2017 va 2018 lan luot 1 12,39 va 48,39%.
Do anh hudng ctua dich COVID-19, 1gi nhuan va doanh thu cua cong ty ndm 2020
giam manh loi nhuin dat 854.486 triéu dong giam 3/5 so véi nim 2019 va loi
nhuan sau thué giam con 10.018 triéu dong.

2.2. Phén tich thue trang chién lwge kinh doanh ciia Cong ty Co phan Co khi
— X4y lip — Thwong mai Minh Cudng

2.2.1. Tinh thé chién lwoc kinh doanh ciia Cé phin Co khi — Xay lip — Thuwong
mai Minh Cuong

Qua qua trinh phong van va nghién ctru, tac gia dugc biét hién tai thi cong ty chua
van dung cac mo6 thic nhu IFAS, IFAS, TOWS, ... vao vi¢c phan tich tinh thé
chién luoc kinh doanh. Ma cong ty mdi chi ra nhimng thoi co, thach thirc; diém
manh diém yéu ctia minh. Tir d6 1am co s& dé ban giam dbc dua ra chién luge kinh

doanh cua cong ty.




Vé co hi thach thi:

+ Trong méi trudng kinh té ¢ nhiéu bién dong, Cong ty can cé nhitng huéng di
moi, dic biét 1a thiic ddy mang kinh doanh gia cong ché tao, vira tao ngudn nguyén
lidu cho cac du an xay lap, vira c6 thé tham gia vao chudi cung Gng ctia nganh co
khi. Co hoi dang rat 16n cho nganh co khi ché tao khi dong von FDI dang chay vao
Viét Nam va cac doanh nghiép 16n trén thé gidi dang tim ngudn cung bén ngoai
Trung Qudc.

+ Vi diéu kién chinh tri on dinh, nha nudc ky két nhiéu hiép dinh thuong mai voi
cac nudc va to chirc kinh té 16n, day 1a co hoi 16n dé Minh Cudng c6 thé tham gia
vao nhiing du an l6n trong nudce, cling nhu tan dung thé manh dé co thé thuc déy
qua trinh tham gia vao chudi cung Gng toan cau cta nganh co khi

+ Vé nhan dang dac diém khach hang muc ti€u va phat trién chién luoc dinh vi:
cong ty da lya chon phan khtc khach hang muc tiéu kha phu hop. Cong ty da co su
nhan dang va nhan dinh kha tdt thi truong muc ti€u, xac dinh kha cu thé dbi tuong
khach hang muc ti€u cling nhu nhitng co hoi va thach thiec.

+ Pat duoc mot sd két qua nghién ctru ban dau vé tinh thé moi trudng nganh xiy
dung tir d6 tao co s& dé cac nha quan tri Cong ty xdy dung duoc muyc tiéu chién
lugc phét trién thi truong xay dung cho Cong ty. Viéc phan tich thuc trang tinh thé
moi trudng nganh xay dung gitp cac nha quan tri cua Cong ty c6 nhitng quyét dinh
ding dén trong xac dinh muc tiéu chién luoc phat trién thi truong. Nhan dinh duoc
nhitng thun loi va kho khan khi trién khai chién lugc phat trién thi trudng trong
tinh thé moi trudng nhu vy nham phat huy hét thé manh tiém ning cta doanh
nghiép, dong thoi han ché, khic phuc cac diém yéu trong chién lugc phat trién thi
truong cua cong ty

+ Thanh cong trong viéc chi trong xdy dung doi ngli ngudn nhan lyc o trinh do
chuyén mon va tinh than 1am viéc cao ddi voi su phat trién chung ctia Cong ty va

cho chién luoc phat trién thi truong xay dung. Nhan thirc duoc ngué)n nhan luc



chinh 13 nhan t& quyét dinh tat ca hoat dong san xuét kinh doanh ctia mot doanh
nghiép s& duogc trién khai nhu thé nao, cac nha quan trj Cong ty di rat cha trong
dau tu cho su phat trién nguén nhan lyc ctia minh. Hang nam, theo ké hoach chung
cia Cong ty va theo nhu cu sau khi danh gia lai ngudn nhan lyc, Cong ty déu to
chtrc cac khoa hoc dao tao bdi dudng chuyén mon nghiép vu cho can bd cong nhan
vién, ngoai ra con tién hanh tuyén dung bd sung cac vi tri con thiéu theo nhu ciu
phat trién ctia Cong ty.

* V& diém manh cua cong ty

Thanh cong trong viéc chu trong xay dung ddi ngil ngudn nhan luc cé trinh do
chuyén mon va tinh than 1am viéc cao ddi voi su phat trién chung ctia Cong ty va
cho chién luoc phat trién thi truong xay dung. Nhan thirc duoc nguén nhan luc
chinh 13 nhan td quyét dinh tat ca hoat dong san xuét kinh doanh cua mét doanh
nghiép s& duoc trién khai nhu thé nao, cac nha quan tri Cong ty da rat cha trong
dau tu cho sy phat trién ngudn nhén luc ciia minh. Hang nidm, theo ké hoach chung
ciia Cong ty va theo nhu cu sau khi danh gia lai ngudn nhan lyc, Cong ty déu to
chtic cac khoa hoc dio tao boi dudng chuyén mon nghiép vu cho can bd cong nhan
vién, ngoai ra con tién hanh tuyén dung bd sung cac vi tri con thiéu theo nhu ciu

phat trién ctia Cong ty.

* V& diém yéu cta cong ty

- Mic du da dat dugc mot sd két qua vé phan tich tinh thé moi trudng nganh xay
dung, tuy nhién Cong ty van chua xay dung dugc mot quy trinh hoan chinh dé
nghién ctru tinh thé thi truong, chua xac dinh dugc hét cac thuan loi cling nhu kho
khan anh hudng dén viéc xay dung va trién khai chién lugc phat trién thi truong
xay dung.

Cu thé & day cac nha quan tri ciia Cong ty mdi chi nhan dinh mét cach cha quan vé

viéc phan tich tinh thé chién lwgc moi trudng nganh xay dung dua trén mot sé dit



liéu mang tinh vi md, chung chung va hau hét 1a theo cam quan ctia nha quan tri.
Cong ty chua xdy dung dugc mot hé théng phan tich khép kin tir viéc thu thap, xtr
1y phan tich thong tin, sau d6 truyén tai thong tin da dugc xtr 1y cho cic nha quan
trj dé dua ra quyét dinh. Vi thé, nhitg ndi dung phén tich tinh thé thi truong xay
dung cua Cong ty chua di sat dugc véi thuc trang cua nd, gay kho khan nhiéu cho
viéc dinh hudng va trién khai chién luogc phat trién thi truong xdy dung sau nay.
Chua c6 quy trinh va ndi dung kiém soat chién luge mét cach khoa hoc va bai ban;
cac danh gia con phién dién va chii quan.

Vi viéc phat trién nguén lyc con ngudi va co ciu to chirc, mic du Cong ty da co
mot doi ngii cdn by nhan vién ¢ trinh do chuyén moén cao, dugc dao tao kha bai
ban, nhung co ciu to chuc cua bd phan thi cong con gap mat s6 han ché. Vi thé,
viéc quan ly, didu hanh va trién khai chién lugc phat trién thi trudng doi khi con
gip nhiéu kho khan, kéo dai thoi gian do sy chong chéo gitta cac phong ban quan
ly.

2.2.2 Thuc trang tim nhin, sir mang, muc tiéu kinh doanh hién tai cua Cong ty

Cé phén Co khi — Xay ldp — Thwong mai Minh Cwong giai doan 2 16- 2020

Bang 2.2: Gi4 tri, tam nhin va sir mang ctia Cong ty C6 phan Co khi Xay lip
Thwong mai Minh Cuwong

Gia tri

La nha thau hang dau trong nganh
co khi két cdu, cung tng ngudn
nguyén liu két cdu va cac san
pham co khi phu tro tiéu chuan ra

thi truong trong nudce va quoc te.




Tam nhin

CONG TY CO PHAN CO KHi XAY LAP THUONG
MAI

MINH CUONG ting budc xiay dyng phat trién tro
thanh nha thau chuyén nghiép, virng manh vé t6 chtic va
chat luong trén timg san pham cua dy 4n, Minh Cuong
dang hoat dong rit manh trong cac linh vuc thiét ké, gia
cong két cau thép, ché tao co khi chinh xac, nha thép
tién ché, cau truc cong truc, xdy dung dan dung va cong
nghiép, kinh doanh sit thép cho tat ca cac du an 16n nho
no6i chung, véi nang luc ky thuat chuyén sau, chinh sach
chit lwong duoc dat 1én hang dau, thiét bi va day chuyén
san xudt hién dai, kha nang tai chinh dap tng cho timg

du 4n trong va ngoai nudc.

Str mang

Qua trinh hoat dong cuia nganh co khi néi chung luén
phat trién, ching t6i cam két s& lam hai long cac nha
dau tu trong va ngoai nudc, v4i thuong hiéu than thién
va huéng dén cong dong, hé thong quan tri, va vin hoa
doanh nghiép dic thu, dé mang lai gia tri gia ting cao

nhat cho moi thanh vién, va cong dong xa hai.

+ Pat duoc mot sd két qua nghién ctru ban dau vé tinh thé moi trudng nganh xay

dung tir d6 tao co s& dé cac nha quan tri Cong ty xay dung duogc muc tiéu chién

luge phat trién thi truong xay dung cho Céng ty. Viéc phan tich thyc trang tinh thé

moi truong nganh xay dung gitip cac nha quan tri cuia Cong ty ¢6 nhitng quyét dinh

ding dén trong xac dinh muc ti€u chién lugc phat trién thi truong. Nhan dinh duoc

nhimg thuin loi va kho khan khi trién khai chién lugc phét trién thi trudng trong

tinh thé moi trudng nhu vdy nham phat huy hét thé manh tiém ning ciia doanh




nghiép, dong thoi han ché, khic phuc cac diém yéu trong chién luge phat trién thi
truong cua cong ty

+ Thanh cong trong viéc chi trong xay dung ddi ngli ngudn nhan lyc ¢o trinh do
chuyén mon va tinh than 1am viéc cao ddi voi su phat trién chung ctia Cong ty va
cho chién lugc phat trién thi truong xay duyng. Nhan thirc duoc nguén nhan luc
chinh 13 nhan t& quyét dinh tit ca hoat dong san xuét kinh doanh ctia mot doanh
nghiép s& duogc trién khai nhu thé nao, cac nha quan trj Cong ty di rat cha trong
dau tu cho sy phat trién ngudn nhan lyc ciia minh. Hang nidm, theo ké hoach chung
cia Cong ty va theo nhu cau sau khi danh gia lai ngudn nhan lyc, Cong ty déu to
chtrc cac khoa hoc dao tao bdi dudng chuyén mon nghiép vu cho can bd cong nhan
vién, ngoai ra con tién hanh tuyén dung bo sung céc vi tri con thiéu theo nhu cau
phat trién ctia Cong ty.

* V& diém manh cua cong ty

Thanh cong trong viéc chu trong xay dung ddi ngil ngudn nhan luc cé trinh do
chuyén mon va tinh than 1am viéc cao ddi voi su phat trién chung ctia Cong ty va
cho chién luwoc phat trién thi trudng xay dung. Nhan thic dugc ngudn nhan luc
chinh 13 nhan t& quyét dinh tat ca hoat dong san xuét kinh doanh cua méot doanh
nghiép s& duoc trién khai nhu thé nao, cac nha quan tri Cong ty da rat cha trong
dau tu cho su phat trién ngudn nhan luc ctia minh. Hang nim, theo ké hoach chung
ciia Cong ty va theo nhu cu sau khi danh gia lai ngudn nhan lyc, Cong ty déu to
chtic cac khoa hoc dio tao bdi dudng chuyén mon nghiép vu cho can bd cong nhan
vién, ngoai ra con tién hanh tuyén dung bd sung cac vi tri con thiéu theo nhu ciu

phat trién ctia Cong ty.

* V& diém yéu cta cong ty
- Mic du d3 dat dugc mot sd két qua vé phan tich tinh thé moi trudng nganh xay

dung, tuy nhién Cong ty van chua xdy dung dugc mot quy trinh hoan chinh dé



nghién clru tinh thé thi truong, chua xac dinh dugc hét cac thuan loi cling nhu kho
khan anh hudong dén viéc xdy dung va trién khai chién lugc phat trién thi truong
xay dung.

Cu thé & day cac nha quan tri ciia Cong ty mdi chi nhan dinh mét cach cha quan vé
viéc phan tich tinh thé chién lugec moi truong nganh xay dung dua trén mot sé dir
liéu mang tinh vi md, chung chung va hau hét 1a theo cam quan ctia nha quan tri.
Cong ty chua xdy dung duogc mot hé thdng phan tich khép kin tir viéc thu thap, xtr
1y phan tich thong tin, sau d6 truyén tai thong tin da dugc xtr 1y cho cic nha quan
trj dé dua ra quyét dinh. Vi thé, nhitg ndi dung phén tich tinh thé thi truong xay
dung cua Cong ty chua di sat dugc véi thuc trang ctia né, gy kho khin nhiéu cho
viéc dinh hudng va trién khai chién luoc phat trién thi truong xdy dung sau nay.
Chua c6 quy trinh va ndi dung kiém soat chién luge mét cach khoa hoc va bai ban;
cac danh gia con phién dién va chii quan.

Vi viée phat trién ngudn luc con ngudi va co cau to chirc, mic du Cong ty da co
mot doi ngli cdn bd nhan vién co trinh d¢ chuyén mon cao, duge dao tao kha bai
ban, nhung co ciu to chuc cua bd phan thi cong con gap mat s6 han ché. Vi thé,
viéc quan ly, diéu hanh va trién khai chién lugc phat trién thi trudng doi khi con
gip nhiéu kho khan, kéo dai thoi gian do sy chong chéo gitta cac phong ban quan
ly.

2.2.2 Thuec trang tam nhin, siv mang, muc tiéu kinh doanh hién tai ciia Céng ty

Cé phén Co khi — Xay ldp — Thwong mai Minh Cwong giai doan 2 16- 2020

Bang 2.2: Gi4 tri, tam nhin va sir mang ciia Cong ty C6 phan Co khi Xay lip
Thwong mai Minh Cuong

Gia tri



La nha thau hang dau trong nganh
co khi két cdu, cung Ung ngudn
nguyén liéu két cdu va cac san
pham co khi phu tro tiéu chuan ra

thi trudng trong nudc va quoc té.

Tam nhin

CONG TY CO PHAN CO KHi XAY LAP THUONG
MAI

MINH CUONG timg budc xdy dung phét trién trd
thanh nha thau chuyén nghiép, vitng manh vé to chirc va
chat luong trén timg san phim cta dy 4n, Minh Cudng
dang hoat dong rat manh trong cac linh vuc thiét ké, gia
cong két cau thép, ché tao co khi chinh x4c, nha thép
tién ché, cau truc céng truc, xay dung dan dung va cong
nghiép, kinh doanh sat thép cho tit ca cac dy an 16n nho
n6i chung, véi nang luc k¥ thuat chuyén sau, chinh sach
chat lugng duoc dat 1én hang dau, thiét bi va day chuyén
san xuat hién dai, kha ning tai chinh dap tng cho timg

du an trong va ngoai nudc.

St mang

Qua trinh hoat dong cua nganh co khi néi chung luén
phat trién, chung toi cam két s& lam hai long cic nha
dau tu trong va ngoai nudc, voi thuong hiéu than thién
va huéng dén cong dong, hé thdng quan tri, va vin hoa
doanh nghiép dic thu, dé mang lai gia tri gia ting cao

nhat cho moi thanh vién, va cong dong xa hoi.

+ Pat duoc mot sd két qua nghién ctru ban dau vé tinh thé moi trudng nganh xiy

dung tir d6 tao co s& dé cac nha quan tri Cong ty xdy dung duoc muyc tiéu chién




luge phat trién thi truong x4y dung cho Cong ty. Viéc phan tich thyc trang tinh thé
moi truong nganh xay dung gitip cac nha quan tri cuia Cong ty ¢6 nhitng quyét dinh
ding dén trong xac dinh muc ti€u chién lugc phat trién thi truong. Nhan dinh duoc
nhimg thuin loi va kho khan khi trién khai chién lugc phét trién thi trudng trong
tinh thé moi trudng nhu vdy nham phat huy hét thé manh tiém ning ciia doanh
nghiép, dong thoi han ché, khic phuc cac diém yéu trong chién luge phat trién thi
truong cua cong ty

+ Thanh cong trong viéc chi trong xay dung ddi ngii ngudn nhan lyc ¢o trinh do
chuyén mon va tinh than 1am viéc cao ddi voi su phat trién chung ctia Cong ty va
cho chién lugc phat trién thi truong xay dung. Nhan thirc duoc nguén nhan luc
chinh 14 nhéan t6 quyét dinh tit c4 hoat dong san xudt kinh doanh cua mot doanh
nghiép s& duogc trién khai nhu thé nao, cac nha quan trj Cong ty di rat cha trong
dau tu cho sy phat trién ngudn nhan lyc ciia minh. Hang nidm, theo ké hoach chung
cia Cong ty va theo nhu cu sau khi danh gia lai ngudn nhan lyc, Cong ty déu to
chtrc cac khoa hoc dio tao bdi dudng chuyén mon nghiép vu cho can bd cong nhan
vién, ngoai ra con tién hanh tuyén dung bd sung céc vi tri con thiéu theo nhu cau
phat trién ctia Cong ty.

* V& diém manh cia cong ty

Thanh coéng trong viéc chi trong xay dung d6i ngli ngudn nhéan luc ¢b trinh do
chuyén mon va tinh than 1am viéc cao ddi voi su phat trién chung ctia Cong ty va
cho chién luoc phat trién thi trudng xay dung. Nhan thic dugc ngudn nhan luc
chinh 13 nhan t6 quyét dinh tat ca hoat dong san xuat kinh doanh ctia mot doanh
nghiép s& dugc trién khai nhu thé nao, cac nha quan trj Cong ty di rat cha trong
dau tu cho sy phat trién ngudn nhan lyc ciia minh. Hang nidm, theo ké hoach chung
ciia Cong ty va theo nhu cu sau khi danh gia lai ngudn nhan lyc, Cong ty déu to

chuc cac khoa hoc dao tao boi dudng chuyén mon nghié€p vu cho can bd cong nhan



vién, ngoai ra con tién hanh tuyén dung bd sung cac vi tri con thiéu theo nhu cau

phat trién ctia Cong ty.

* V& diém yéu cta cong ty

- Mic du d3 dat dugc mot sb két qua vé phan tich tinh thé moi truong nganh xay
dung, tuy nhién Coéng ty van chua xay dung duoc médt quy trinh hoan chinh dé
nghién ctru tinh thé thi truong, chua xac dinh dugc hét cac thuan loi cling nhu kho
khan anh huong dén viéc xay dung va trién khai chién lugc phat trién thi truong
xay dung.

Cu thé & day cac nha quan tri ciia Cong ty mdi chi nhan dinh mét cach cha quan vé
viéc phan tich tinh thé chién luoc moi truong nganh xay dung dya trén mot s6 dir
liéu mang tinh vi md, chung chung va hau hét 1a theo cam quan ctia nha quan tri.
Cong ty chua xdy dung dugc mot hé thdng phan tich khép kin tir viéc thu thap, xtr
1y phan tich thong tin, sau d6 truyén tai thong tin da dugc xt 1y cho cic nha quan
trj dé dua ra quyét dinh. Vi thé, nhitg ndi dung phén tich tinh thé thi truong xay
dung cuia Cong ty chua di sat dugc véi thuc trang ciia né, gy kho khan nhiéu cho
viéc dinh hudng va trién khai chién luoc phat trién thi truong xdy dung sau nay.
Chua c6 quy trinh va ndi dung kiém soat chién luge mot cach khoa hoc va bai ban;
cac danh gia con phién dién va chi quan.

Vi viée phat trién ngudn luc con ngudi va co cau to chirc, mic du Cong ty da co
mot doi ngti can bd nhan vién c6 trinh d0 chuyén mon cao, dugc dao tao kha bai
ban, nhung co cAu to chirc cua bd phan thi cong con gap mat s6 han ché. Vi thé,
viéc quan 1y, diéu hanh va trién khai chién lugc phat trién thi trudng do6i khi con
gap nhiéu kho khin, kéo dai thoi gian do sy chong chéo gitta cac phong ban quan
ly.

2.2.2 Thuec trang tam nhin, stv mang, muc tiéu kinh doanh hién tai ciia Céng ty

Cé phan Co khi — Xay lip — Thwong mai Minh Cuwong giai doan 2 16- 2020



Bang 2.2: Gi4 tri, tam nhin va sir mang ctia Cong ty C6 phan Co khi Xay lip

Thwong mai Minh Cuong

Gia tri

La nha thau hang dau trong nganh
co khi két cdu, cung tmg ngudn
nguyén liéu két cdu va cac san
pham co khi phu tro tiéu chudn ra

thi trudng trong nudc va quic té.

Tam nhin

CONG TY CO PHAN CO KHI XAY LAP THUONG
MAI

MINH CUONG ting budc xdy dung phét trién trd
thanh nha thau chuyén nghiép, virg manh vé t6 chtrc va
chat luong trén timg san pham cta dy an, Minh Cuong
dang hoat dong rit manh trong cac linh vuc thiét ké, gia
cong két cau thép, ché tao co khi chinh xac, nha thép
tién ché, cau truc céng truc, xay dung dan dung va cong
nghiép, kinh doanh sit thép cho tat ca cac du an 16n nho
n6i chung, véi ndng luc ky thuat chuyén sau, chinh sach
chit lugng duoc dat 1én hang dau, thiét bi va day chuyén
san xudt hién dai, kha nang tai chinh dap tng cho timg

du 4n trong va ngoai nudc.

Str mang

Qua trinh hoat dong cia nganh co khi néi chung luén
phat trién, chung toi cam két s& lam hai 1ong cic nha

dau tu trong va ngoai nudc, voi thuong hi€u than thién




va hudng dén cong ddng, hé thdng quan tri, va vin hoa
doanh nghiép dic thu, dé mang lai gia tri gia ting cao

nhat cho moi thanh vién, va cong dong xa hoi.

(Nguon: Tong cuc théng ké )
Hinh 3.1 : T ¢ d tang trwéng GDP giai doan 2015-2020

Véi diéu kién kinh té thuan loi giai doan 2017-2019, cong ty c6 su ting trudng bén
viing, muc tang trudng doanh thu trung binh 1a 27% va tang trudng loi nhuan la
30% v6i chién luge tap trung vao nganh co khi két cau, lap dung céc cong trinh
nha gian, nha thép tién ché, phuc vu cac khach hang khéi FDI. Tuy nhién, nim
2020, dudi tac dong cia dai dich Covid 19, nén kinh té bi anh hudng 16n, doanh
thu va lgi nhuan cong ty déu giam gan 50%. Diéu ndy cho thiy chién lugc kinh
doanh cii dd khong con phu hop trong tinh hinh méi trudng kinh té ¢ su chuyén
bién m&i, mic du nganh co khi va xay dung déu ¢ su tang trudng an tuong.

Trong mdi trudng kinh té cé nhiéu bién dong, Cong ty can c6 nhimg hudng di moi,
dic biét 1a thuc diy mang kinh doanh gia céng ché tao, vira tao ngudn nguyén liéu
cho cac du an xay lap, vira c6 thé tham gia vao chudi cung ung ciia nganh co khi.
Co hdi dang rat 16n cho nganh co khi ché tao khi dong vén FDI dang chay vao Viét
Nam va cac doanh nghiép 16n trén thé gidi dang tim ngudn cung bén ngoai Trung
Quéc. Tuy nhién, viéc dau tu cho nganh co khi ché tao 1 twong ddi 16n va thoi
gian thu hoi von kha dai, ty suét 1gi nhuan cling s€ kho co dot bién nhu nhirng
nganh dich vu khac, can sy dau tu bén bi dé tao ra gia tri bén virng.

- Moi truong chinh tri phap luat:

Viét Nam 1a qubc gia c6 nén chinh tri 6n dinh, hé thong phap luat ngay cang hoan

thién. Pay 13 diéu kién thuan loi cho viéc tao mdi truong tbt cho hoat dong kinh



doanh cua cac doanh nghiép hoat dong trén cac mién cua té qudc néi chung ciing
nhu Minh Cudng noéi riéng.

Hoat dong kinh doanh ctia Minh Cuong chiu su diéu chinh cua cac vin ban phap
luat va cac chinh sach dugc ban hanh. Trong d6, cac quy dinh phap luat vé nganh
co khi va dau tu 1a nhitng chinh sach c6 anh hudng truc tiép va siu rong dén hoat
dong san xuit va kinh doanh ctia Minh Cudng nhu:

- Luat Doanh Nghiép nam 2020 sé 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020. Theo d6 Luat
doanh nghi¢p nam 2020 s& c6 hi€u luc phap luat tir 01/01/2021 thay thé cho Luat
doanh nghiép nim 2014. Nhirng diéu chinh méi gitp giam bét cac thu tuc gidy to,

tang cuong nghia vu ctia c6 dong do61 voi doanh nghiép

- Luat Pau thau s6 43/2013/QH13 va Nghi dinh s6 63/2014/ND-CP quy dinh, nha
thau ngoai phai lién doanh hodc ky hop dong voi nha thau phy Viét Nam khong
thap hon 30% gié tri g6i thau vé tu van, xdy dung va hdn hop. Piéu nay c6 thé s&
cai thién kha ning canh tranh ctia nha thau trong nudc ciing nhu ting tinh minh
bach trong d4u thau dy an. Cac cong ty xay dung trong nudc cd nhiéu co hoi tham
gia vao cac du an do Nha nudc dau tu.

- Nghi dinh 15/2015/ND-CP ban hanh ngay 14/02/2015 ctia Chinh phu vé dau tu
theo hinh thtrc d6i tac cong tu (PPP) chinh thirc dugc ban hanh ciing s& mang lai
nhiéu thuén loi va co hdi cho cic doanh nghiép xay dung ha tang.

- Ngoai ra, dong vén FDI vao nganh san xuat s& lam cho nhu cau xay dung nha
xudng dé san xuat s& tiép tuc gia ting, véi xu hudéng mé rong dién tich kho bai cho
thué cta cac doanh nghiép logistics trong nudc s& hd trg cho sy ting trudng cla
mang xay dung cong nghiép.

Tir nhitng yéu t6 trén, c6 thé thiy rang cac cong ty xay dung ha ting c6 nhiéu du

an va von 16n s& co duoc loi thé nhét dinh trén thi trudng. Tuy nhién, cic cong ty



c6 quy mo vén nho va trung binh c6 thé manh riéng, dic biét trong timg linh vuc
cu thé ciing co thé git hai duoc két qua kinh doanh tt.

Véi diéu kién chinh tri 6n dinh, nha nudc ky két nhiéu hiép dinh thuong mai véi
cac nudc va to chirc kinh té 16n, day 1a co hoi 16n dé Minh Cudng c6 thé tham gia
vao nhiing du an l6n trong nudce, cling nhu tan dung thé manh dé co thé thuc déy
quéa trinh tham gia vao chudi cung tmg toan cau cua nganh co khi. Tuy nhién, voi
diéu kién kinh té, phap luat co nhiéu su diéu chinh 16n trong thoi gian gan day,
Cong ty ciing c6 nhitng diéu chinh kip thoi dé thich tng va nam bat nhimng co hoi
moi. Trudce tién, Minh Cuong van duy tri mang kinh doanh xay ldp nha thép tién
ché, day van 13 mang kinh doanh cét 16i truyén théng trong nhiéu nim gan day.
Mang co khi ché tao ciing duoc dau tu manh mé trong 2 nim gan day, tiép tuc sé
duoc dau tu manh hon nita dé chuyén dich doanh thu tr mang kinh doanh nay s€ la
chu dao trong giai doan 2022-2027. Cong ty ciing s& chuyén dich dan tir co khi két
cAu sang co khi san xuét — ché tao. Co hoi va loi thé cho Minh Cuong la rat 1on,
bdi vi dau tu mang co khi ché tao khong lam x4o tron qua nhiéu hé thong quan 1y,
san

pham cua san xuat van tiép tuc phuc vu cho mang dy an xay lap, nhung thach thirc
cling khong hé nho, nganh co khi ché tao c6 nhitng dic thu riéng, khac véi co khi
két cu, dic biét 1a yéu cau ky thuat cao hon trong khau san xuét, can dau tu vé con
ngudi va thiét bi dong b, hién dai dé bat kip v6i cong nghé moi. Bén canh do, viéc
mo rong mang kinh doanh ciing sé dong nghia mé rong tép khach hang, bat budc
d6i ngii kinh doanh phai c6 su thay d6i dé c6 thé bao quat dugc tép khach hang 16n
hon, chuyén nghi¢p hon.

- Moi truong van hoa - xa hoi

Hién nay yéu td van hoa — x4 hoi di va dang dugc chu trong hon, tham my cua
nguoi dan da thay doi so véi trude day, doi hoi nhitng san pham phai c6 d6 tinh té,

thAm my va chit lugng cao hon. Bo Xay dung di ban hanh nhitng quy dinh vé yéu



cau kién trGc, thim my, cu thé nhu nhiing cong trinh cong cong cd quy mé 16n,
cong trinh ¢6 yéu cau kién trac dic thu déu phai t6 chire thi tuyén va tuyén chon
phuong an thiét ké kién trac.

Theo d6, viéc thi tuyén hodc tuyén chon phuong an thiét ké kién trGc cong trinh
xay dyng nham chon dugc phuong an thiét ké tot nhat, dap (mg t6i da cac yéu cau
vé tham my, quy hoach kién truc, canh quan, céng ning st dung. Cac cong trinh do
yéu cau ctia chinh quyén dé tao ra ddu 4n, gop phan tao dién mao, canh quan do thi
cling phai to chuc thi tuyén va tuyén chon phuong an thiét ké trudc khi xay dung
nham thé hién duoc tinh chét cta cong trinh xay dung va co6 tinh kha thi cao. Déng
thoi Bo Xay dung di ban hanh yéu cau vé tiéu chuan k¥ thuat thi cong cong trinh
cao hon, doi hoi cdc doanh nghiép trong nganh xay dung phdi quan tam, nghién
ctru thuc hién dé dap Gng kip thoi.

Véi vin hod — xa hoi ngdy cang duoc nang cao, tham gia sau vao chudi gia tri clia
toan cau hod, nhan thic ciia khach hang ciing thay d6i theo chiéu sau, wu tién chat
luong va tham my, do d6, viéc Minh Cuong chuyén dich chién luwoc kinh
doanh sang cac san pham c6 tinh cong nghé cao hon, thaim my hon, gia thanh tét
hon, ciing 14 cach dé ting gia tri thuong hiéu va lam dong lyc ting truéng méi cho
cong ty trong tuong lai. Véi nhitng thay doi trong chién luoc kinh doanh theo méi

truong van hoa — xa hoi phit hop véi tinh hinh Viét Nam va thé gii, Minh Cudng

s& ¢6 nhiéu co hoi tiép can vdi nhitng khach hang 16n hon, dong thoi ciing can phai
nang cap tiéu chuan cta chinh Minh Cudng dé c6 thé dap ung dugc yéu ciu cao tir
phia khach hang.

- M6i truong tu nhién va co sé ha tang

Yéu t6 ty nhién Viét Nam anh hudng rat quan trong dén hoat dong khai thac, st
dung tai nguyén thién nhién. Ngudn tai nguyén khoang san xét trén pham vi toan

qudc rit da dang va phong ph, tir cic loai khoang san dugc khai thac va str dung



ngay trong nganh vat liéu xay dung nhu: D4, cat, soi, ... dén cac loai nguyén liéu
dung cho san xuét cac ching loai vat liéu xay dung théng dung nhu: xi mang,
gach, ...

Tuy nhién, tai nguyén khoang san nudc ta c6 dic trung 1a phan bd khong déu, tap
trung cha yéu ¢ ving T4y Bic, Pong Bic, Bic Trung Bo va ving dong bang song
Hong, ké dén 1a ving Nam Trung bo, Péng Nam B6 (nhu tinh Binh Duong, Dong
Nai, Tay Ninh, Ba Ria — Viing Tau con ving Tay Nguyén va dic biét 1a ving dong
bang song Ctru Long) thi rat han ché. Pic diém nay lam cho viéc khai thac, cung
cap vat liéu xay dung noi chung va cat, d4 noi riéng phuc vu cho thi cong xay dung
cac cong trinh & mot s6 ving c6 kho khin do phai van chuyén véi khoang cach kha
xa, chi phi tang cao.

Pé phat trién kinh t& — xa hoi trong twong lai, Chinh phu Viét Nam tiép tuc day
manh phat trién co sé ha tang chét luong cao (ddc biét 1a ha ting giao thong) va
xac dinh day 1a mdt trong ba khau ddt pha chién lugc. Hién nay, viéc dau tu phat
trién co s ha ting dang 13 vu tién ctia Viét Nam. Trong nhitng nim qua, Chinh phu
Viét Nam d3 danh mot mic ddu tu cao cho phat trién co sé ha ting. Khoang 9 —
10% GDP hang nam di dugc dau tu vao nganh giao thong, nang luong, vién thong,
nudc va vé sinh, ... Nhung hé théng két cau ha ting giao thong ¢ Viét Nam da sd
con nho, chua dé)ng bo va chua tao duge két ndi lién hoan; so véi mét sd nuée tién
tién trong khu vuc, hé thong két cdu ha ting giao thong cua Viét Nam chi & murc
trung binh. V&i muc tiéu tré thanh “con hd” kinh té trong khu vuc, Viét Nam dang
tap trung ddy manh dau tu va chi tiéu cho co s ha ting dé thu hat nhiéu hon nita

cac ngudn von tir nude ngoai.

Van dé vé Moi truong ty nhién va co s& ha tang tai mién Bac nudc ta kha thuan

loi, tao diéu kién thuan lgi cho Céng ty thuc hién chién luoc kinh doanh ctia minh.



Va ciing 1 co hoi gitip cong ty ¢ thé thuan loi di chuyén, van hanh cac du an nam
trong Ha Noi ciing nhu céc tinh phia Bac.

- Moi truong cong nghé

Trong vai nam tr& lai ddy, Viét Nam rat cha trong phat trién céng nghé va Gng
dung cong nghé vao viéc quan 1y ciing nhu van hanh cua cac nganh kinh té. Sy
bung nd ctia nganh céng nghé kéo theo nhiéu thay doi trong tu duy cia dit nude va
doanh nghiép, minh chimg 13 chung ta dang budc vao giai doan dau cua cudc cach
mang cong nghiép 4.0 cung véi xu thé cua thé giéi. Chinh phu dua ra nhiéu chinh
sach khuyén khich cac doanh nghiép dau tu vao cong nghé, hap thu cac cong nghé
moi cua thé gidi nham rat ngan khoang cach phat trién cua Viét Nam va thé gidi.
C6 thé ndi, moi truong cong nghé cua Viét Nam 1a mot moi trudng mé, nang dong
va c6 stc canh tranh cao, cac doanh nghiép ciing c6 nhiing budc tién mdi ma chua
bao gio c6 dugc trudc day, dua hang hoa va thuong hiéu cua Viét Nam di ra thé
gid1 kha hi€u qud. Tuy nhién, ching ta cling phai tim cho minh nganh cong nghé
mili nhon dé c¢6 thé xay dung duoc thuong hiéu manh khi ra trudng quéc té. Bén
canh do, cac doanh nghiép cling can can trong, ap dung cong nghé c6 chon loc,
tranh theo phong trao hay khau hiéu sudng, boi vi, su ap dung khong dang cach
khong nhimng khong dem lai hiéu qua, con gay ra nhiing phan tac dung rat 1n.
Nam rd xu huéng cong nghé méi, Minh Cudng lién tuc dau tu manh mé dé nang
cap nang lyc quan 1y va san xuat. Dac biét 1a 4p dung cong nghé ty dong hoa vao
khau san xuat, tip trung vao tiéu chuan héa qua trinh san xuat nham tiép can céc
khach hang qubc té, thuc day kha niang xuét khau hang hod ra thi trudng thé gioi.
Hién tai, loi thé cia Minh Cuong da va dang 1am viéc véi rat nhiéu nha thau 16n
nudc ngoai lam viée tai Viét Nam va cling da c6 quan h¢ than thiét véi nhiéu doi
tac nudc ngoai, day chinh 13 nhimg cau nbi quan trong dén dén véi nhiing khach
hang 16n trong nganh co khi, béi vi, nhitng nha thiu ma Minh Cudng lam viéc

chinh 14 c4c téng thau x4y dung nha may cho nhimng tap doan 16n qudc té.



3.1.1.2. Phdn tich moi truong nganh
- Péi thu canh tranh
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Bang 3.1: Thong tin d6i thii canh tranh trong nganh

Chi tiéu
' Co Khi Péng |HANOI Tuin  Long|Két céu thép
Minh Cuong
Anh STEEL Steel Dbong Anh
_, Piém |Piém |Piém |Piém |Piém |Piém |Diém |Piém |Diém
biém manh ) ) . , )
yéu |manh [yéu [manh |[yéu |manh |yéu |manh |yéu
Mé6i quan hé
X X X X
FDI
Mb6i quan hé
X X X X
chinh phu
Méi quan hé véi
cac thau trong|x X X X X
nuoc
Hoat dong
_ X X X X
Marketing




Hoat Dong
nghién ctu thi X X X X
truong
Thu thap thong
o X X X X
tin thi truong
Néang luc quan

' X X X X
tr
Nang lyc san

, X X X
xuat
Chat lugng San

, X X X X
pham
Tiém luc tai

X X X X

chinh
Uy tin thuong

. X X X X
hiéu
Quy md san

, X X X
xuat

(Nguon: Tdc gid tong hop)

Ngoai cac d6i thu canh tranh trén thi Minh Cudng can d6i mit véi sb luong cac ddi
thu canh tranh trén dia ban Ha Noéi cling nhu khu vuc Mién Béc 1a rat 16n, cho nén
trong khi x4y dung chién luoc cua cong ty can lya chon ra cac ddi thu canh tranh

tryc tiép dé tién hanh phan tich. Nhu vay, thi trudng x4y dung hién nay dang c6 su



canh tranh kha quyét liét, doi hoi Céng ty phai co giai phap phat trién phu hop
nham tang strc canh tranh ctia minh

- Péi thu canh tranh tiém an

Nganh xay dung két cAu thép, nha tién ché kinh doanh kha dic thu, dé gia nhap
nganh nay thi cac doanh nghiép can vuot dugc rao can vé ngudn vén va uy tin va
thwong hiéu cua cac doanh nghiép di trudc. Do d6 yéu t6 ddi thu canh tranh tiém
an khong gy nhiéu de doa cho doanh nghiép, nhung vé lau dai, viéc canh tranh vé
gia v4i nhitng cong ty ¢6 quy mod nhé hon din dén bién loi nhuan syt giam, gay
khé khan cho cac doanh nghiép c6 quy mé 16n

- Nha cung cép

Nha cung cép ciia Minh Cudng chu yéu 14 cac cong ty 16n: Cong ty C6 phan Gang
thép Thai Nguyén, Cong ty TNHH Thép Hoa Phat, Cong Ty CP Ton Ma Vnsteel
Thiang Long, Cong ty TNHH MTV Tén Hoa Sen, ... Vat tu dau vao chi yéu cua
Minh Cudng 1a thép nguyén liéu dé san xuat va gia cong thép két cdu, tuy nhién
nhitng ndm gan day, nha cung cp ciia Minh Cudng con c6 thém nhiing nha cung
cap thiét bi gia cong chinh xac cao, thép gia cong chinh xac dén tir nudc ngoai.
Mobi quan hé voi nha cung cdp tot, ddm bao cho viéc cung cip nguyén vit lidu
khong bi gian doan. Bén canh dé, v6i cac hop dong ky két voi s6 lugng hang hoa
16n nén Minh Cudng thudng duge nhin nhiéu wu dai vé gia ca cua cac nha cung
cip. Va Minh Cudng dang chuan bi rat t6t dé phuc vu cho nhiing chién lugc kinh
doanh mdi, tiép can thi truong nudc ngoai.

- Khéch hang

Trong linh vyc xay lap, khach hang chu yéu cua Cong ty 1a cac chu dau tu dy an co
von dau tu tu nhan nhu: Xi nghiép xay dung s6 1 Lai Chau; Cong ty CP san xuat

va xut nhap khau BEMES; Cong ty Séng Pa 12. Stc ép cta cac chu dy an

thuong duoc thé hién & nhitng mat sau:



- Poi hoi vé chit luong phai dap tng dugc yéu cau cua hd so thiét ké va cac tiéu
chuan chat luong. D6i khi 1a mot s6 yéu cau phat sinh thém tir phia khach hang cia
Chu dau tu ma don vi xdy dung, vi rt nhiéu 1y do, van phai thyuc hién.

- Xu huéng ha thip gia giao thau xay dung cong trinh. Chu dau tu dy 4n thudng
mudn ¢o6 chi phi thdp nhét va loi nhuin cao nhat. Gia giao thau khong chi bi ép
ngay tir giai doan 1ap hd so du toan thiét ké ma con bi ép xudng khi giao thau cho
cac don vi xay dung. Vi nhitng khoan phi qua rat nhiéu giai doan trudc khi cong
trinh dugc khoi cong cling nhu trong qua trinh xay dung. Stc ép tir phia chu du 4n
con tac dong mot cach gian tiép dén gid giao thau thong qua sb dong cac doanh
nghiép tham gia du thau, day cac nha thiu vio tinh thé dua nhau giam gia dé gianh
dugc wu thé trong canh tranh.

- Xu huéng ép vé tién d6 xay dung: Tién do xay dung thudng cb lién quan mat
thiét dén viéc thu hoi vén tir phia khach hang cta chu dau tu. Tién d6 cang nhanh
thi viéc thu hoi vdn cua cha dau tu dién ra cang nhanh, viéc yéu cau ddy nhanh tién
d6 xay dung tir phia chu dau tu dit ra cho cac don vi xay dung d6i khi 13 vi pham
nhitng tiéu chuan yéu cau k¥ thuat thong thuong (thudong c6 lién quan dén thoi
gian ninh két cua bé tong, trinh tu logic dé thuc hién céc cong viéc.). Yéu tb thoi
tiét bat loi (mua to, gid bio, ...) ludn 1a vin d&é ma cac don vi xdy dung phai ty tim
cach giai quyét, khic phuc cht chu dau tu it khi tinh dén yéu t6 nay vao tién do ky
két thuc hién hop ddng, viéc doi hoi ddy nhanh tién d6 ma van dap ung duoc yéu
cau vé chat luong ludn di kém voi chi phi ting cao hon so voéi tién do xdy dung
thong thuong.

- Xu huéng chiém dung vén kinh doanh ciing 1a mot sirc ép kha 16n ddi voi doanh
nghiép xay dung, cac chil dau tu du an thuong khong thanh toan theo diing tién do
d3 quy dinh trong hop déng ma thuong 1a cham hon. C6 mét sb trudng hop cong

trinh d3 hoan thanh, nghiém thu ban giao dua vao sir dung nhiéu nim ma van chua



quyét toan duoc, trong khi d6 nha thau phai di vay vén cia ngan hang dé hoan

thanh cong trinh, 14i sudt vay von doanh nghiép van phai chiu.

Tuy nhién, voi nhitng céng trinh ma cong ty Minh Cuong tham gia thuc hién déu
duogc chu dau tu danh gia rit cao. Du phai chiu nhiéu suc ¢p nhu da néu o trén,
nhung véi tinh than lubn tim toi, sang tao, hoc hoi dé voi mdi cong trinh. D3 khong
it 1an, cong ty duoc cac chii dau tu khen thudng bang biéu duong, bang tai chinh vi
d3 hoan thanh cong trinh dat va vuot tién d6 yéu cau ma vin dam bao duoc chat
luong cong trinh theo quy dinh caa hd so thiét ké va cac tiéu chudn xay dung hién
hanh. Pay chinh 13 loi thé d¢ Minh Cuong trong viéc tham gia d4u thau cac dy an
xay dung.

Vi thyc trang da néu, Minh Cuong dang tap trung vao nhirng khach hang va chu
dau tu 16n, c6 uy tin trén thi trudng. Ludn ludn lam viée véi tinh than trach nhiém
cao, cai thién lién tuc chét luong va tién do dé dap Gmg yéu cau cua khach hang.
San pham dich vu thay thé

Vi su phat trién cua nén kinh té - xd hoi, nganh xay dung, xay lip nha tién ché
ngay cang phat trién, do tinh ddc thu cua nganh phu hop véi yéu cau cua viée xay
dung nha xuong, khu cong nghiép, nha may, ... nén viéc c6 san pham dich vu thay
thé 12 khong thé. Chinh vi vay nguy co tu cac san pham, dich vu thay thé 13 thap.
3.1.2. Dw bdo sw phdt trién thi truong

Tinh dén hét quy 1 ndm 2021, nganh co khi két cau Viét Nam bat dau co su phuc
hoi sau thoi gian lao dao do dai dich Covid 19. Trong thoi gian téi, nganh co khi
két cau s& can c6 nhiing hudng di méi dé phu hgp hon véi tinh hinh chung cua thi
truong.

Tht nhét, thi truong xay dung dang dan phuc hoi, dic biét trén khia canh ciu, cac
cong trinh xay dung phai tiép tuc trién khai sau mot nim ngung tré vi dai dich.

Nam 2020 1a thoi gian thi trudong bat dong san bi anh hudéng manh ctua Covid 19,



kéo theo sy chiing lai cua thi truong xay dung. Tuy nhién, sang nam 2021, thi
truong bat dong san dan phuc hoi, giup cho nhu ciu xdy dung ting 1én. Cac goi
cuu trg dugc nha nudc tung ra nham kich thich kinh té trd lai, dong von dich

chuyén sang kénh bat dong san, kéo theo d6 1a nhu cau xay dung ting cao.

Tht hai, d6 1a phan mang thi truong xay dung cho cac khu cong nghi€p cong
nghiép — day 1a phan mang thi truong t6t nhat hién nay. Nguyén nhan cua thyc té
nay dén tir tac dong ctia viéc trién khai Hiép dinh thuong mai tu do Lién minh chau
Au — Viét Nam (EVFTA), Hiép dinh Ddi tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh
Duong (CPTPP), nha nudc thong qua Luat Pau tu méi, Luat Doanh nghiép moi,
Luat PPP; ngudn von dau tu va doanh nghiép chuyén dich khoi Trung Quédc dudi
tac dong ctia chién tranh thuvong mai My - Trung va Viét Nam buéc dau chong dich
Covid 19 thanh cong, trd thanh diém dén cta doanh nghiép va dau tu nudc ngoai.
Do d6, co khi két cdu cong nghiép dang 1a diém sang cua thi trudng co khi Viét
Nam thoi diém hién tai, nhu cau ting cao, gop phan ddy nhanh qué trinh hoi phuc
ctia nganh trong dai dich. Tuy nhién, viéc c6 thé thu hat thanh cong vén dau tu va
doanh nghi€p nudc ngoai, qua do hi¢n thuc hoa dugc loi thé cua nganh co khi két
ciu trong cong nghiép thi con rat nhidu gian nan va thach thirc, rao can can vuot
qua.

Thtr ba, nganh co khi dai chung chua c6 cu hich du manh, ca vé co ché chinh sach,
san pham déu han ché vé diu ra. Viéc trién khai trén thyuc tién & cac doanh nghiép
co khi 16n ciing chua c6 dot pha. Chinh sach wu dii dbi véi cac doanh nghiép co
khi vin con nhiéu han ché, chua c6 chuyén bién, mic du chinh phu ciing di dit ra
nhiéu méi quan tdm cho nganh nay. Pac biét 1a van dé tiép can ngudn von vay,
ludn 14 van dé birc bdi trong hoan canh nganh co khi ludn can vén dau tu ban dau
16n, nhung loi nhuan khong c6 su dot bién nhu nhitng nganh kinh doanh cong nghé
khac.



Thu tu, su dich chuyén dong von dau tu FDI vé Viét Nam cling chinh la co hoi dé
hap thu cac cong nghé san xuit mdi tir cac tap doan hang dau thé gidi, gop phan
nang cao nang luc canh tranh cua nén san xuat Viét Nam

Thr nam, sau dai dich cling chinh la co hoi dé nganh co khi Vi¢t Nam tham gia sau
hon vao chudi cung ng toan cau, bat budc cac doanh nghiép trong nganh phai co
su d6i moi toan dién tir san luong, chat luong, gia thanh va quy trinh san xuat. Pic
biét 13 van dé quy trinh san xuit dam bao dat tiéu chuan qudc té, canh tranh song
phang voi cac Cong ty nudc ngoai.

Loi thé ctia cac doanh nghiép co khi Viét Nam chinh 13 ngudn nhén cong tay nghé
cao, dugc ddo tao bai ban, voi chi phi nhan cong van thap hon so véi cac nudc
trong khu vyc. Nha nuéc dua ra nhiéu chinh sach dé thu hat dau tu va thac day cac
doanh nghiép phat trién. Xét vé 1au dai, nganh co khi van 1a nén tang dé qudc gia
c6 thé tré thanh nudc cong nghiép thyuc thu hay khong.

Tuy con nhiéu khé khin nhung nhin bérc tranh toan canh, nganh co khi Viét Nam
van 1a mot thi truong nhiéu tiém ning, thu hut duoc nhiéu nha dau tu ca trong va
ngoai nudc, quy mod dan sé 16n, ti 18 nguoi trong d6 tudi lao dong chiém ty trong
cao, co cdu dan sb vang, nén chinh tri on dinh, ha tang giao thong phat trién nhanh,
qué trinh d6 thj hoéa dién ra manh mé.. .Pay chinh la diéu kién tot dé cac nha dau tu
c6 thé yén tam khi dén véi Viét Nam. Hau hét cac chuyén gia va to chirc qudc té
déu nhén dinh tich cuc vé nganh co khi ché tao cua Viét Nam sé& ¢6 nhirng budc
phat trién vuot bac, dic biét 1a giai doan 2021-2025, véi nhiéu hiép dinh gitra Viét
Nam va quéc té di vao thuc thi, thac déy manh m¢ cac linh vuc cong nghi¢p va
xuét khau tai Viét Nam

3.1.3 Dinh hwong muc tiéu cvia cong ty trong toi nam 2 25

Tiép tuc duy tri cdc mang kinh doanh la thé manh cta Cong ty, dac biét Ia mang co
khi két cdu, tao nén tang viing chic dé c6 nhitng budc di tiép theo, nham tiép cin

nhirng khach hang va thi truong maoi.



Thay doi triét dé hé thong quan 1y bang viéc ap dung cac phuong thire quan Iy méi,
sit dung coéng nghé trong quan 1y, ting cuong sy trao d6i, cap nhat thong tin lién
tuc va 1ap ké hoach giira cac phong ban. Do dic tht mé hinh kinh doanh cta coéng
ty 1 sy phdi hop giita san xuét, cong truong thi cong lap dung, nén déy 1a viée cp
thiét, dic biét 1a dai dich Covid 19 di chting minh can phai thay d6i manh mé trong
mo hinh quan 1y, thi cac cong ty méi ¢6 kha ndng phan irng nhanh véi nhitng thay
ddi bat ngo cua thi truong. Bén canh do, dé tdi wu hoa chi phi, giam 1€ thudc vao
tay nghé nhan cong thi tuw dong hoa san xuat ciing dugc dit 1én hang dau, va day

cling 1a xu thé cia cac doanh nghiép c6 tinh chat san xuat voi khoi lugng 16n.

Vé lau dai, dinh hudng ctia Minh Cudng s& tap trung chuyén sau vé linh vuc co khi
ché tao, cung cép ra thi trudong cac san phém c6 tinh dic thy, tiéu chuin hoa cho
nganh két cau xdy dung. Ngoai thi truong trong nude, Minh Cudng ciing s& hudng
dén cac thi truong nudc ngoai, cu thé 1a Nhat Ban, Uc va New Zealand, dua trén
loi thé vé quan hé véi cac nha thau nudc ngoai cling nhu uy tin ma Cong ty di xay
dung trong nganh. Py ciing 1a mot trong nhitng 1y do thiic ddy Minh Cuong quyét
tim dau tu dé thay doi hé thdng quan 1y va san xuét theo hudng ty dong hoa
chuyén nghi¢p.

3.2 Pé xuit hoan thién chién lwge kinh doanh ciia Cong ty Cé phin Co khi
XAy lap thwong mai Minh Cuwong t6i nim 2025

3.2.1. Pé xudt mé hinh phan tich tinh thé

Hién nay, cong tic phén tich tinh thé chién lugc moéi trudng kinh doanh cia Minh
Cuodng duoc tién hanh theo: moi truong vi mo, moi trudng vi md va méi trudng
ndi bo. Mac du doi ngli phan tich thi truong da diéu tra, nghién ctru dugc nhiéu
thong tin nhung viéc xir 1y va khai thac nhitng diém manh khic phuc diém yéu,
thach thirc van chua dugc dau tu va quan tdm nhiéu. Vi vay, cong ty can chi y dén

hoat dong nay hon.



e Diém manh:

o Co6 04 nha may san xuat v6i hé thdng day chuyén san xuat hién dai, hé théng
Robot han tu dong. Chinh vi vay cong ty chu dong trong trong van dé thiét ké, san
Xuét tao ra san phém tdt, san luong cao.

o Cong ty khong bi chi phdi va quan 1y ctia ca nhan hay to chirc ndo, véi véi
ngudn vén chit sé hitu cao, nén kha ning tu chu tai chinh linh dong.

o Ngudn nhan luc c6 ning luc, tay nghé cao; su doan két voi cong ty lau dai.

o Cong ty di hoat dong gan 30 nim trong linh vyc san xuat, thiét ké thi cong nha
tién ché nén di co uy tin cao trong nganh, dat dugc nhiéu giai thuong, bang khen.

e Diém yéu:

o Hién tai cong ty chua c6 by phan chuyén trach vé viée thu thap dir li€u thi
truong, ma chi 4p dung thu thap thong tin di véi mot sd thong tin can thiét nhu:

luat, chinh sach, phat trién kinh t€ chung cua ca nudc.

o Cong ty chua c6 bo phan Marketing chuyén trach nén hoat dong Marketing
chua dugc chu trong.

o Cong ty chua chi trong cong tac nghién ciru, phat trién thi trudong ma chi tap
nghién ctru phat trién thi truong hién tai 1a cac cong trinh nha méy. Chinh vi vay
v6i tinh hinh dich bénh COVID 19 nay cong ty can chit dong hon trong viéc phat
trién thi trudng dé tao huéng di mai cho doanh nghiép.

Sau khi phan tich tinh thé méi trudng chién luge, Ban lanh dao ciia minh Cudng
can dung cac cong cu dé tong hop cac yéu to dé c6 sy danh gia khach quan va toan
dién hon. Mot cong cu hiéu qua dé Cong ty c6 thé du dung 13 Ma tran dénh gid yéu
t6 bén ngoai (EFE) va Ma tran danh gia yéu t bén trong (IFE). Cach sir dung cc
cong cu nhu sau:

Bang 3.2: Ma tran danh gia cic yéu t bén trong IFE ciia Minh Cuong



TT

Cic yéu t bén trong | Mikc do quan trong Phan loai |Tong di m
1 Chét luong cong trinh (san pham)  |0,15 3,1 0,56
2 Kha nang tai chinh 0,14 3 0,45
3 Uy tin, thuong hi¢u 0,13 3.4 0,48
4 Nang luc xay lép, san xuét 0,15 3,2 0,42
5 Nang luc quan tri 0,1 3 0,3
6 Ning luc kinh nghiém d4u thau 0,08 3.3 0,33
7 Thu thap thong tin thi truong 0,06 2,2 0,11
8 Cong tac nghién ctru, phat trién 0,07 2,1 0,11
9 Hoat dong Marketing 0,12 1,9 0,1
Tong ¢ ng 1,00 2,86

(Nguon: Tdc gid tw danh gid)

Theo danh gia cua tac gia, mac do thich ing cua chién luge San xuat thép két cau;

thi cong, thiét ké nha tién ché véi moi truong bén trong ¢ murc trung binh, chua

khai thac hét diém manh ma cong ty dang co.

Bang 3.3: Ma tran danh gia yéu t bén ngoai (EFE) ciia Minh Cuwong

TT




< Phin |Tong di
Cac yéu t bén |Mirc do quan trong
loai m
ngoai
1 Chinh tri, phap luat 6n dinh 009 |3 0.27
2 Lai suat ngan hang 0.12 |4 0.48
3 Tang truong kinh té 0.08 |3 0.24
4 Hi¢p dinh thuong mai tu do 0.05 2 0.1
Nhu cau vé xay dung cic cong trinh dan dung va
5 . . 0.15 4 0.6
cong nghiép ngay cang gia tang
6 Ap luc tir phia nha cung cip 0.08 2 0.16
7 Ap lyc tir phia khach hang 0.12 3 0.36
8 Ap luc canh tranh tir d6i thu tryuc tiép 0.1 3 0.3
9 Ap lyc canh tranh tir ddi tha tiém an 0.05 2 0.1
10 Nguon lao dong ddi dao véi chi phi thap 0.08 |2 0.16
11 Cong nghé xay dung ngay cang hién dai 0.08 2 0.16
Tong ¢ ng 1.00 2.93

(Nguon: Tdc gid tw danh gid)

Theo danh gia cua tac gia, mac do thich ing cua chién luge San xuat thép két cau;

thi cong, thiét ké nha tién ché v&i moi trudng bén ngoai & muc trung binh.




Muc dich cua viéc st dung ma tran IFE va EFE 1a giap cho Ban lanh dao cong ty
c6 thé danh gia chinh xac nang luc hién tai cia Cong ty minh va 1am co so xdy
dung phuong an chién lugc kinh doanh cho tuong lai

3.2.2. Pé xudt xdc ldp muc tiéu chién lwgc kinh doanh

Duya vao két qua phan tich, dinh hudng thi trudng, Minh Cudng xay dung muc tiéu
phat trién cho giai doan 2021 — 2025 nhu sau:

- Phét huy t6i da kinh nghiém va ngudn luc hién co, duy tri 6n dinh cac san pham

co khi két cau

- Cung c¢b nang lyc nhan su kinh nghiém, xay dung doi ngii ké can, ludn ludn co
budc dém trong qua trinh chuyén giao nhan sy. Bén canh d6 ciing ting cuong
tuyén dung nhitng nhan sy chét lugng cao dé nang cao ning luc d6i ngii nhanh va
bén vimng

- Hoan thién hé théng quan ly theo huong tinh gon, hién dai, st dung cong ngh¢
trong quan ly va thong tin

- Xay dung thanh coéng nén tang ban dau cho nha xuong theo hudng nha may
thong minh “Smart Factory”

- Pay nhanh téc d6 ting truong cua mang co khi ché tao, dan thay thé cic san
pham cua co khi két cAu

- Huéng dén thi trudng nudc ngoai, myc tiéu ting ty trong xuat khau trong co cau
doanh thu cua Céng ty, nang cao ning luc cho d6i ngii kinh doanh qudc té va
Marketing

Phén ddu dén nim 2035, Cong ty s& dat duoc mot sd chi tiéu chi yéu sau:

+ Tang truéng binh quan 20%/nam

+ Doanh thu khoang 1.250 ty dong/ nam.

+ Loi nhu4n binh quan tir 25 ty dén 30 ty dong.

+ Lao dong binh quan hang nam tir 500 dén 600 ngudi.



+ Thu nhap binh quan ctia nguoi lao dong: 8-10 tri€u/ngudi/thang véi cong nhan
va tur 18-120 tricu/ngudi/thang vai can bo k¥ thuat va nhan vién van phong

3.2.3. Pé xudt lwa chon chién lwoc kinh doanh ciia cong ty Minh Cwong

Hién tai, Minh Cudng dang str dung phwong phép lwa chon chién luoc kinh doanh
hoan toan dua trén kinh nghiém chii quan cta giam dbc. Chinh vi vay, doi khi cac
chién luoc kinh doanh duoc lya chon chua hiéu qua, gdy anh hudéng dén két qua
kinh doanh cta ca Cong ty. Pé lya chon mét cach khach quan, cong ty can dua trén
nghién ctru tinh thé moi truong va st dung ma tran TOWS dé phan tich diém
manh, diém yéu cta doanh nghiép; co hoi, thach thic tir méi truong kinh doanh dé
chon ra chién luoc kinh doanh kha thi hon. Duéi ddy. Tac gia dé xuat ma tran

TOWS dbi vi Minh Cudng nhu sau:

Bang 3.4: Ma tran TOWS cua cong ty Minh Cudong

TOWS

. Thach thuc (T)
Co hoi (0)
o T1. Su canh tranh manh m¢&
O1. Nhu cau vé xay dung cong .
_|ttr cac doi thu.
trinh dan dung, cong nghiép .
. T2. Khach hang yéu cau
ngay cang gia ting O2. Nhu . .
L . ngdy cang cao vé chat
cau v€ san pham co khi chinh )
o luong, k¥ thuat, thim my.
Xac tang cao. .
_ . T3: Nguoén nguyén vat licu
03. Co hoi hgp tac vo1 doanh i
. _ khong 6n dinh
nghi¢p nudc ngoai l6n. ,
. N T4: HE thong van ban quan
O4. Nguodn lao dong doi dao
oo . Iy cua Nha nudc chua hoan
v6i chi phi thap
thién




O5. Cong ngh¢ xay dung ngay
cang hién dai.

06. Tinh hinh chinh tri 6n dinh

DPi m manh (S)

S1. Chét luong san pham

S2. Kha ndng tai chinh S3. Uy
tin, thuong hiéu S4. Nang luc

xay lap, san xuat

Chién lwoge S/O

S1, S2, S3, S4, S5, S6 + Ol,
02: Tang cuong lién danh
mdt sd dbi tac 1au nam dé
phat trién thi trudng ngoai
khu vuc thanh phé Ha Noi

va mién Bac.

Chién lwge S/T

S1, S3,S5+Tl1, T2:

Tan dung thé manh vé von,
ky thuat va nhan luc dé hoan
thanh cong trinh co chét
lugng cao, rit ngan vé tién

do vuot tro1 so vo1 doi thu.

Diém yéu (W)

WI1. Thu th3p thong tin thi
truong

W2. Hoat dong Marketing

W3. Nang luc quan tri W4,
Cong tac nghién cuu, phat

trién

Chién lwgc W/O

W1, W2, W3 +Ol: Lién két
véi mot hodc mot sb khach
hang 16n, dé han ché diém
yéu vé marketing ctia cong

ty.

W1, W2, W3, W4 + T1,

T2, T4: DPao tao doi ngi
nhan vién, quan 1y c6 chuyén
mon gioi vé xdy dung va
thuc hién chién luoc dé canh

tranh v&i1 cac doi thu.

(Nguén: Tac gid tw danh gid)

Pé lya chon chién luge kinh doanh phu hop, tic gia 4p dung ma tran QSPM

Lua chon chién lugc théng qua ma trin QSPM duoc thyuc hién bang phuong phap

tham khdao ¥ kién chuyén gia. Tong hop céc y kién chuyén gia va ty than danh gia,

tac gid 1ap ma tran QSPM nhu sau:
Bang 3.5: Bang ma tran QSPM




STT

Chién lwoc

phat trién thi

Chién lwoc h §

i nhiap vé phia

Chién
phat

lwge

trién

o i Chién lwge 5
Cac yeu crui trude . |nguon nhan
A . rueong san pham
t quan|Phén loai phit tri n p lre
trong
AS |[TAS |AS TAS |AS TAS |AS TAS

Cic yéu t bén trong
Chat  lugng

1 cong trinh |3.4 |3.5 11.9 3.7 12.58 |34 [11.56 |2.6 8.84
(san pham)
Kha nang tai

2 3 3.1 9.3 3.5 10.5 (3.2 [9.6 3.2 9.6
chinh
Uy tin, thuong

3 _ 3.5 |34 11.9 3.5 12.25 (34 [11.9 3.1 10.85
hiéu
Nang luc xay

4 , , 33 129 9.57 2.5 825 |29 [9.57 2.9 9.57
lap, san xuat
Nang luc quan

5 _ 3 3.4 10.2 3.4 102 (3.6 [10.8 3.5 10.5
tr1
Néng luc kinh

6 nghiém  dau (3.2 |2.5 8 2.9 928 |34 [10.88 |3.2 10.24
thau
Thu thap

7 thong tin thi[2.5 |2.1 5.25 34 8.5 32 |8 3.2 8
truong




Cong tac
8 nghién cuu, (2.1 [1.9 3.99 2.5 525 |3.1 |6.51 2.7 5.67
phat trién
Hoat dong
9 . 25 |24 6 3.5 875 3.6 |9 3.5 8.75
Marketing
Cic yéu t bén ngoai
Chinh tri,
10 phap luat on(2.8 |3.2 8.96 33 924 |35 (9.8 33 9.24
dinh
L3i suit ngan
11 33 |3.1 10.23 (3.2 10.56 (3.2 [10.56 |3.2 10.56
hang
Tang truong
12 , 32 |33 10.56 |3.5 11.2 (3.6 [11.52 |3.1 9.92
kinh t&
13
Hi¢p dinh
) 7.3 8.0 8.0 7.3
thuong mai |2.3 3.2 3.5 3.5 3.2
6 5 5 6
tu do
Nhu cau vé xay dyung cic
cong trinh dan dyng va
14 cong nghi€p ngay cang|3.6(3.2 [11.52 |2.5 |9 2519 2.1 [7.56
gia tang
Ap lyc tir phia nha cung
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(Nguon: Tdc gid tw danh gid)

Tir két qua ma tran QSPM cho thay cong ty c6 thé két hop dua vao trién khai chién
lugc phat trién thi truong va phat trién san pham.

3.2.4. Pé xudt thwc hign, kiém tra, dinh gid chién lwgc kinh doanh

- Thuee hién chién leoc kinh doanh

Viéc thuc hién, kiém tra va danh gia chién luge kinh doanh can dugc cac nha quan
1y nghién ctru va thyc hién theo mé hinh nhét dinh. M&i mot mé hinh biéu thi mot
loat qua trinh khac biét va ciing 1 biéu hién triét Iy quan tri cia ban ldnh dao. Mo
hinh quan tri ctia Fred R. David dugc chap nhan rong rdi nhat dudi day 1a dé xuat
khé phu hop cho nhitng doanh nghiép nhu Minh Cudng. M6 hinh khong dam bao
chéc chan cho sy thanh cong, nhung n6 dam bao viée thiét 1ap cac hanh dong co

t6 chirc, trinh ty rd rang, cho phép thuc hién cac chién luoc da thiét 1ap va ting kha

nang dinh lugng chién luoc.




Vach ra nhitng nhiém vy, nhiing muc ti€u, va nhiing chién luoc kinh doanh cta
mot Doanh nghiép 1a mot bude khoi dau hét stre logic va can thiét, boi 18 vi tri hién
tai va tinh trang ctia Doanh nghiép c6 thé 1am cho doanh nghiép khong thé ap dung
mot s6 chién luge, ma tham chi c6 thé 1a ngan can mot loat nhirng cong vi¢c. Mbi
mét to chirc déu co nhitng nhiém vy, nhitng muc ti€u va chién lugc cua nd, cho du
ching duoc xay dung, viét ra hodc thong tin mot cach vo tinh. Cau tra 161 cho vi tri
tuong lai cia Doanh nghi€p sé dugc xac dinh chu yéu nho vi tri hién tai cta no.
Qua trinh chién lugc 13 mot qua trinh phtc tap va lién tuc. Chi can mot thay doi
nho tai mot trong sb nhitng budc cong viéc chinh trong md hinh ciing can toi
nhiing thay d6i trong mot vai hodc tat ca cic budc cong viéc khac. Chang han nhur
sur chuyén bién n trong cac muc ti€u dai han cling nhu trong chién luogc; hodc gia
st that bai trong viéc dat t61 muc ti€u thuong nién cling doi hoi su thay ddi chinh
sach; hay viéc mot d6i thii chinh cong bo thay doi trong chién luge cling s& doi hoi
su thay doi trong ban céo bach cac nhiém vu can thuc hién cta doanh nghié¢p. Vi
nhimg 1y do d6, hoach dinh chién luoc, thuc thi chién luoc va cac hoat dong danh
gia doi hoi can phai dugc thuc hién mot cach lién tuc, thuong xuyén, khong chi la
thoi diém cudi méi nam. Qua trinh quan tri chién luge dudng nhu khong bao gio
c6 diém dimg. Qua trinh quan tri chién lugc trong thuc té khong thé phan tach mot
cach ro rang va thyc hi¢n mot cach chit ché nhu moé hinh dé ra. Céc nha chién luoc
khong thyc hi¢n dugc cac yéu cAu mot cach uyén chuyén, ma ho budc phai lya
chon 1an luot theo cac thr tu vu tién thuc hién. R4t nhiéu doanh nghiép t6 chirc
hang nam hai 1an gap mat dé ban vé nhiém vu, nhitng co hoi va chinh sach, mirc do
thuc hién; thyc hién nhiing thay ddi néu can thiét cho cap nhat véi tinh hinh thuc
té. Nhitng cudc gip g& nhu vay gitp cho viéc trao d6i thong tin giita nhitng thanh

vién tham gia, khuyén khich su ning dong hon nita va sy thanh that.


https://tailieuthamkhao.com/category/kinh-doanh
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(Nguon: Fred R. David, Concepts of Strategic Management)

Hinh 3.2: M6 hinh quan tri chién lwgc toan di n cia F. David

- Kiém tra, danh gia chién lwoc kinh doanh

Dua vao quy trinh dénh gia, kiém tra chién lugc kinh doanh nhu Hinh 1.3 dé kiém
tra, danh gia chién lugc mot cach chinh xac nhét.

Thr nhat 1a xem xét cic van dé co ban cta chién luoc.

Budc tht hai cta quy trinh kiém tra va dénh gia chién luoc 1a do ludng két qua
thuc hién so v&i muc tiéu dé ra. Néu co su sai 1éch gitta muc tiéu, dinh huéng chién
luge va thuc trang, doanh nghiép can phai dwa ra cac hanh dong diéu chinh phu
hop va kip thoi.

Kiém tra va danh gia chién luoc can tuan thii bon nguyén tic co ban: tinh nhat
quan, tinh phu hop, tinh loi thé va tinh kha thi.

3.3. Cac kién nghi

Qua luan vin nay, ban tac gia mudn cho nganh co khi, xdy dung Viét Nam noi

chung va Coéng ty C6 phan Co khi Xay lip Thuong mai Minh Cuong néi riéng



ngdy cang phat trién 6n dinh va bén viing, déng gdp cho nén kinh té dat nudc, t6i

xin c6 mot sO kién nghi vi cac co quan quan ly nha nude nhu sau:

- Tht nhat, cac cong ty trong nganh can tao mbi lién két chit ché hon thong qua
cac hiép hoi, xay dung hé sinh thai theo nganh doc, tan dung thé manh cta mdi bén
tao nén strc canh tranh va nang tim anh hudng 1én thi trudng chung.

- Thr hai, tdng cuong dau tu d6i mai cong nghé theo xu hudng tinh gon, hién dai.
Canh tranh dya trén nén tang cong nghé va chi phi hop 1y thay vi canh tranh vé gia.
- Thir tu, can déy manh kha nang marketing xay dung thuong hiéu, dac biét la cac
doanh nghiép co khi Viét Nam ning luc chuyén mén khong phai 13 yéu, nhung
khau truyén thong quang ba dé khach hang va d6i tic nim duogc thé manh, tao nén
strc canh tranh thi lai dang qua mo nhat va gan nhu 1a con s6 0.

- Tht tu, nha nuée can quan tdm hon t&i viée hd tro cho nganh co khi vé van dé
vbn, kha ning tiép can ngudn von cua cac doanh nghiép co khi 1a rit kho khin va
nhiéu han ché.

- Tht ndm, cic bd ban nganh ciing can chung tay gop stc dé nang tim thuong hiéu
qudc gia, dé qudc té biét dén thuong hiéu ctia Viét Nam nhiéu hon, Viét Nam hoan
toan c6 thé tham gia sau vao chudi gia tri toan cau va co chd ding tot hon hién nay

s0 v&i ti€ém nang von co.

KET LUAN

Co s& quyét dinh cho sy phat trién cia doanh nghiép trong nén kinh té thi truong 1a
chién Iuoc kinh doanh. Vi vay, dé tai “Chién lugc kinh doanh ctia Cong ty C6 phan
Co khi - Xay lip — Thuong mai Minh Cudng” ban luan vé thyc tién ddi voi cong ty
Minh Cudng ndi riéng va cac doanh nghiép san xuat, xay lap néi riéng trong viéc

nang cao hi¢u qua kinh doanh cua doanh nghiép.



DPdi v6i muc tiéu nghién ctru cua, luan van da dat dugc két qua:

Mot 1a hé théng hoa ly luan vé chién luge kinh doanh, phan loai, cac nd1 dung cua
chién lugc kinh doanh.

Hai la luan van di sau phan tich thuc trang vé chién luogc kinh doanh cua Cong ty,
tir ¢6 rat ra nhitng nhan xét va danh gia vé vu diém, han ché, ton tai cua chién luoc
kinh doanh cua cong ty.

Ba 1a tir két qua phan tich thyc trang, céac van dé con ton tai, luan van dua ra dé
xuat chién lugc phat trién ma cong ty c6 thé thuc hién trong tuong lai qua cac van
dé: tim nhin, s& mang, lwa chon chién lugc kinh doanh, kiém tra, danh gia chién
luoc kinh doanh.

Pé gbép phan phat huy hiéu qua cia cac giai phap dé xuat, cling nhu gdp phan nang
cao hiéu qua cua chién lugc kinh doanh cta cong ty Minh Cuong, luat van c6 mot
sO dé xuat voi chinh Phi, cac bd, banh nganh nham hoan thién hé thdng phap luat,
co ché quan 1y, phét trién thi truong.

Tom lai, ludn vian d3 hoan thanh muc tiéu nghién ctru dé ra; c6 mot sé dong gop
nho bé vé 1y luan, dé xuét giai phap c6 tinh kha thi véi viéc hoan thién chién luoc
kinh doanh cua Minh cuong

Mic du di dau tu nghién ciru nghiém tac nhung do thoi gian va kha nang c6 han,
kinh nghiém thyuc té con nhiéu han ché nén luan van khong tranh khoéi nhiing thiéu
sot. Tac gia mong duoc su thong cam ba dong gop v kién, phé binh cua cac Thay

Co, ban bé dé hoan thién hon.

Em xin guri 101 cam on sdu sic t6i gido vién hudng dan nghién ciru TS. Nguyén Thi
Thanh Nhan (C), cac Thay C6 trong hoi dong cham luan van, Phong quan 1y Sau
dai hoc cua truong Pai hoc Thuong mai, Cac bd nhan vién cong ty Co phén Co khi
— Xay lap — Thuong mai Minh Cuong da tan tam gitp d& va tao diéu kién cho em

hoan thanh luan van nay.
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Kinh gwi: Chire vu:

PHU LUC

CAU HOI PHONG VAN

(Dbi tuong phong van: Giam dbc, Pho giam doc)

T61 1a Hoang Phuong Thuy — Cao hoc vién cua Truong dai hoc Thuong mai. Hién
t6i dang 1am luan van c6 dé tai vé quy cong ty, kinh mong Ong/Ba vui 1ong tra 10i

mot sO cau héi sau:



Céu 1: Tam nhin, s&r ménh cua cong ty 13 gi? Co s& ndo dé Cong ty minh xac 1ap
tam nhin, s& ménh d6?

Ciu 2: Chién lugc kinh doanh cong ty dang theo dudi 1a gi? Trong thoi gian kinh
té chju anh huong cua dich bénh thi chién lugc kinh doanh cua cong ty co bi anh
huéng nhiéu khong?

Céu 3: Theo 6ng ba cac yéu td kinh té nao 1a quan trong ddi véi doanh nghiép?
Ciu 4: Hién cong ty co bd phan chic ning ndo 1am nhiém vu phén tich tinh thé
moi trudng chién lugc khong? Néu phan tich thi phéan tich nhiing yéu t6 nao?

Ciu 5: Cong ty c6 thyc hién kiém tra danh gia chién lugc dang thuc hién thudng
xuyén khong? Néu c6 thi cong ty danh gia qua hinh thirc nao?

Ciu 6: Ong/Ba cho biét dinh hudng va muc tiéu phat trién ctia cong ty trong tuong
lai?

Cau 7: Tinh hinh dich bénh COVID-19, ¢6 anh hudng gi t61 muc tiéu, chién lugc
kinh doanh cua cong ty khong?

THONG TIN HOI DAP:

Ban con nhiéu thac mac hoac muon tim kiem thém nhiéu tai lieu luan van moi me khac
cua Trung tam Best Team ,
Lién hé dich vu viéet thué ludn van

Hoadc qua SDT Zalo: 091.552.1220 hodc email: bestdteam.com@gmail.com dé hé tro

ngay nhé!
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