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Introduccién

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Cucuta EIS CUCUTA SA ESP establecio
como su principal objetivo “Enaltecer al servidor publico y su valor’, reconociendo al
talento Humano como el activo mas importante con el que cuenta la Entidad y, por otro
tanto, como el gran factor critico de éxito que facilita la gestién y el logro de sus objetivos
y resultados.

Asi mismo, es importante mencionar que la Gestiéon del Talento Humano es el factor
estratégico que aporta el desarrollo de los servidores dentro de su ciclo de vida en la
Entidad, asi como a los objetivos institucionales, considerando tanto las necesidades
propias de la EIS CUCUTA, como el actuar responsablemente en el entorno laboral, legal
y cultural.

En ese sentido y para alcanzar el logro del objetivo mencionado durante la vigencia 2023,
1LA EIS CUCUTA SA ESP necesita fortalecer los saberes, actitudes, habilidades,
destrezas y conocimientos de sus servidores publicos por medio del componente de

Capacitacion (Plan Institucional de Capacitacion — PIC).

Por lo anterior, el PIC ha sido construido a partir de los lineamientos del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion — PNFC 2020-2030, identificando las necesidades propias de
cada dependencia a través de grupos focales con los lideres, a través de los ejes
tematicos establecidos (Gestion del Conocimiento y la Innovacion, Creacion de valor
publico y Transformacién digital, probidad y Etica en lo Publico).

Alineado con la mision de la Entidad a partir del principio de transparencia y mejora
continua buscando dar bienes y servicios de calidad cuyo centro es la poblacién en

general. Teniendo en cuenta que un pilar fundamental es la formacién constante para
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llegar a la cultura organizacional deseada y de esta manera impactar de manera positiva

en los resultados.

Objetivo

Fortalecer y desarrollar las competencias laborales de los servidores publicos de la
Entidad, a través de capacitaciones internas y externas con el fin de consolidar los
saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos, en beneficio de los resultados

institucionales.

Objetivos especificos
v Implementar las orientaciones conceptuales, pedagdgicas, tematicas vy
estratégicas de la politica de capacitacion en el marco de la planeacion estratégica
de Talento Humano.
v Direccionar el PIC frente a las falencias y brechas encontradas para generar
mejoramiento en el puesto de trabajo y en las mismas capacitaciones.
v Evaluar los resultados obtenidos de acuerdo con la eficiencia y eficacia.
De acuerdo con lo anterior, estas opciones de mejora se identificaran con las

herramientas para la Deteccion de Necesidades Organizacional.

Propésito

La mejora constante del desempeno laboral de los servidores de La EIS CUCUTA SA
ESP teniendo en cuenta los ejes tematicos definidos en el PNFC 2020-2030, atendiendo
los retos y desafios que demanda la industria 4.0., la revolucién industrial y la nueva
normalidad (dinamica social), bajo criterios de equidad e igualdad en el acceso a la
capacitacion, con la premisa de: “si tenemos servidores publicos que mejoran su
desempefio continuamente, la Entidad prestara un mejor servicio y esto incidira en

aumentar la confianza del ciudadano en el Estado”.

Alcance
El componente de Capacitacién inicia desde la deteccion de necesidades de formacién

por cada dependencia, y finaliza con la evaluacion del impacto de las capacitaciones
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desarrolladas en la vigencia seguimiento a los compromisos; buscando el fortalecimiento y

desarrollo de las capacidades y competencias de sus servidores, bajo criterios de equidad

e igualdad en el acceso a la capacitacion de acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y
Capacitaciéon 2020-2030.

Lineamientos conceptuales y metodolégicos

Los lineamientos conceptuales que enmarcan la politica de formacion y capacitacion de

los empleados, orientadas al desarrollo del componente de Capacitacién son las

siguientes:

< Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de procesos que

las Entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al
interior se pueda manipular y transferir, aprovechando este activo intangible de
gran valia para la toma de decisiones, la formulacion de politicas publicas y la

generacién de bienes y servicios.

Capacitacion: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacién no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley
General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial
mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio
de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de

servicios y al eficaz desempefio del cargo” (Ley 1567 de 1998- Art.4).

Planes de capacitacion: Los planes de capacitacion de las entidades publicas
deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades vy
requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados para desarrollar los
planes anuales institucionales y las competencias laborales (Decreto 1083 de
2015, Art. 2.2.9.1), (Ley 909 de 2004, Art. 36).
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+ Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO:

Consiste en identificar las carencias de conocimientos, habilidades y destrezas de
los servidores publicos, que les permitan ejecutar sus funciones o alcanzar las

competencias que requiere el cargo (Reza, 2006).

Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el eje del
modelo de empleo publico colombiano y permite identificar de manera cuantitativa
y cualitativa necesidades de capacitacion, entrenamiento y formacion (Plan

Nacional de Formacién y Capacitaciéon Funcion Publica 2017).

Educacién: Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos con sujecion a pautas
curriculares progresivas y conduce a grados y titulos, hace parte de los programas
de bienestar social e incentivos y se rigen por las normas que regulan el sistema
de estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998. Art. 7).

Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes denominada educacion
no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al
sistema de niveles y grados establecidos para la educacion formal. (Ley 1064 de
2006 y Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracién de estos programas sera de
minimo Educacion Informal; 600 horas para la formacién laboral y de 160 para la
formacion académica. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacién en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica
los oficios; se orienta a tender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje
especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata. La
intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas.
(Circular Externa No. 100- 010 de 2014 del DAFP).
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Educacién informal: Es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, Entidades, medios de comunicacion masiva, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados (Ley 115 /1994).

Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso Humano en el sector publico,
el entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca impartir la
preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se
asimilen en la practica los oficios. En el corto Plazo, se orienta a atender
necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo,
mediante el desarrollo de conocimiento, habilidades y actitudes observables de
manera inmediata.

Formacion: En el marco de la capacitacién, es el conjunto de procesos orientados
a desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada en los principios
que rigen la funcidon administrativa.

Modelos de Evaluacion: Con base en los sistemas de informacion vigentes, se
deben incluir indicadores que midan la pertinencia, la eficacia, eficiencia y
efectividad de las capacitaciones y el entrenamiento en el aprendizaje
organizacional.

Profesionalizacion del servidor publico: Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder en
igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los programas de
bienestar que adopte la Entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios
publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la Entidad. En
todo caso si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con

derechos de carrera administrativa. (Decreto 648 de 2017).

1. Marco Normativo

Decreto Ley 1567 de agosto 5 de 1998, por medio del cual se crea el Sistema
Nacional de Capacitacién y el Sistema de Estimulos para los empleados del
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Estado.

e Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales establecen
como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitaciéon para el
mejor desempefio de sus funciones.

e Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de
la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion
no formal en la Ley General de Educacion.

e Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de 2005), por el
cual se establecen las competencias laborales generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se
aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de 2005.

e Decreto 648 de’ 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”.

e Ley 1960 de 2019. Articulo 3° profesionalizacion y desarrollo de los servidores
publicos.

e Decreto 815 de 2018, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con las
competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos
niveles jerarquicos.

e Resolucion 104 de 2020 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica:
“Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion”.

e Ademas, estan los documentos que orientan la formulacién de los planes
institucionales de capacitacion en el sector publico, asi:

e EI Plan Nacional de Formaciéon y Capacitaciéon de Empleados Publicos para el
Desarrollo de Competencias.

e Sistema de Gestion, creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, el cual
integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestién de la Calidad.

e Bases Plan Nacional de Desarrollo. Atendiendo los pilares y estrategias
propuestas para vigencia 2019-2022.

e Circular Externa N.° 100-010-2014 del Departamento Administrativo de la Funcién
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Publica (DAFP).

e Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 2030 (DAFP). Presenta los
lineamientos que orientan la formacion y capacitacién del sector publico.

2. Ejes tematicos

Las tematicas priorizadas se han consolidado en cuatro ejes, permitiendo

parametrizar conceptos en la gestién publica a nivel nacional y territorial

[Identid?:i:&l::ervidor I 3
,)l
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Fuente: Direccidn de Empleo Publico - Funcién Pablica, 2019

En la siguiente grafica se esquematizan los cuatro ejes, asi:
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Eje 1. Gestion del conocimiento y la innovacion

Uno de los activos mas importantes de las organizaciones publicas es su
conocimiento, pues este le permite disenar, gestionar y ofrecer los bienes o servicios

publicos que suministra a los grupos de valor que constituyen su razén de ser.

Sin embargo, es frecuente que no todos los datos y la informacién estén disponibles
o circulen de una manera 6ptima entre las diferentes areas, ni mucho menos que esté al
alcance inmediato para las personas que laboran en la Entidad, lo que dificulta la gestién
del conocimiento.

Para mitigar estos riesgos en las Entidades el conocimiento debe estar identificado y
sistematizado, tanto el que se encuentra de manera explicita (documentacion de
procesos y procedimientos, planes, programas, proyectos, manuales, resultados de
investigaciones, escritos o audiovisuales, entre otros), como el que se presenta de
manera tacita (intangible, la manera en la que el servidor apropia y aplica el
conocimiento para el desarrollo de los servicios o bienes) en los saberes nuevos y
acumulados por parte de quienes conforman sus equipos de trabajo.(Plan Nacional de

Formacion y Capacitacion 2020-2030).
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El Manual operativo del MIPG (2019) dice que: (...) la gestién del conocimiento
puede entenderse como el proceso mediante el cual se implementan acciones,
mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar, valorar, capturar, transferir,
apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la gestién de las
Entidades publicas, facilitar procesos de innovaciéon y mejorar la prestacion de bienes y

servicios a sus grupos de valor (...).
Eje 1. Componentes de la gestion del conocimiento y la innovacion

Generaciéon y produccion: La generacion de nuevas ideas al interior de las
Entidades se da a través de mecanismos que puedan relacionarse con las actividades
que buscan: idear, investigar, experimentar e innovar en el quehacer cotidiano (Manual
Operativo MIPG, 2019, p.94).

Herramientas para el uso y apropiacion: El principal objetivo de este componente
es facilitar la implementacion de los demas componentes a través de la organizacién de
los datos, de la informacién y del conocimiento en sistemas que sean usados de manera
constante y organizada por los servidores publicos de la Entidad (Manual Operativo
MIPG, 2019, p.98).

Analitica institucional: El propdsito de este componente es que las Entidades
puedan tomar decisiones basadas en evidencia, con acciones como: la medicién para el
control y monitoreo, el analisis y visualizacién de la informaciéon para identificar el
cumplimiento de objetivos y la priorizacién de actividades derivadas del seguimiento
continuo de los planes, programas y proyectos desarrollados, entre otras (Manual
operativo MIPG, 2019, p.99).

Cultura de compartir y difundir: Este componente se ocupa de favorecer espacios
y mecanismos de difusidon del conocimiento a través de las comunidades de practica, la
socializacién de lecciones aprendidas y buenas practicas y el fortalecimiento y desarrollo
del proceso de ensefanza—aprendizaje organizacional, entre otros. La cultura de
compartir y difundir se estructura en la concepcion de consolidar la memoria institucional
y el fortalecimiento compartido del capital intelectual de la Entidad. (Plan Nacional de

Formacién y Capacitacion (2020-2030).
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Eje 2. Creacién de valor publico

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de
la toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas se genere satisfaccion al

ciudadano y se construya confianza y legitimidad en la relacién Estado-ciudadano.

Esto responde, principalmente, a la necesidad de fortalecer los procesos de formacion,
capacitacion y entrenamiento de directivos publicos para alinear las decisiones que
deben tomar con un esquema de gestién publica orientada al conocimiento y al buen
uso de los recursos para el cumplimiento de metas y fines planteados en la planeacién

estratégica de la Entidad, de acuerdo con sus competencias.

Ademas, es un foco central para el rol del directivo publico con relacion a la
responsabilidad que tiene en procesos que efectivamente generen resultados. Se busca
pasar de un enfoque burocratico (estructura rigida) a un enfoque iterativo e interactivo
que ayude a discernir y definir lo que el ciudadano prefiere y, por ende, lo que genera

valor publico para él (Plan Nacional de Formacion y Capacitacién 2020-2030).

Figura de Creacion de valor publico

Del uso de bienes y
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Eje 3. Transformacion digital

La transformacién digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y
Entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener
mas beneficios gracias a la digitalizacion de los procesos y a la implementacion
dinamica de las tecnologias de la informacién y la comunicacién de manera articulada

con y por el ser humano.

En esta era de cambios provocados por la influencia de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) surgen nuevos conceptos inspirados en el uso
de las TIC como herramientas transformadoras de los procesos tradicionales, de esta
manera, desde el Gobierno nacional se generan lineamientos alrededor de esta

transformacion digital.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (las nuevas tecnologias
disruptivas y los sistemas interconectados que almacenan, gestionan y analizan
informacién, entre otros) han impactado, practicamente, todos los sectores de la vida
cotidiana de las empresas privadas y empiezan a adoptarse en el sector publico, pues
ofrecen una solucién para generar bienes y servicios publicos con mayor calidad y
menores costos e incluso permiten ampliar el alcance de los servicios mediante las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), lo cual reduce costos
transaccionales para la ciudadania en el momento de acceder a dichos servicios

publicos (Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2030).
Eje 4. Probidad y ética de lo publico

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazén y en su
raciocinio parte de lo que Bloom (2008) planteé donde la identificacién es un impulso
inherente de reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de
figuras significativas en su entorno social; visto asi, las personas persiguen activamente
la identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo ser humano busca
mejorar y proteger la identidad (Bloom 1990: 23). Desde esta perspectiva, el principal

rasgo de identidad del servidor debe ser la ética de lo publico.
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En este sentido, vale la pena mencionar a Pastrana (2018) quien plantea que, desde
un punto de vista filoséfico, una identidad es todo aquello que hace lo que una cosa o
algo sea. En tal sentido, constituye una propiedad de los actores que, para este caso
son en particular todas las Entidades publicas y el Estado en general, visto asi, la
identidad genera disposiciones motivacionales y conductuales de lo que representa el

servir desde el sector publico para que Colombia y su sociedad sean cada dia mejores.

Ahora bien, como bien lo afirma Wendt, (1999), la identidad es fundamentalmente
una cualidad subjetiva o de caracter individual, arraigada en el entendimiento del actor
sobre si mismo y, en gran medida, sobre la sociedad en la que vive. Lo que implica que,
si cada uno de los servidores publicos y colaboradores del Estado reflejan en su actuar
cotidiano esta caracteristica, que de hecho hace parte de su perfil profesional y de su
actitud hacia el trabajo, incidira positivamente en que la dependencia y la Entidad preste
un mejor servicio al ciudadano y, si esto sucede, se reflejara en la confianza del

ciudadano en el Estado (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030).
Resultados del diagnéstico del PIC

Para identificar las necesidades del PIC 2023, fue aplicada una Encuesta de
Detecciéon de Necesidades, por medio electrénico a los jefes de area y servidores

publicos de la Entidad.

De igual manera, se cred una estrategia de sensibilizacion, con mensajes alusivos
sobre la importancia de la capacitacion y la formacién permanente a través de correo
electréonico y del SIEP DOCUMENTAL, con piezas graficas, con el fin de generar
expectativa y motivacion a los servidores publicos para la participacidon en la

construccion colectiva del PIC.

Con base en los resultados obtenidos de la encuesta de necesidades la cual
contenia todos los ejes tematicos del PNFC 2020-2030, las siguientes tematicas
obtuvieron una mayor votacion por parte de los servidores publicos respecto a cada uno

de los ejes.

Eje 1. Gestion del Conocimiento y la Innovacién:

Plan institucional de capacitaciones Pagina: 14 de 28
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Transmision de informacién a los integrantes de una organizacion, permitiendo asi, un

funcionamiento eficiente dentro de la misma.

Saber - Saber:

Cultura organizacional

conocimiento

orientada al

Saber - Hacer:

Administracion del conocimiento

Saber - Ser:

Flexibilidad y adaptacién al cambio

Eje 2. Creacion de valor publico:

Estrategia que permite reconocer el rol de los funcionarios publicos en el mejoramiento

continuo de los bienes y servicios ofrecidos a la ciudadania.

Saber - Saber:

Gerencia de proyectos publicos

Saber - Hacer:

Desarrollo procesos,

(MECI)

herramientas,
estrategias de control para cada una
de las lineas de defensa que establece

el modelo estandar de control interno

Saber - Ser:

Servicio al ciudadano

Eje 3. Transformacion digital:

Mediante el cual se implementan acciones, orientadas a identificar, difundir y preservar

el conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos de

innovacién y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus grupos de valor.

Saber - Saber:

Apropiacion y uso de la tecnologia

Saber - Hacer:

Seguridad digital

Saber - Ser:

Manejo del tiempo

Eje 4. Probidad y ética de lo publico.
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Saber - Saber:

Cédigo de integridad

Saber - Hacer:

Habilidad de relacionarse uno
mismo(a) con la colectividad, Ia

comunidad, la familia.

Saber - Ser:

acciones informadas.

Facilitar las situaciones para el analisis

y la toma de decisiones que lleven a

Proceso a través del cual los actores publicos, privados y sociales aportan a la

construccion de paz, fortaleciendo las capacidades institucionales y las practicas de

gestién publica.

Asi mismo la encuesta de necesidades evidencio el interés de los servidores por

recibir capacitaciones en el siguiente tema: Herramientas Tecnoldgicas y ofimaticas

(Anexo 1 — Deteccion de necesidades de Capacitacion)

Se analizan las solicitudes de capacitacion con su respectiva priorizacién por cada

proceso de acuerdo a las politicas de la entidad para lograr el cumplimiento de la Mision y

vision acorde a las competencias de los cargos referenciados. Con lo expuesto

anteriormente, se presenta esta informacion a la alta gerencia quien determinara cuales

seran las capacitaciones aprobadas para la conformacién del Plan Institucional de

Capacitacion (PIC).
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ANEXO 1 Formato de necesidades de capacitaciones

Gerencia

C.
n

:
DEPENDENCIA O AREA DE TRABAJO: GERENCIAE!

FECHA
NOMBRE DEL FUNCIONARIO: JOSE ANTONIO LIZARAZO SARMIENTO
CORREO ELECTRONICY @ oA | MEs | ANo
CARGO: GERENTE 18 | of | 2023
Teniendo en cuentalo dispuesto en el manualde funciones v competencias. el plan de accién de su dependenciay las umolimierto alplan de accion viaente. v las audiorias
de la oficina de conlrolntemo de estin. proponca temas aue se puedan incliren el Plan Institucional de Capaiacién para l presente afio-
FORMA DE, FORTALECIMIENTO DE LAS
CAbo . | DESCRIPCION 0 TEMA CAPACITACION PROYECTO O FECHA S vals HACER
DE LA NECESIDAD FUNCION DDIMM/AAAA SER SABER Habilidad /
CION DICTAR | RECIBIRLA DIRIGIDA actitudes. conocimientos destrezas
et hacia donde T0DOS LOS

auiewictu SUBPROCESOS

Caac SOCIALIZACION DEL organizscion y qué
PACIACIO | PLAN ESTRATEGICO DE X scciones se X
n resizarin para
3 5
ograr esos
objetivos
Wejoarlos nveles de TODOS LOS
SERVICIOS PUBLICOS

Seminario S AL x informacién SUBPROCESO x

WOTA: Par o110 de capaGiachn cloca Tas STaeries Gocones: Capaciadin seminari. conaeso, Golomado ‘
PROYECTO O FUNCION: Descripcién de

| Sor ‘ Coniunto de caracteristicas personales (motivacién. compromiso con el trabaio. disciplina. liderazao. ertre oiras) que se evidencian en el desempefio competente v son determinantes para el
personas el ] fio superior en

|_Saber | Coni teorias. principios._conceptos v datos aue se ntar el i ¥ resolver retos laboral
| T ‘ Coniunto de habilidades necesarias para el desempefio comoetente. en el cual se pone en prictica el conocimiento que se posee. mediarte Ia aplicacion de técnicas v procedmiertos v la ‘

Subgerencia

FINANCIERA
alento Humano
f Necesidade Pagina 1de 3
DEPENDENCIA O AREA DE TRABAJO: aesion de plancadion. qestion intearal, destion de prestacion de servido de acueducto v alcantariiado.
FECHA
NOMBRE DEL Fi - Carl
CORREO ELECTRONICO: subaerencia@eiscucuta.comco oA | MES | aNo
CARGO: Subaerente B3 | ® [ 23
Teniend o dsouesto en ¢l manualde el plan de accién de su cumpimierto allan de accibn viaente. v fas auditorias
de ousdan ncluiren el Plan nstitucional ds Capactacién bara e presente afo
FORTALECIMIENTO DE LAS
FORMA DE
. 3 SUBPROCESOS QUIEN VA
ol DESCRIPCION O TEMADE LA | CAPACITACION | pROYECTO 0 iy DIRIGIDA
CAPACITA NECESIDAD FUNCION DOIMMIAA SER
CION DICT | RECIBI an R Habilidad /
AR | RLA actitudes destrezas
; ; Conocimientos para Todos Tos subprocesos
Capacitacio | Sistema de aeston ambiental basadoen | implementar practicas | 15103/2023 X
ambientles
Capaciacio Gestién del Recurso Hidiico x Conservacion del Aqua | 17/05/2023 | 1090 los subrocesos X
Capacitacis Proaramas Ambientales v N Fomentar cutura de 103 | p5/082023 | 10005 105 subprocesos X
o e residuos s6iid oroaramas ambientale
Conocimiento de la Tefes ds roceso
Camaciac e o comnas R nomativdad reaisios | 70512073 x
n para la rendicion de
ent
Capaciacs Tmplementacion de | 221092023 | Todos 1os subprocesos
n 150 9001:2015 x orécticas de calidad | 17/06/2023 x
Gesiion de Prestacion de
, Conocimiento para Servicios de Acueducto v
Capaciacié | - Tanfas en senicios pibicos de x| alcacion al contrato Alcantarilado. Gestion de x
n cueducto v Alcantarilado 030 en la parte tarifaria Actividades Conexas v
Gestion de Prestacion de
Caaciacio | Costos v presupuestos en obras Liauidacion de cost Senvcios de Acueducto v
30aCHaCi0 | ntorventora de obras. Proaramacion de x| Uiuidacién de costos v Alcantarilado. Gestion de X
n o presuuestos de obrs ‘Actividades Conexas v
¢
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FORTALECIMIENTO DE LAS
. 1 SUBPROCESOS QUIEN VA
boDEN | DESCRIPCIONOTEMADELA | CAPACITACION | pROYECTO O A DIRIGIDA
CAPACITA g RGN DDIMMIAA Ser ABER | HACER
CION DICT | RECIBI AA actitjes | conocimi | Habilidad /
AR_| RLA
3 ; Contextualizar i Todos los subprocesos
Cavaciaci | Conrto 0302006 contatode operacion | oereamal A B A s | 21102202
del G 2
Wdulo de | Mbdulo de actualizacion vinual claves Atticulacién de los Gestion olaneacion
actualizacid | para elaborar el plan de accion anual v los x dlanes de acuerdo al | 2510112023 x
n Decreto 612 de 2018
Gestion de Prestacion de
Jomada de | Jomada de actualizacién virtual pautas 1 D""‘”cl:s et Servicios de Acueducto v
Actualizacid | para la formulacion v actualizacién de x O e e e | Febrero Alcantarillado. Gestion de X
n Drovectos de inversion publica ® Soversion Actividades Conexas v
Gestion de Prestacion de
Jomada de | Jomada de actualizacién vinual claves Realizar supenvision e Senvicios
Actualizacé | para la supervision ¢ interventoria de los X interventoria a los Marzo Alcantarilado. Gestion de X
n contratos estatales contratos de obra Actividades Conexas v
Jomada de | Jomada de actualizacion virual Realzar sequimiento de [ideres de subdroceso
Actualizacis | seauimiento al MIPG v resultados del X 10 resultados del Marzo X
n FURA(
Gestion e Prestacion de
Taller cire de contractualy supervision e Directrices para realizar Sinicios de Acueducto v
Taller o u X ara 1eAIZar | Diciembre | Alcantarilado. Gestion de x
interventoria de contratos cierres contractuales ‘Actividades Conexas v

NOTA: Para el ipo de capacitacion colocar Ias siauientes opciones: capaditacion. seminario, conareso, diplomado.
PROYECTO O FUNCION: Descripgién

o R

personas

o

acteristicas personales (motivacion. compromiso con el rabaio. disciolina, liderazao. ertre olras) que se evidencian en el desemperio competente v son determinartes para el
el desempefio superi

Saber | Coniunto de teori

Hacer | Conunto de habildades necesarias para el d

conceptos v datos aue se requieren

n el cual se pone en practica

ol Taborales.
el conocimiento que se posee. mediarte Ia aolicacion de técnicas

via|

Administrativa, financiera y comercial

RIS

ftacion

k3
= = o: INANCIERAY COMERGIAL T —
[ NOMBRE DEL FUNCIONARIO: FRANCY CALDERON BONILLA |
| correo eLecTRONICO: | om | wes | amo |
[carco: INANCIEROY COMERCIAL I T 0
Teriendo e cuena o dsouesto o o Vcompetencis. —
. FORMA DE. FORTALECIMENTO DE LAS DIMENSIONES
Tpope | DESCRPCIONO | cApaciAGion PROYECTO 0 recun | SUBPROCESOS - -
L tabilidac
CAPACITACION NECESIDAD DICTAR | RECIBIRLA FUNCION DDIMMAAAA DIRIGIDA actitudes conocimientos |  Habiidad [
molementacindsla
Capaciacin | Tablade Relencion | x RO 2403203 | suboroceso x x
Capaciaconsien -~ Tdzes ios
Capsctackn | documersal x iatalacen | oyon0n | subereceso x x
Repostoro
Proa
Comsctactn | POlicadeGestén | o 2wcanos | subotoosso x
ocumenta! documental
Proarama de
Inventaros 1o submrocsas
Curso, Documentales * documental 072023 *
et
Persona  aue o
Presencial Trabaio en Aturas x e os Dogumentel ¥ x
Canoomientos Servicios
T Geston ae
tecnchalss de 2 Gestin De Sopore o
curso nlomacén v x oors informitico x x
arautectra Informitico
resars
Seaundsd v Folazcs @
Copacitacin | omacded cd 8| X conoaments en d | 2202023 | subproceso x
ntomasio sl
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persona
Ea Fortece Toi o
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Droteccion personal X 8l SG-SST MaYo subprocesos x
Capactacn | Capastacén Dar__comgimier®s Biaadistas de
orcads @l x aiSe.S5T Ac0STO emeraencia x
emergencia
Copaciachn | Soasizmén  de Tar_cumpimia
ez alSe.SST subbrocesos
denticacin de| X w0 x
odiros.cvauacin v
WOTA: P Conaesa dponad
PROVEC
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‘ L ormalo de Registro de Necesidades de Capacitacior Pagina 1 de 1
T
DEPENDENCIA O AREA DE TRABAJO: GESTION CONTABLE cecha
NOMBRE DEL MARIA ROSANA MOJICA NAVA
CORREO ELECTRONICO: contador@eiscucuta.com.co DIA MES ‘ afio
CARGO: CONTADOR 18 o | =

Teniendo en cuenta o dispuesto en el manual de funciones y competencias, el plan de accion de su dependencia y las metas planteadas para dar cumplimiento al plan de accion vigente, y las auditorias
de la oficina de control interno de gestion, proponga temas que se puedan incluir en el Plan Institucional de Capacitacion para el presente afio

&
FORTALECIMIENTO DE LAS
TIPO DE 6 CAPACITACION
DESCRIPCION O TEMA PROYECTO O FECHA HACER
CAPACITA DE LA NECESIDAD FUNCION DD/MM/AAAA QUIEN VA SABER Habilidad /
pirsd DICTAR | RECIBIRLA DIRIGIDA actitudes conocimientos o
SEMINARI | Reforma tributaria para fa GESTION
o iqualdad y la justicia social x Sin fechadefinida | conTABLE x X
ACTUALMENTE GESTION
Presupuesto y finanzas NO LAOFRECE |  CONTABLE
TALLER publicas X NINGUNA x X
ENTIDAD-

NOTA: Para el lipo e capacilacion Colocar 1as SIQUIENES OpCiones. Capacilacion, Seminario. Congreso. dipiomado
PROYECTO O FUNCION: Descripcion de necesidad o deficiencias que cubre

Ser

Conjunto de caracteristicas personales (molvacio

n
el desempefio superior en las organizaciones

el trabajo en g
[Saber | Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos y datos que se requieren para fundamentar el desempeno Compelente y resolver retos faborales.

Compromiso con el irabajo, Gisciplina, iGerazgo, enre olras) qUe Se evidencian en e Gesempero Competente y son determinantes para el
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Control Interno disciplinario, Juridica y PQRS

ito Humano

Formato

cesidades de Capacitacion

DEPENDENCIA O AREA DE TRABAJO: OFICINA JURIDICA EECHA
NOMBRE DEL FUNCIONARIO: KARLA MARCELA IRIARTE AVENDARO
CORREO ELECTRONICO: jefe.iuridico@eiscucuta.com.co DIA | MES ‘ ANO
CARGO: JEFE DE OFICINA JURIDICA LA I
Teniendo en cuenta lo dispuesto en el manual de funciones v competencias. el plan de accion de su dependencia v las metas planteadas para dar cumplimiento al plan de accidn vigente. v las auditorias
de la oficina de control intemo de gestién. proponga temas que se puedan incluir en el Plan | | de Capacitacitn para el presente afio:
FORMA DE, FORTALECIMIENTO DE LAS DIMENSIONE S
AP, | DESCRIPCION O TEMA CAPACITACION PROYECTO O FECHA S Al HACER
! DE LA NECESIDAD FUNCION DDIMM/AAAA SER SABER Habilidad /
CION DICTAR | RECIBIRLA DIRIGIDA actitudes. conocimientos d
estrezas
Actualizacién en la Jefe oficina v lider
Conareso Nacional de normatividad de contratacién
Conareso Contratacion Estatal * aplicada. procesos Abril X
v procedimientos
Charla de socializacion Gestion del Todos
Charla novedades contratacion x conocimiento de la Junio X
estatal oficina juridica
Charla de actualizacion Gestion del Todos
Charla para proveedores de la x conocimiento de la Abril X
Entidad en Secop Il oficina juridica
Actualizacién en la Jefe oficina
Conareso Nacional de normatividad
Conareso Derecho Procesal X aplicada, procesos Pendiente X
procedimientos
Actualizacion en la Jefe oficina
Conareso juridico de normatividad ;
Conaresa Senvicios Publicos * aplicada. procesos Noviemore X
v procedimientos
Charla sobre el Gestion del Lider Pars
Charla procedimiento de Derecho x conocimiento de la Marzo X
de Peticién oficina juridica

Control Interno de Gestion
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T
DEPENDENCIA O AREA DE TRABAJO: Dficina ControlIntemo de Gestion

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Luz Estela Duran Caiceda FECHA

CORREQ ELECTRONICO: jefe.cig@eiscucuta.com.co DIA | MES ANO
CARGO: Jefe Control Interno de G estion 7 | o1 | 2023

Teniendo en cuenta |o dispuesto en el manual de funciones y competencias, el plan de accidn desu dependencia y 1as metas planteadas paradar cumplimiento al plan de accidn vigente, y las auditorias
dela oficina de controlinterno de gestién, proponga temas gue se puedanincluir en el Plan Institicional de Capacitacidnpara el presente afio:

FORMA DE FORTALECIMIENTO DELAS DIMENSIONES
A | DESCRIPCIONOTEMA CAPACITACION PROYECTO O FECHA R e HACER
pis DE LA NECESIDAD FUNCION DDMMMWAAAA RGIDA SER SABER ilidad {
DICTAR RECIBIRLA dest s
Facilitar que la
gestion
administrativa de la
EIS logre el
CAPACITA FURAG - ASESORIA 7 X cumplimiento de su 08 de febrero Todoslos X
CION ACOMPANAMIENTO misiony objetives, 2023 subprocesos
con base a la
normatividad Vi
politicas
Facilitar que la
gestion
administrativa de la
RAG - EIS logre el
CAPACTA | piuGENCIAMIENTD / X cumplimiento de 2| o1 gemarzo20z3 | T0d0s1o8 x
ACOMPARAMIENTO ?D‘i“”;‘;:el ;““’I'a subprocesos
normatividad ¥
politicas
TEMA INTEGRADO DE GESTION
GESTION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y COMERCIAL ersion: 02
Gestion de Talento Humano Fecha: 1
Formato de Registro de Necesidades de Capadiacion Pagina 2 de 5
PO DE FORMA DE_ SUBPROCESOS FORTALECIMIENTODE LAS DIMENSIONES
DESCRIPCION O TEMA CAPACITACION PROYECTOO FECHA HACER
CAPACITA | ™ DE | A NECESIDAD FUNCION DDMMIAAAA QUIEN VA SER SABER Habilidad {
DICTAR | RECIBIRLA DIRIGIDA actitudes. conocimientos destrozas
Facilila que Ta
gestion
administrativa de la
) IS logre el
CAPACITA | FURAG- SOGIALIZACION cumplimierto de su Todoslos
CION RESULTADOS * misiony objetivos, | 0 9SIMIO2023 | pprocens *
con base a la
normatividad ¥
polfticas
Facilfar que 1
FORTALECIMIENTO T
INSTITUCIONAL PARA 9;"‘”"‘ fva de
PRESENTACION DE g loare a1
INFORME PLAN 12 de abri 2023
GAPAGITA | ANTICORRUPGION ¥ % 98 SU | o3 Geagosto20zs | _Todoslos %
CION ATENCION AL misiény objetivos,
CIUDADANO - MAPA DE o e
RIESGOS DE nornatividad ¥
CORRUPCION auelitices
gubernamentales
Facilitar que 1a
gestion
FORTALECIMIENTO administrativa de la
INSTITUCIONAL PARA BIs logre el g e abriiz023
CArem | PRESENTAGION DE x Tiode | 09 deagosto2023 Todoslos x
INFORME PLAN DE m‘s‘“"gfel ;"“’ﬁ;
ACCION normatividad  y
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SISTEMA INTEGRADC DE GESTION

GESTION ADMINISTRATI

Formato

FORMA DE FORTALECIMIENTO DELAS DIMENSIONES
TIPODE | pEscripcioNOTEMA CAPACITACION PROYECTO O FECHA SUBPROCESOS HACER
capaciia | DR e O eion DDA QUIEN VA SER SABER Habiidad !
CION DICTAR | RECIBIRLA DIRIGIDA actitudes conocimientos
destrezas
Faclilar gue 13
gestin
FORTALECIMIENTO Bnmisa s
cAPACITA | MSTITUCIONAL PARA cumplimierto de su | 10 95 mayo 2023 Todoslas
i PRESENTAGION DE x plimierto. 01 de noviembre | 10995108 X
INFORME MAPA DE misiny objefives, S P
RIESGO INSTITUCIONAL :
normatividad v
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Capacitaciones de Ley de los Planes de la Vigencia 2023

[l Socializar el

procedimiento

interno de Peticiones,

Quejas, Reclamos,

Sugerencias, Denuncias, Recursos y Solicitudes de informacion adoptado en la

Empresa.

[0 Capacitar a los responsables de publicacién en transparencia y acceso a la

informacion

O Induccion y reinduccion
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Adicional, conforme al Plan Nacional de Formacion y Capacitacién, y las

necesidades particulares de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Cucuta EIS

CUCUTA SA ESP se considera necesario incluir en el Plan Institucional de capacitacién

las siguientes tematicas:

SG-SST

[l Comité de Convivencia Laboral Capacitacion al COPASST o Vigia en temas

tales como en indicadores de accidentalidad y ausentismo. Y metodologia de

inspecciones de seguridad

[0 Divulgar/ Comunicar / Capacitar a trabajadores y contratistas en prevencion

de riesgo biolégico y uso de EPP COVID-19
[1 Elementos de proteccién personal

Capacitacion brigadas de emergencia

[l Socializacion de matriz de identificacion de peligros, evaluacién y valoracién

de riesgos.

Las capacitaciones que impliquen presupuesto se desarrollaran a través del rubro

2.1.2.02.02.008.009. Las solicitudes se radicaran ante el subproceso de Talento

Humano.

Las capacitaciones se desarrollaran segun el cronograma de capacitaciones en el

anexo 2 del presente documento establecido en el subproceso de Talento Humano y se

hara el seguimiento en Plan de Accion Institucional vy la ejecucién del mismo

cronograma.

En el caso de la ejecucion de las capacitaciones con facilitadores internos, el Jefe

Administrativo Financiero y Comercial y/o el profesional encargado del Plan Institucional

de Capacitaciones (PIC) trabajaran directamente con el personal enlace asignado por el

area para la ejecucion y seguimiento.

Para aquellas capacitaciones donde se determine la necesidad de contratar facilitadores

externos, el jefe de Gestién Administrativa Financiera y Comercial junto al profesional
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encargado de contratacion consideraran los términos de contratacion correspondientes y
adelantara los estudios, procedimientos, y demas tramites de acuerdo con lo establecido

en el Manual de Contratacion de la entidad.

Se informara al personal mediante Comunicaciones Internas por el SIEP DOCUMENTAL,
correos institucionales, grupo de WhatsApp y mediante publicacién en las carteleras de la
entidad donde se fije fecha, hora, tema de capacitacion y responsables con dias de
anterioridad, con el fin de recibir asistencia y participaciéon del personal. Teniendo en
cuenta las medidas implementadas por el gobierno nacional frente a la pandemia por el

COVID-19 previniendo la propagacion de la enfermedad.

Se adecuara la infraestructura requerida, para el normal desempefio de la capacitacion,
de igual manera confirman las fechas y horas programadas para el evento, solicitando los
equipos necesarios para la realizacion de las respectivas capacitaciones. Realizandose
algunas por medio virtuales utilizando las plataformas disponibles.

Se realiza seguimiento y control a la asistencia de los Funcionarios y/o Contratistas
invitados a los eventos de capacitacién segun el formato “Listado de Asistencia” y reporta
cualquier novedad que asegure el éxito del proyecto o la eficacia de las comunicaciones
internas, ademas, después de terminada la capacitacion se evalua al capacitador por
medio del formato GTH-FO-33 Formato Encuesta Satisfaccion de Capacitaciones dentro
del semestre se realizara el seguimiento GTH-FO-059 Formato de seguimiento de revision

de compromisos a capacitaciones

En el caso de capacitaciones con facilitadores internos, se solicitara a los encargados del
area de sistemas mediante el formato GSO-FO-06 Formato Autorizacion Publicacion
Pagina Web para mantener disponible y al alcance del personal las presentaciones o
diapositivas usadas durante la socializacion. Asi mismo se diligencia este mismo formato
para publicarlo en la pagina principal como noticia y cumplir con las actividades del plan

de anticorrupcion y atencién al ciudadano vigencia 2023.
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Es importante resaltar que la Escuela Superior de Administracion Publica territorial de
Norte de Santander — Arauca, mensualmente envia al correo institucional, la oferta de
cada uno de los programas académicos que ofrece, de acuerdo con el Plan Nacional de
Desarrollo, relacionando mensualmente los temas de capacitacion, y los cupos requeridos
para cada uno de ellos. De tal forma que se informara mediante circulares internas,
correos institucionales y/o mediante publicacion en las carteleras de la entidad donde se
fije fecha, hora, tema de capacitacion, cupos requeridos con dias de anterioridad, con el
fin de recibir respuesta y analizar las solicitudes para su respectiva priorizacion por cada

proceso y tema relacionado

Medicion de cumplimiento

Indicador para evaluar el PIC. Todas las actividades pueden medirse con parametros
que enfocados a la toma de decisiones son sefales para monitorear la gestion, asi se
asegura que las actividades vayan en el sentido correcto y permiten evaluar los resultados
de una gestion frente a sus objetivos, metas y responsabilidades. Estas sefales son
conocidas como indicadores de gestidén, por tal motivo para el Plan Institucional de

Capacitacion se requiere del siguiente indicador

Indicador PIC: Nro. de capacitaciones realizadas *100

Mro. de capacitaciones programadas

Nro. de subprocesos convocados *100

Nro. de subprocesos de asistieron

Induccién
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Tiene por objeto iniciar al personal en su integracion, a la cultura organizacional, instruirlo
acerca de la mision, visién y crear sentido de pertenencia ante la entidad, a través de una
estrategia donde se motiva a familiarizarlos a la entidad en los siguientes aspectos:

Los encargados del area de talento humano y/o planeacion y/o el encargado del Sistema
Integrado de Gestidén, comenzara con el reconocimiento de la Planeacion Estratégica,
resefa Histdrica, Misién, Vision, Objetivos estratégicos, Valores corporativos, politica y
objetivos del SIG, reconocimiento del Mapa de Procesos, ubicacion de todas las
Dependencia y el reconocimiento de los lideres de los procesos.

Se prosigue la induccion en aspectos de seguridad y salud en el trabajo, especificando las
generalidades del SG-SST, las Politicas y Objetivos de Seguridad y salud en el trabajo, el
reglamento de higiene y seguridad industrial, Reconocimiento del Vigia en SST y Comité
de Convivencia Laboral con sus respectivas funciones y Responsabilidades, Plan de
emergencias, reporte e investigacion de incidentes y/o accidentes de trabajo, Matriz de
identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles.

Se realiza la induccién sobre el funcionamiento del proceso, brindando el reconocimiento
de la caracterizacion del proceso, los documentos y registros manejados y los sistemas
de informacién que opera. Asi mimo el encargado del area de sistemas sera el
encargado de dar a conocer temas acerca de la seguridad de la informacion.

Se realiza una evaluacién de los temas tratados que permita valorar los resultados del
proceso de induccion y/o re-induccion en términos del objetivo propuesto y se reforzara a
aquellos que hayan presentado deficiencias en los temas evaluados.

Re-induccién. Reorientar la integracion del personal a la cultura organizacional en virtud
de los cambios producidos que influyan en el desarrollo organizacional, fortaleciendo su
sentido de pertenencia e identidad frente a la entidad. La re-induccién se impartira a todos
los empleados por lo menos cada dos anos (Decreto 1567 Capitulo Il), a través de la
presentacion por parte del area de talento humano y planeacién, de los planes y proyectos
a desarrollar, las estrategias y objetivos de cada una de las éareas, asi como los
lineamientos generales de la entidad.

El subproceso de Gestiéon de Talento Humano en cabeza del Jefe Administrativo
Financiero y Comercial adelantara las acciones pertinentes para el cumplimiento y
ejecucion del Plan Institucional de Capacitaciones (PIC).

El subproceso de Gestiéon de Talento Humano en cabeza del Jefe Administrativo
Financiero y Comercial podra realizar los ajustes o modificaciones requeridas, aspectos
que quedaran consignados en el formato GP-FO-03 Formato cronograma de actividades
y quedara aclarado en la casilla de observaciones
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Para la implementacién del Plan Institucional de Capacitaciones (PIC) de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Cucuta S.A. E.S.P. - E.I.S. CUCUTA S.AE.S.P la Gerencia
destinara los recursos necesarios, segun las necesidades detectadas con cargo al rubro
2.1.2.02.008.009 Capacitacion.

La divulgacion, ejecucidén y seguimiento correspondera al subproceso de Gestion de
Talento Humano en cabeza del Jefe Administrativo Financiero y Comercial, quien
informara a la Gerencia los resultados de la implementacién del Plan Institucional de
Capacitaciones (PIC) de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Cucuta S.A. E.S.P.

-E.I.S. CUCUTAS.AES.P.

Nota: Adicionalmente se realizaran las capacitaciones que autorice la alta Gerencia segun
las necesidades detectadas con cargo al rubro 2.1.2.02.008.009 Capacitacion.

Anexo 1. Deteccion de necesidades de Capacitacion

Anexo 2. Formato cronograma de actividades
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Aprobado Por:
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