
ตัวบ่งช้ีท่ี 5  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
 

คำอธิบาย : 

เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง และมีมาตรฐาน หน่วยงานควรพัฒนา

และปรับปรุงการทำงานด้วยรูปแบบหรือวิธีการใหม่ๆ ท่ีหลากหลายโดยคำนึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ

และข้ันตอนการให้บริการ คุณภาพของผู้ให้บริการ คุณภาพของส่ิงอำนวยความสะดวก และคุณภาพการให้บริการในภาพรวม

ให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การให้บริการจะมีคุณภาพมากน้อย

เพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

ตารางผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 

ท่ี หน่วยงาน 

คะแนนผลการ

ประเมินการให้

บริการ 

คะแนนผลการ

ประเมิน

โครงการ 

ค่าเฉล่ียรวม 

1. สำนักหอสมุด 4.3 - 4.3 

ค่าเฉล่ียรวม 4.3 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

ใช้คะแนนเฉล่ียผลการประเมินการให้บริการหรือคะแนนผลการประเมินโครงการ ของทุกสำนัก/หน่วยงานภายใต้

สังกัด คะแนนเต็ม 5 คะแนน 

 

ผลการประเมินตนเองปีน้ี 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน 
คะแนนการประเมินตน

เอง 

บรรลุเป้าหมาย​
(✔,�) 

เป้าหมายปีถัด

ไป 

4.3 ปีการศึกษา 2564 สำนัก

หอสมุดมีการดำเนินงานการให้

บริการแก่นักศึกษาและ

บุคลากรตลอดปีการศึกษา และ

มีการประเมินความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ เพ่ือนำผลมา

ปรับปรุงการให้บริการ 

4.3 ✔ 4.3 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลข รายการหลักฐาน 

5.1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของสำนักหอสมุด ปีการศึกษา 2564 

5.2 แผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ปีการศึกษา 2564  และผลการดำเนินงาน 
 

http://lib.payap.ac.th/sar/2564/5/5_1.pdf
http://lib.payap.ac.th/sar/2564/5/5_2.pdf


ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี : 

นายพิชัย วิมลไชยพร 

ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการดำเนินงาน :​
นางสาวพุทธมนต์ พรนิมิตร  

 

 


