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REGULAMENTO - CAMPANHA DO LINKEDIN 2023 DA SCO

1. Apresentagao

A Campanha do Linkedin 2023 da Seu Cliente Oculto (inscrita no CNPJ
33.886.483/0001-22), tem como objetivo trazer mais seguidores para o
perfil profissional da empresa no Linkedin. Consequentemente, a
campanha também visa trazer mais pessoas para o grupo de clientes
ocultos existente nesta rede social, onde sdo abordados assuntos como
novas vagas e renda exira. Nesse sentido, a finalidade desta
campanha é aumentar a visibilidade da marca e fazer o cliente oculto
estar presente na aba de “experiéncias”’, como um otimo servico
freelancer anénimo, de vdarios profissionais da O que ndo fazer em uma
avaliacdo de gravacdo de dudiolsocial. Por fim, a pessoa que fizer a
publicacdo mais criativa sobre a SCO no Linkedin, falando sobre nds e
os principais beneficios do servico oferecido, ird ganhar blusa, caneca e
caderno, sendo um de cada, totalmente personalizados pelo time
interno da empresa.

2. Participagao

2.1 Todas as pessoas que possuirem o cadastro completo na plataforma
da Seu Cliente Oculto, ou seja, apenas aqueles que estiverem com o
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perfil 100% preenchido estdo aptos a participarem desta campanha e
realizarem todas as etapas dela.

211 Caso o seu perfil na plataforma esteja faltando alguma
informacdo (esteja vermelho) ou com os dados incorretos, nds iremos
avisd-lo(a), através da mensagem que vocé nos enviard no WhatsApp,
ou seja, quando mandar o print das etapas da campanha. Caso vocé
ndo complete as informacdes solicitadas no tempo colocado, nods
iremos te desclassificar da campanha.

2.2 NGo serdo aceitos perfis FAKES do Linkedin. Em outras palavras, vocé
precisa criar o seu perfil com informacdes veridicas e fidedignas. Caso o
contrdrio, a sua participacdo na campanha serd desconsiderada.

2.2.1 Veja a seguir trés perfis criados corretamente no Linkedin para firar
como base. Se inspire no perfil dos trés fundadores da SCO clicando em
seus nomes:. Bruno Vasconcelos Cabral, Anderson Barreto e Eduardo
Pinheiro.

2.2.2 Perfis de empresas ndo serdo considerados, apenas de pessoas
fisicas.

2.3 As etapas da campanha consistem em: 1 - Seguir a pdgina da
empresa no Linkedin; 2 - Entrar no grupo privado de renda exira da

empresa na rede social; 3 - Colocar que € um cliente oculto freelancer
nas experiéncias do Linkedin; e por fim, 4 - Fazer uma publicacdo sobre
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a SCO na rede social falando sobre a empresa e os beneficios de ser
um cliente oculto nela com base na sua experiéncia.

2.3.1 As informacdes que serdo necessdrias de serem colocadas na
terceira etapa (E imprescindivel ter todas elas 100% preenchidas no seu
perfil para aprovacdo) sdo Titulo: Cliente Oculto Freelancer, Descrigoes:
Renda exfra avaliando marcas nacionais e internacionais de forma
anénima - Realizacdo de andlises criticas e imparciais - Responsdvel
pelo mapeamento dos pontos de contato das organizacdes com seus
clientes - Andlise de entendimento da promessa de marca vs aderéncia
de campanhas de vendas - Realizacdo de andlise do atendimento,
comportamento e o gerenciamento da equipe - Audiforia de
operacoes em multiplos canais: telefone, online e presencial -
Compliance de processos - Vivéncia da experiéncia e jornada do
cliente (customer experience). Competéncias: Habilidades analiticas -
Suporte ao cliente

2.3.2 Ao fazer a publicacdo no Linkedin é IMPORTANTISSIMO que vocé
escreva a sua visdo sobre a Seu Cliente Oculto, mas sem se colocar em
uma posicdo que responda pela empresa. Ou seja, vocé deve deixar
claro que o seu texto € mostrando a SUA VISAO sobre a metodologia de
cliente oculto e os seus beneficios. Enfim, utilizar palavras como “Para
mim”, “Na minha opinido/visdo”, *“No meu entendimento”, “Pelo que eu
vejo”, “Eu sinto que”, irdo te ajudar no desenvolvimento dele.
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2.3.3 Caso a nossa equipe identifigue que o seu texto foi escrito como se
estivesse respondendo pela empresa, iremos solicitar para vocé
apagd-lo em um determinado tempo. Caso o participante ndo cumpra
a solicitacdo, iremos denuncid-lo para a plataforma, o que pode
provocar futuras penalidades no perfil do mesmo.

2.3.4 Caso o participante deseje, podera utilizar de imagens e videos
para ilustrar a sua mensagem/argumento sem nenhuma implicacdo.
Além disso, o mesmo poderd utilizar imagens em formato carrossel
(vdrias de uma vez) e caso queira escrever em formato de artigo,
também serd permitido.

2.3.5 A Seu Cliente Oculto se compromete a responder todas as diUvidas
dos clientes ocultos sobre a campanha, bem como enviar o link das
pdginas a serem seguidas quando solicitadas pelos mesmos.

2.4 Serd considerado vencedor(a) o participante que readlizar a
publicacdo mais completa no Linkedin. Ou seja, aquele que apresentar
maior nivel de detalhamento e criatividade, serd considerado o
vencedor(a), afravés de uma votacdo interna do fime da SCO.

2.5 Menores de 18 anos ndo podem se cadastrar na plataforma e
também ndo podem participar desta acdo no Linkedin. Caso vocé seja
menor de idade e tente participar da campanha, iremos desconsiderar
O seu envolvimento.
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2.6 Qualguer pessoa do Brasil pode participar desta campanha, ndo
importando sua cidade, estado ou regido.

2.6.1 Porém, caso vocé seja brasileiro, mas more ou esteja em outro pais
no momento da campanha, infelizmente, teremos que desconsiderar a
sua participacdo, pois Ndo conseguimos enviar a premiacdo para terras
internacionais.

2.7 Atuais e Ex funciondrios da empresa Seu Cliente Oculto estdo
terminantemente PROIBIDOS de participarem da campanha, a fim de
fazer uma competicdo mais justa e igualitdria para os clientes ocultos.

28 A participacdo apenas serd 100% considerada, quando o
participante enviar o comprovante, através de prints, que realizou
todas as 4 etapas da campanha no numero do MKT da SCO, que € (31)
98349 - 1576.

2.8.1 O participante também precisard enviar alguns dados para o time
conseguir conferir se o perfil do mesmo na plataforma da Seu Cliente
Oculto esta completo.

28.2 Caso o participante se recuse a enviar qualquer informacdo
necessdria para validar a sua participacdo na campanha, ele serd
desqualificado.
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2.9 Todas as orientacdes da campanha informadas nas redes sociaqis
(posts e videos), e-mail MKT, grupos privados, mensagens diretas e outros
canais de comunicacdo, devem ser estritamente seguidas, a fim de
evitar maus entendimentos por parte do pUblico participante.

3. Vigéncia

3.1 A campanha ird vigorar durante o periodo de 16/08/2023 a
22/08/2023.

3.2 Ao final deste periodo, pode haver prorrogacdo da mesma, ou
substituicGo por uma nova campanha dentro do programa, caso haja
alguma eventualidade. Em todo caso, iremos comunicar afravés de
todas as nossas redes sociais € meios de comunicacdo, a informacdo
prévia sobre a intencdo de prorrogar ou iniciar uma nova campanha.

3.3 A sua participacd@o em campanhas anteriores da SCO, caso tenha
feito, ndo implica em nada nesta presente campanha do Linkedin. Ou
seja, mesmo que vocé tenha participado, ou até mesmo ganhado uma
outra campanha passada da SCO, isso ndo lhe impede de participar e
vencer esta atual campanha.

4. Cronograma

A Campanha do Linkedin SCO 2023 da Seu Cliente Oculto obedecerd o
seguinfe cronograma:
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4.1 Entre os dias 16/08/2023 a 22/08/2023 - Os clientes ocultos deverdo
seguir todas as 4 etapas da campanha, a fim de ganharem o grande
prémio da competicdo. A Seu Cliente Oculto se compromete durante
esse periodo sempre relembrar os participantes da campanha através
de comunicados nas redes sociais, e-mails marketing, grupos privados,
dentre outros meios de comunicacdo.

4.2 No dia 22/08 —, iremos divulgar o texto do vencedor em nossas redes
sociais, mas sem revelar a sua real identidade. A Seu Cliente Oculto se
compromete a ndo expor e nhem comprometer a imagem de nenhum
participante desta campanha. A identidade de todos serd mantida em
total anonimato.

4.3 O cronograma acima poderd ser alterado, a critério da Seu Cliente
Oculto, ficando a cargo dos interessados o acompanhamento nos
canais de divulgacdo da marca (site, redes sociais, etc).

44 O prazo para recebimento do prémio serd informado o
vencedor(a) da campanha, logo apds o anuncio da vitéria do mesmo
em nossas redes sociais, seguindo o item 4.2

5. Premiagdo e Vencedor
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5.1 O prémio que o vencedor da campanha ird receber serd blusa,
caneca e caderno, sendo um de cada, totalmente personalizados pela
Seu Cliente Oculto.

5.2 O vencedor ndo terd nenhum custo durante a campanha e ndo
serd cobrada nenhuma taxa do mesmo para envio do prémio.

5.3 A premiacdo € pessoal e infransferivel e serd enfregue diretamente
ao VENCEDOR contfemplado na CAMPANHA, conforme termos e
condicoes deste REGULAMENTO.

5.4 Todos os participantes precisam estar cumprindo todas as etapas da
campanha para terem chance de vencerem. Alids, pelo menos
durante o periodo que ela estiver vigente.

5.4.1 Apds a Ultima data da campanha, fica a critério do participante
querer manter as informacdes da empresa Seu Cliente Oculto no
Linkedin ou ndo.

5.5 A responsabiidade do ORGANIZADOR limita-se ao envio da
premiacdo ao VENCEDOR e desde que atendidos os requisitos e
obrigacoes previstos neste REGULAMENTO.

5.6 Na hipdtese de conflito entre o disposto neste REGULAMENTO € o
disposto nos demais materiais de divulgacdo da CAMPANHA,
prevalecerd o disposto neste REGULAMENTO.
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5.7 Esta CAMPANHA ndo implica qualguer modalidade de sorteio,
distribuicdo ou operacdo assemelhada na forma da Lein® 5.768/71, nGo
estando desta forma sujeita a autorizacdo prévia estabelecida nessa
legislacdo.

6. Uso de dados
6.1 Ao participar desta campanha, o participante automaticamente
declara ter ciéncia deste regulamento e se submete as implicacdes do

mesmo, inclusive, autorizando o uso de seus dados apenas e
EXCLUSIVAMENTE para a Seu Cliente Oculto.

Belo Horizonte, 16 de Agosto de 2023

\_@ (et L// /‘ff( il g

Bruno Vasconcelos
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