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1. Thong tin chung:

- Tén d¢ tai: Py manh chuyén doi s6 trong cac doanh nghiép kinh doanh du lich tai
thanh phd Ha Noi

- Mi s6: MHN 2025-02.29

- Chu nhiém d¢ tai: ThS. Pham Thi Thanh Hoan

- Thoi gian thue hién: Tir thang 1/2025 dén thang 12/2025

2. Muc tiéu:

2.1. Muc tiéu chung

Nhén dién thyc trang, cac vin dé vé chuyén dbi sé trong cac doanh nghiép
kinh doanh du lich tai thanh phd Ha Nbi va dé xuat giai phap thic ddy chuyén d6i sb
trong cac doanh nghiép nay.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Lam 3 thuc trang chuyén doi sb trong cac doanh nghiép kinh doanh du lich tai thanh
phé Ha Noi.

- Xéc dinh cac yéu té anh huong dén chuyén doi sé trong cac doanh nghiép kinh doanh
du lich tai thanh phd Ha Noi.

- Pé xuét giai phap thuc day chuyén d6i so trong cac doanh nghiép kinh doanh du
lich tai thanh phé Ha Noi.

3. Tinh mdi va sang tao:

Trén co so ké thira nhitng thanh twu vé 1y ludn va thuc tién ciia cac cong trinh
khoa hoc vé chuyén ddi s trong cac doanh nghi¢p kinh doanh du lich, viéc nghién ctru
dé tai co nhitng dong gop vé mat 1y ludn va thyc tién nhu sau:

a. Vé Iy ludn:

(1) Pé tai da hé théng hoa dugc cac 1y thuyét vé chuyén doi sb va bd sung vao
hé théng nghién ciru 1y luan hién dang duoc tién hanh nghién ciru ¢ Viét Nam trong
nhimg nim gan day.

(2) Tur nhitng nghién cru téng quan chuyén ddi sé trong doanh nghiép kinh
doanh du lich, d¢ tai da xay dung dugc khung 1y thuyét cac yéu t6 anh hudong dén
chuyén ddi sb trong doanh nghiép kinh doanh du lich d¢ l1a: Kinh té; Ha tﬁng co sO vat
chat va cong ngh¢; Sy canh tranh; Khach hang; H¢ théng chinh sach va phap luat;

Chién lugc doanh nghiép; Nguén luc con nguoi.



b. Vé thuc tién:

(1) Pé tai da danh gia dugc thuc trang chuyén ddi sd tai cic doanh nghiép kinh
doanh du lich trén dia ban thanh phé Ha Noi va chi ra dugc mtrc do thuc hién qua ting
giai doan. Pa s6 doanh nghiép danh gia két qua chuyén d6i sé ¢ mirc kha tét. Doanh
nghiép thyc hién tot nhat ¢ giai doan s6 hoa dit liéu va gip nhiéu thach thirc nhit & giai
doan chuyén ddi sb toan dién.

(2) Mb hinh cac yéu té anh huéng dén chuyén doi sé 1a mot chinh thé gom 7
yéu t6: Kinh té, Hé théng co s& ha ting va cong nghé, Sy canh tranh, Khach hang, Hé
théng chinh sach va phap luat, Chién lugc doanh nghiép, Ngudn luc con ngudi. Céc
yéu t6 nay co6 mdi lién hé chit ch& v6i nhau. Trong d6, yéu td Chién lugc doanh nghiép
c6 anh huong manh nhét. Thi ty mac d6 anh huong tiép theo 1an lugt 1a Hé thé)ng co
so ha ting va cong nghé, Hé thong chinh sach va phap luat, Khach hang, Ngudn luc
con ngudi, Kinh té va cudi cung 1a Sy canh tranh.

4. Két qua nghién ctru:

Sau déy 1a cac két qua nghién ctru chinh cua dé tai:

Dé tai di diém lugc nhitng nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan dén
chuyén doi s trong doanh nghiép kinh doanh du lich. Trén co s& ké thira va hé théng
hoa cac cong trinh nghién ciru trude d6, dé tai 1am sang to cac khai niém cong cu lién
quan dén chuyén dbi sé trong doanh nghiép kinh doanh du lich.

Pé tai dd mo ta duoc thuc trang chuyén ddi sd tai cac doanh nghi¢p kinh doanh
du lich trén dia ban thanh phé Ha Noi. Ngoai ra, dé tai ciing dd xac dinh dugc cac yéu
t6 anh huong dén chuyén doi so tai cac doanh nghiép kinh doanh du lich d6 1a Kinh té;
Ha tﬁng co s& vat cht va cong ngh¢; Su canh tranh; Khéach hang; H¢ théng chinh sach
va phap luat; Chién luge doanh nghiép; Nguén luc con nguoi.

Nghién ctru xac dinh dugc yéu td dic diém cua doanh nghiép (cu thé 1a Quy md
doanh nghiép) c6 mbi quan hé voi két qua chuyén dbi sb. Két qua kiém dinh cho thiy
c6 su khac biét c6 ¥ nghia théng ké vé muc do thyc hién chuyén ddi sb giita cac nhom
doanh nghiép, trong d6 cac doanh nghiép quy mé 16n thuc hién tot hon so véi cac
doanh nghiép vira va nho.

Dé tai nghién ciru da hoan thanh viéc xdy dung bo giai phap thuc diy chuyén
d6i s6 trong doanh nghiép kinh doanh du lich tai thanh phd Ha Noi, tip trung vao cac
nhom gidi phap then chdt vé hoan thién chién lugc doanh nghiép, hién dai hoa ha téng
co s& vat chat va cong nghé va tan dung sy hd tro clia hé théng chinh sach va phap

luat.



Nghién ctru con mot s6 han ché nhu sau: Phuong phap chon mau thuan tién va
kich thuéc mau (N=195) tuy dam bao yéu cau théng ké nhung kha ning khai quat hoa
cho toan bd doanh nghiép kinh doanh du lich Ha N§1 n6i riéng va Viét Nam noi chung
con han ché. Cac nghién ctru tiép theo nén mé rong quy mé mau va pham vi khao sat
sang cac dia phuong khac; (2) Cac nghién ciru trong twong lai cin xem xét thém céc
yéu to anh huéng méi ndi nhu vin héa doanh nghiép s, dao dirc Al hay cac yéu t6 rui
ro phi truyén théng dé c6 cai nhin da chiéu hon, gbp phan ning cao hiéu qua chuyén
d6i s6 cho nganh du lich.
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6. Phuwong thirc chuyén giao, dia chi ing dung, tac dong va loi ich mang lai cia
két qua nghién ciru:
6.1. Phwong thirc chuyén giao
Céc két qua nghién ctru 12 san phdm cia d& tai dugc ban giao cho Trudng Dai
hoc M& Ha No1 va thudc quyén s hitu ctia Truong Pai hoc M& Ha Noi. Nha truong
t6 chtrc chuyén giao san pham nghién ctru theo quy dinh hién hanh.
Cac san phém ctia dé tai duoc ban giao cho Truong Pai hoc Mé Ha No6i dé thuc
hién chuyén giao theo quy dinh.
6.2. Dia chi irng dung
Két qua nghién ciru c6 thé chuyén giao cho mot sé doanh nghiép kinh doanh
dich vu luu tra trén dia ban Ha Noi dé tmg dung trong thuc tién van hanh doanh
nghiép va chuyén giao cho Khoa Du lich dé tham khéo, ung dung trong cong tac
gidng day va nghién ctru.
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