
トラブルシューティングマニュアルのテンプレート 
​
 トラブルシューティングマニュアル​
​
 1. 概要​
このマニュアルは、問題が発生した際に迅速かつ効果的に解決するための手順を提供します。対

象となるシステムやプロセスに適した内容を含めてください。​
​
 2. 対象システム/プロセス​
- システム名​
- バージョン​
- 関連モジュール/ソフトウェア​
​
 3. よくある問題と解決策​
​
 3.1 問題 1: [問題の概要]​
- 症状: [具体的なエラーメッセージや現象]​
- 原因: [可能な原因の詳細]​
- 解決策:​
  1. 手順1: [具体的な対応方法]​
  2. 手順2: [次に行うこと]​
  3. 確認方法: [解決したかどうかを確認する方法]​
​
 3.2 問題 2: [問題の概要]​
- 症状: [具体的なエラーメッセージや現象]​
- 原因: [可能な原因の詳細]​
- 解決策:​
  1. 手順1: [具体的な対応方法]​
  2. 手順2: [次に行うこと]​
  3. 確認方法: [解決したかどうかを確認する方法]​
​
 4. トラブル発生時のチェックリスト​
- システムログを確認したか？​
- ハードウェアの状態は正常か？​
- ネットワーク接続に問題はないか？​
​
 5. サポートへのエスカレーション​
 5.1 エスカレーション手順​
1. 初期対応の結果を記録​
2. 担当部署への連絡方法​
3. エスカレーション時に提供する情報（ログ、エラーメッセージ、再現手順など）​
​
 5.2 連絡先​
- 内部サポートチーム: [担当者名/チーム名]​
- サポート窓口: [電話番号、メールアドレス]​



- 営業時間: [対応可能な時間帯]​
​
 6. 参考資料​
- システムマニュアルへのリンク​
- 関連ドキュメント​
- よくある質問（FAQ）​
​
 7. 更新履歴​
| 日付 | 更新内容 | 更新者 |​
|------|----------|--------|​
| YYYY/MM/DD | 初版作成 | [名前] |​
| YYYY/MM/DD | 修正 | [名前] |​
 

トラブルシューティングマニュアルの例文 
​
 トラブルシューティングマニュアル​
​
 1. 概要​
このマニュアルは、社内のファイルサーバーシステムに関するよくある問題とその解決策を提供し

ます。IT部門および利用者が迅速に問題を特定し、解決することを目的としています。​
​
 2. 対象システム/プロセス​
- システム名: 社内ファイルサーバー​
- バージョン: v2.1.0​
- 関連モジュール: アクセス管理、バックアップ機能​
​
 3. よくある問題と解決策​
​
 3.1 問題 1: アクセス不可エラー​
- 症状: 「アクセスが拒否されました」というエラーメッセージが表示される​
- 原因: ユーザー権限の設定ミス、またはサーバーへの接続の問題​
- 解決策:​
  1. 手順1: 「ユーザー管理」画面で該当ユーザーのアクセス権限を確認する​
  2. 手順2: 権限に問題がなければ、ネットワーク接続を確認する（Wi-Fiまたは有線接続が正常か
確認）​
  3. 確認方法: 再度アクセスを試み、エラーメッセージが表示されないことを確認​
​
 3.2 問題 2: ファイルが見つからない​
- 症状: 特定のファイルがフォルダ内に表示されない​
- 原因: 誤って移動や削除された、またはフィルター設定による非表示​
- 解決策:​
  1. 手順1: 検索機能を使用してファイル名を入力し、ファイルを探す​
  2. 手順2: 「削除済みファイル」フォルダを確認して復元可能か確認する​
  3. 確認方法: 該当ファイルが正常に表示されるか確認​
​



 4. トラブル発生時のチェックリスト​
- サーバーの電源は正常に入っているか？​
- システムログでエラーメッセージが記録されているか？​
- 他のユーザーも同様の問題を報告しているか？​
​
 5. サポートへのエスカレーション​
 5.1 エスカレーション手順​
1. 初期対応の記録を残す（手順および結果）​
2. ITサポートチームへのメール送信​
3. エラーメッセージ、ログの添付​
​
 5.2 連絡先​
- 内部サポートチーム: ITサポートデスク​
- サポート窓口: support@company.com、内線1234​
- 営業時間: 平日 9:00 - 18:00​
​
 6. 参考資料​
- [社内システムマニュアル](http://intranet.company.com/manuals)​
- [ファイルサーバーFAQ](http://intranet.company.com/faq)​
​
 7. 更新履歴​
| 日付 | 更新内容 | 更新者 |​
|------|----------|--------|​
| 2024/11/01 | 初版作成 | 田中 太郎 |​
| 2024/11/15 | 「アクセス不可エラー」解決策修正 | 山田 花子 | 

 

ハードウェアトラブルシューティングテンプレート 
​
ハードウェアトラブルシューティングマニュアル​
​
 1. 概要​
このマニュアルは、ハードウェアに関する一般的な問題とその解決策を提供します。トラブルが発

生した際に、迅速な対応ができるよう手順を明示します。​
​
 2. 対象ハードウェア​
- 機器名​
- モデル番号​
- 製造元​
​
 3. よくある問題と解決策​
​
 3.1 問題 1: 電源が入らない​
- 症状: 電源ボタンを押しても反応がない​
- 原因: 電源コードの接続不良、電源供給の問題​



- 解決策:​
  1. 手順1: 電源コードの接続を確認し、再接続する​
  2. 手順2: 別の電源コンセントに接続して試す​
  3. 確認方法: 電源ボタンを押して正常に起動するか確認​
​
 3.2 問題 2: デバイスが正常に動作しない​
- 症状: 特定のハードウェアが正しく機能しない​
- 原因: ドライバーの不具合、接続不良​
- 解決策:​
  1. 手順1: デバイスマネージャーで該当デバイスを確認する​
  2. 手順2: ドライバーの更新または再インストールを行う​
  3. 確認方法: 再起動後、デバイスが正常に動作するか確認​
​
 4. チェックリスト​
- 電源供給状況の確認​
- ハードウェアの物理的な破損や損傷の確認​
​
 5. エスカレーション手順​
1. 初期対応の結果を記録​
2. サポートチームへの連絡​
3. 製造元サポート窓口の情報提供​
 

ハードウェアトラブルシューティング例文 
​
 ハードウェアトラブルシューティングマニュアル​
​
 1. 概要​
このマニュアルは、社内で使用されるデスクトップPCのハードウェア問題に対するトラブルシュー
ティング手順を示します。​
​
 2. 対象ハードウェア​
- 機器名: デスクトップPC​
- モデル番号: Dell OptiPlex 7080​
- 製造元: Dell Inc.​
​
 3. よくある問題と解決策​
​
 3.1 問題 1: 電源が入らない​
- 症状: 電源ボタンを押してもランプが点灯せず、ファンが動かない​
- 原因: 電源ケーブルの不良、電源ユニットの故障​
- 解決策:​
  1. 手順1: 電源ケーブルを確認し、正しく接続し直す​
  2. 手順2: 別のコンセントや延長コードに接続して確認する​
  3. 確認方法: 電源ボタンを押し、ランプの点灯を確認​
​



 3.2 問題 2: USBデバイスが認識されない​
- 症状: 接続したUSBデバイスが表示されない​
- 原因: USBポートの問題、ドライバーの不具合​
- 解決策:​
  1. 手順1: 別のUSBポートに接続してみる​
  2. 手順2: デバイスマネージャーでドライバーを確認し、更新する​
  3. 確認方法: デバイスが認識されるか確認​
​
 4. チェックリスト​
- PCの電源とケーブルの確認​
- デバイスやポートに物理的な損傷がないか確認​
​
 5. エスカレーション手順​
1. 初期対応結果をメモに残す​
2. ITサポートに連絡し、問題を共有​
3. 必要に応じてDellサポートに連絡​
 

ソフトウェアトラブルシューティングテンプレート 
​
 ソフトウェアトラブルシューティングマニュアル​
​
 1. 概要​
このマニュアルは、ソフトウェアに関する一般的な問題を解決するための手順を提供します。​
​
 2. 対象ソフトウェア​
- ソフトウェア名​
- バージョン​
- 開発元​
​
 3. よくある問題と解決策​
​
 3.1 問題 1: アプリケーションがフリーズする​
- 症状: ソフトウェアが応答しない​
- 原因: メモリ不足、バグ​
- 解決策:​
  1. 手順1: 不要なプログラムを閉じてメモリを解放する​
  2. 手順2: アプリケーションを再起動する​
  3. 確認方法: アプリケーションが正常に動作するか確認​
​
 3.2 問題 2: エラーメッセージが表示される​
- 症状: 特定の操作をするとエラーメッセージが表示される​
- 原因: 設定ミス、互換性の問題​
- 解決策:​
  1. 手順1: 設定を確認し、修正する​
  2. 手順2: 最新バージョンにアップデートする​



  3. 確認方法: 同じ操作を試し、エラーメッセージが出ないことを確認​
​
 4. チェックリスト​
- ソフトウェアのバージョン確認​
- 必要なシステム要件の確認​
​
 5. エスカレーション手順​
1. エラーログの収集​
2. ITサポートへの報告​
 

ソフトウェアトラブルシューティング例文 
​
 ソフトウェアトラブルシューティングマニュアル​
​
 1. 概要​
このマニュアルは、社内で使用されるプロジェクト管理ソフトウェアのトラブルを解決するための手

順を提供します。​
​
 2. 対象ソフトウェア​
- ソフトウェア名: プロジェクトマネージャーPro​
- バージョン: v4.2​
- 開発元: 株式会社テックソリューションズ​
​
 3. よくある問題と解決策​
​
 3.1 問題 1: アプリケーションがフリーズする​
- 症状: 作業中に突然応答がなくなる​
- 原因: メモリ不足、他のアプリとの競合​
- 解決策:​
  1. 手順1: 不要なアプリケーションを閉じてメモリを開放する​
  2. 手順2: ソフトウェアを再起動する​
  3. 確認方法: 再起動後、作業が正常に再開できるか確認​
​
 3.2 問題 2: レポート出力時にエラーメッセージが出る​
- 症状: レポートを出力しようとすると「ファイルが見つかりません」エラーが表示される​
- 原因: ファイルパスの設定が誤っている、ソフトウェアの設定ミス​
- 解決策:​
  1. 手順1: 設定メニューでファイルパスを確認し、修正する​
  2. 手順2: ソフトウェアを最新版にアップデートする​
  3. 確認方法: 再度レポートを出力し、エラーメッセージが表示されないことを確認​
​
 4. チェックリスト​
- 最新のソフトウェアパッチが適用されているか​
- システム要件を満たしているか確認​
​



 5. エスカレーション手順​
1. エラーログを収集し、詳細を記録​
2. ITサポートに連絡し、問題を報告​
 

ネットワークトラブルシューティングテンプレート 
​
 ネットワークトラブルシューティングマニュアル​
​
 1. 概要​
このマニュアルは、ネットワーク接続の問題に対する一般的なトラブルシューティング手順を提供

します。​
​
 2. 対象システム/ネットワーク環境​
- 使用するネットワーク機器（ルーター、スイッチ等）​
- ネットワーク構成（有線/無線）​
​
 3. よくある問題と解決策​
​
 3.1 問題 1: インターネット接続ができない​
- 症状: ブラウザやアプリがインターネットに接続できない​
- 原因: ルーターやモデムの不具合、ISPの問題​
- 解決策:​
  1. 手順1: ルーターとモデムを再起動する​
  2. 手順2: 他のデバイスでも同じ問題が発生するか確認する​
  3. 確認方法: デバイスが正常にインターネットに接続できるか確認​
​
 3.2 問題 2: Wi-Fi接続が不安定​
- 症状: Wi-Fiが頻繁に切断される、速度が遅い​
- 原因: 電波干渉、ルーターの位置不良​
- 解決策:​
  1. 手順1: ルーターの位置を調整して、障害物が少ない場所に移動する​
  2. 手順2: ルーターのファームウェアを更新する​
  3. 確認方法: 安定したWi-Fi接続が維持されるか確認​
​
 4. チェックリスト​
- ケーブル接続の確認​
- ルーターやモデムのランプ状態​
​
 5. エスカレーション手順​
1. 初期対応内容を記録​
2. ネットワーク管理者またはISPに連絡​
 



ネットワークトラブルシューティング例文 
​
 ネットワークトラブルシューティングマニュアル​
​
 1. 概要​
このマニュアルは、社内ネットワークで発生する接続問題を解決するための手順を提供します。​
​
 2. 対象システム/ネットワーク環境​
- 使用機器: Ciscoルーター、社内Wi-Fiアクセスポイント​
- 構成: 有線LANおよび無線LAN​
​
 3. よくある問題と解決策​
​
 3.1 問題 1: インターネット接続ができない​
- 症状: 社内のPCやモバイルデバイスでインターネットにアクセスできない​
- 原因: ルーターまたはISP側の障害​
- 解決策:​
  1. 手順1: ルーターとモデムの電源を切り、30秒後に再起動する​
  2. 手順2: 他の社内デバイスで同様の問題が発生しているか確認する​
  3. 確認方法: デバイスが正常にインターネットに接続できるかテストする​
​
 3.2 問題 2: Wi-Fi接続が不安定​
- 症状: 社内Wi-Fiの接続が頻繁に途切れる​
- 原因: 電波干渉、アクセスポイントの設定ミス​
- 解決策:​
  1. 手順1: アクセスポイントの位置を再調整し、遮蔽物を減らす​
  2. 手順2: アクセスポイントのチャネルを変更して干渉を減らす​
  3. 確認方法: 接続が安定し、再度の途切れが発生しないか確認​
​
 4. チェックリスト​
- ケーブル接続の状態としっかり接続されているか​
- ルーターおよびアクセスポイントのランプ状態​
​
 5. エスカレーション手順​
1. 初期対応内容を記録​
2. ネットワーク管理者へ連絡し、必要に応じてISPに連絡​
 

サーバートラブルシューティングテンプレート 
​
 サーバートラブルシューティングマニュアル​
​
 1. 概要​
このマニュアルは、サーバーに関連する問題を解決するための一般的なトラブルシューティング

手順を提供します。​



​
 2. 対象サーバー​
- サーバー名​
- OSバージョン​
- ハードウェア仕様​
​
 3. よくある問題と解決策​
​
 3.1 問題 1: サーバーが応答しない​
- 症状: サーバーへの接続がタイムアウトする​
- 原因: 高負荷、プロセスの停止、ネットワーク障害​
- 解決策:​
  1. 手順1: 管理コンソールを使用してサーバーのステータスを確認する​
  2. 手順2: 必要に応じてサーバーを再起動する​
  3. 確認方法: 再起動後、正常にアクセスできるか確認​
​
 3.2 問題 2: ディスク容量不足​
- 症状: ログインや操作ができない、エラーメッセージが表示される​
- 原因: ディスク容量の消費過多​
- 解決策:​
  1. 手順1: 不要なファイルや古いログを削除する​
  2. 手順2: ディスククリーンアップを実施する​
  3. 確認方法: ディスク容量が正常に確保されているか確認​
​
 4. チェックリスト​
- サーバーログの確認​
- ネットワーク接続の状態​
- サーバーのリソース使用状況​
​
 5. エスカレーション手順​
1. 初期対応内容を記録​
2. システム管理者に連絡し、状況を共有​
3. 必要に応じてサーバーのベンダーに問い合わせ​
 

サーバートラブルシューティング例文 
​
 サーバートラブルシューティングマニュアル​
​
 1. 概要​
このマニュアルは、社内のファイルサーバーで発生する一般的な問題を解決するための手順を示

します。​
​
 2. 対象サーバー​
- サーバー名: 社内ファイルサーバー01​
- OSバージョン: Windows Server 2019​



- ハードウェア仕様: Intel Xeon, 64GB RAM, 4TB HDD​
​
 3. よくある問題と解決策​
​
 3.1 問題 1: サーバーが応答しない​
- 症状: ユーザーがサーバーにアクセスできず、タイムアウトが発生​
- 原因: サーバー負荷過多、ネットワークトラブル​
- 解決策:​
  1. 手順1: リモートデスクトップまたは管理コンソールからサーバーのCPUとメモリ使用率を確認​
  2. 手順2: 必要に応じて、不要なプロセスを停止またはサーバーを再起動​
  3. 確認方法: 再起動後にユーザーが正常にアクセスできるか確認​
​
 3.2 問題 2: ディスク容量不足​
- 症状: ファイル保存やアプリケーションの実行ができない​
- 原因: 古いログやバックアップファイルが容量を圧迫​
- 解決策:​
  1. 手順1: 「ディスクの管理」で容量を確認し、不要なファイルを削除​
  2. 手順2: ログファイルのアーカイブおよび圧縮​
  3. 確認方法: 再度容量を確認し、正常に動作していることを確認​
​
 4. チェックリスト​
- ログの最新状態を確認​
- リソースモニターを使用してCPU、メモリ、ディスク使用状況を監視​
​
 5. エスカレーション手順​
1. 初期対応内容を詳細に記録​
2. サーバー管理者に報告し、必要に応じて修正作業を依頼​
3. 問題が解決しない場合はサーバーのベンダーに問い合わせ​
 

クラウドサービストラブルシューティングテンプレート 
​
 クラウドサービストラブルシューティングマニュアル​
​
 1. 概要​
このマニュアルは、クラウドサービスに関する一般的なトラブルを解決するための手順を提供しま

す。​
​
 2. 対象クラウドサービス​
- サービス名​
- プロバイダ​
- 使用環境（例：開発、テスト、本番）​
​
 3. よくある問題と解決策​
​
 3.1 問題 1: サービスに接続できない​



- 症状: クラウドサービスのダッシュボードやAPIに接続できない​
- 原因: ネットワーク障害、認証情報の問題、サービスプロバイダのダウンタイム​
- 解決策:​
  1. 手順1: サービスプロバイダのステータスページを確認し、稼働状況を確認​
  2. 手順2: 認証情報（APIキーやトークン）を確認し、再入力または再発行​
  3. 確認方法: 再度接続を試み、正常に接続できるか確認​
​
 3.2 問題 2: データ同期ができない​
- 症状: クラウドストレージやデータベースの同期が停止している​
- 原因: 帯域幅の制限、APIの使用制限、設定の問題​
- 解決策:​
  1. 手順1: サービスのログを確認し、エラーメッセージを特定​
  2. 手順2: 帯域幅やAPI使用制限を確認し、必要に応じて拡張​
  3. 確認方法: 同期が正常に再開されるか確認​
​
 4. チェックリスト​
- ネットワーク接続の状態​
- サービスのAPIキーや認証情報の有効期限​
- サービスプロバイダの稼働状況​
​
 5. エスカレーション手順​
1. 問題内容を記録​
2. クラウドプロバイダのサポートへ連絡​
3. 必要に応じてシステム管理者に報告​
 

クラウドサービストラブルシューティング例文 
​
 クラウドサービストラブルシューティングマニュアル​
​
 1. 概要​
このマニュアルは、社内で使用されているクラウドストレージサービスのトラブルを解決するための

手順を提供します。​
​
 2. 対象クラウドサービス​
- サービス名: AWS S3​
- プロバイダ: Amazon Web Services​
- 使用環境: 本番環境​
​
 3. よくある問題と解決策​
​
 3.1 問題 1: バケットにアクセスできない​
- 症状: S3バケットの一覧が表示されず、アクセス拒否エラーが出る​
- 原因: 認証情報の不一致、IAMポリシーの設定ミス​
- 解決策:​
  1. 手順1: 使用中のアクセスキーとシークレットキーを確認し、再設定​



  2. 手順2: IAMポリシーで対象ユーザーやロールの権限を確認、修正​
  3. 確認方法: バケットにアクセスし、問題が解消されたか確認​
​
 3.2 問題 2: データ同期が停止している​
- 症状: S3バケット間のデータレプリケーションが停止​
- 原因: レプリケーション設定のエラー、API制限超過​
- 解決策:​
  1. 手順1: S3レプリケーション設定を確認し、正しく設定されているか確認​
  2. 手順2: クラウドウォッチのメトリクスを確認し、API制限を超えていないかチェック​
  3. 確認方法: レプリケーションが再開されたことを確認​
​
 4. チェックリスト​
- S3バケットの権限設定を確認​
- クラウドウォッチログでエラーや警告の有無を確認​
​
 5. エスカレーション手順​
1. 問題内容を記録し、初期対応の詳細を残す​
2. AWSサポートに問い合わせを行う​
3. 必要に応じてシステム管理者に共有し、対応を依頼​
 

監視カメラシステムトラブルシューティングテンプレート 
​
 監視カメラシステムトラブルシューティングマニュアル​
​
 1. 概要​
このマニュアルは、監視カメラシステムに関連する一般的なトラブルの解決手順を提供します。​
​
 2. 対象システム​
- システム名​
- カメラモデル​
- ソフトウェアバージョン​
​
 3. よくある問題と解決策​
​
 3.1 問題 1: カメラ映像が表示されない​
- 症状: モニターに映像が映らない、または「信号なし」と表示される​
- 原因: ケーブル接続不良、カメラの電源供給不足​
- 解決策:​
  1. 手順1: カメラとモニターの接続ケーブルを確認し、緩みがないかチェック​
  2. 手順2: カメラの電源アダプターが正しく動作しているか確認​
  3. 確認方法: ケーブルや電源を調整後、映像が正常に映るか確認​
​
 3.2 問題 2: 録画が開始されない​
- 症状: 映像が記録されていない、または録画が停止している​
- 原因: 記録媒体の容量不足、録画設定のエラー​



- 解決策:​
  1. 手順1: 記録媒体（HDDやSDカード）の容量を確認し、不要なデータを削除​
  2. 手順2: 録画設定を確認し、連続録画やスケジュール録画が有効になっているか確認​
  3. 確認方法: 録画が正常に開始されているかモニターで確認​
​
 4. チェックリスト​
- 電源ランプやステータスランプの確認​
- ケーブルの接続状態と破損の有無を確認​
​
 5. エスカレーション手順​
1. 問題の詳細を記録​
2. サポートセンターまたは担当業者に連絡​
3. 必要に応じて技術担当者による訪問修理を依頼​
 

監視カメラシステムトラブルシューティング例文 
​
 監視カメラシステムトラブルシューティングマニュアル​
​
 1. 概要​
このマニュアルは、社内の監視カメラシステムで発生する一般的な問題を解決するための手順を

示します。​
​
 2. 対象システム​
- システム名: 監視システムPro​
- カメラモデル: Hikvision DS-2CD2143G0-I​
- ソフトウェアバージョン: v5.5.80​
​
 3. よくある問題と解決策​
​
 3.1 問題 1: カメラ映像が表示されない​
- 症状: モニターに映像が映らず、「接続エラー」と表示される​
- 原因: ネットワーク接続の不具合、IPアドレスの競合​
- 解決策:​
  1. 手順1: カメラとルーターの接続を確認し、ケーブルがしっかり接続されているか確認​
  2. 手順2: カメラのIPアドレスが他のデバイスと競合していないか確認し、必要に応じて変更​
  3. 確認方法: 調整後にモニターで映像が表示されることを確認​
​
 3.2 問題 2: 録画が開始されない​
- 症状: 録画の設定が有効になっているにもかかわらず映像が保存されていない​
- 原因: HDDの容量不足、録画設定の誤り​
- 解決策:​
  1. 手順1: HDDの容量を確認し、古い録画データを削除して容量を確保​
  2. 手順2: 録画ソフトの設定を確認し、録画モードが「常時録画」になっているか確認​
  3. 確認方法: 確認後に録画が再開されていることを確認​
​



 4. チェックリスト​
- カメラ本体のステータスランプ確認​
- ソフトウェアのログファイルを確認してエラーを特定​
​
 5. エスカレーション手順​
1. 初期対応の詳細を記録し、問題を特定​
2. 技術サポートに連絡し、問題を共有​
3. 必要に応じて担当技術者に修理を依頼​
 

電話・VoIPシステムトラブルシューティングテンプレート 
​
 電話・VoIPシステムトラブルシューティングマニュアル​
​
 1. 概要​
このマニュアルは、電話およびVoIPシステムの一般的な問題を解決するための手順を提供しま
す。​
​
 2. 対象システム​
- システム名​
- プロバイダ​
- ソフトウェアバージョン​
​
 3. よくある問題と解決策​
​
 3.1 問題 1: 通話品質が悪い​
- 症状: 音声が途切れる、遅延やエコーが発生する​
- 原因: ネットワーク帯域幅不足、ネットワーク設定の不備​
- 解決策:​
  1. 手順1: ネットワーク速度を確認し、必要に応じて再起動​
  2. 手順2: QoS（Quality of Service）の設定を確認して優先順位を調整​
  3. 確認方法: 再度通話テストを行い、品質が改善されたか確認​
​
 3.2 問題 2: 通話ができない​
- 症状: 通話が発信・受信できない​
- 原因: 認証エラー、設定ミス、ネットワーク接続の不具合​
- 解決策:​
  1. 手順1: VoIPアカウントのログイン情報を確認し、正しく入力されているか確認​
  2. 手順2: 通信機器（ルーター、モデム）の再起動​
  3. 確認方法: 通話を試して正常に発信・受信できるか確認​
​
 4. チェックリスト​
- ネットワーク接続の確認​
- システムのファームウェアおよびソフトウェアのバージョン確認​
​
 5. エスカレーション手順​



1. 問題の詳細を記録​
2. サポートセンターまたはプロバイダに連絡​
3. 必要に応じて技術担当者による訪問修理を依頼​
 

電話・VoIPシステムトラブルシューティング例文 
​
 電話・VoIPシステムトラブルシューティングマニュアル​
​
 1. 概要​
このマニュアルは、社内で使用されているVoIPシステムの問題を解決するための手順を示します。​
​
 2. 対象システム​
- システム名: VoIP ProConnect​
- プロバイダ: 株式会社ネットコミュニケーションズ​
- ソフトウェアバージョン: v3.1.2​
​
 3. よくある問題と解決策​
​
 3.1 問題 1: 通話品質が悪い​
- 症状: 社内通話中に音声が途切れ、通信がスムーズでない​
- 原因: ネットワークの帯域幅不足、ルーター設定の不備​
- 解決策:​
  1. 手順1: ネットワーク速度を測定し、帯域幅が適切か確認​
  2. 手順2: ルーターのQoS設定でVoIP通信を優先するよう調整​
  3. 確認方法: 通話を再テストし、品質が改善されたことを確認​
​
 3.2 問題 2: 通話ができない​
- 症状: 発信や受信ができず、「接続エラー」と表示される​
- 原因: VoIPサーバーへの認証エラー、アカウント設定ミス​
- 解決策:​
  1. 手順1: VoIPシステムの設定画面でアカウント情報を再確認し、必要であれば再入力​
  2. 手順2: 通信機器（ルーターやモデム）を再起動し、接続をリフレッシュ​
  3. 確認方法: 正常に通話が発信・受信できるか確認​
​
 4. チェックリスト​
- VoIP機器のランプ状態の確認​
- ネットワーク接続の状態、Pingテストを実施​
​
 5. エスカレーション手順​
1. 問題内容を記録し、初期対応を明確にする​
2. VoIPプロバイダのサポートに問い合わせ​
3. 必要に応じて技術者による訪問を依頼​
 



セキュリティトラブルシューティングテンプレート 
​
 セキュリティトラブルシューティングマニュアル​
​
 1. 概要​
このマニュアルは、ITシステムにおけるセキュリティ関連の問題を解決するための手順を提供しま
す。​
​
 2. 対象システム/環境​
- システム名​
- OSバージョン​
- セキュリティソフトウェア​
​
 3. よくある問題と解決策​
​
 3.1 問題 1: 不正アクセスの兆候がある​
- 症状: ログイン試行が複数回失敗している、または不審なログが確認される​
- 原因: 外部からの攻撃、内部ユーザーによる不正なアクセス試行​
- 解決策:​
  1. 手順1: セキュリティログを確認し、IPアドレスやアクセス元を特定​
  2. 手順2: 該当IPをファイアウォールでブロックする​
  3. 確認方法: ブロック後、再度ログを監視し、不正アクセスが止まったか確認​
​
 3.2 問題 2: ウイルス感染の疑い​
- 症状: システムの動作が遅くなる、ポップアップや不明なプログラムが起動する​
- 原因: マルウェアやスパイウェアの感染​
- 解決策:​
  1. 手順1: セキュリティソフトウェアでフルスキャンを実施​
  2. 手順2: 感染が検出された場合は削除または隔離​
  3. 確認方法: スキャン後に再起動し、症状が改善されたか確認​
​
 4. チェックリスト​
- 最新のセキュリティパッチが適用されているか​
- セキュリティログの定期的な確認​
- ファイアウォールおよびネットワーク設定の適正性​
​
 5. エスカレーション手順​
1. 問題の詳細と初期対応内容を記録​
2. セキュリティチームまたはシステム管理者に報告​
3. 必要に応じて外部セキュリティベンダーに連絡​
 

セキュリティトラブルシューティング例文 
​
 セキュリティトラブルシューティングマニュアル​



​
 1. 概要​
このマニュアルは、社内ネットワークとサーバーで発生するセキュリティ関連の問題を解決するた

めの手順を提供します。​
​
 2. 対象システム/環境​
- システム名: 社内管理システム​
- OSバージョン: Windows Server 2022​
- セキュリティソフトウェア: Trend Micro Deep Security​
​
 3. よくある問題と解決策​
​
 3.1 問題 1: 不正アクセスの兆候がある​
- 症状: ログに多数の不正ログイン試行が記録されている​
- 原因: 外部からのブルートフォース攻撃​
- 解決策:​
  1. 手順1: サーバーログで不審なアクセス元IPを確認​
  2. 手順2: 該当IPをファイアウォールに登録し、アクセスをブロック​
  3. 確認方法: 監視を続け、同様のアクセス試行が停止しているか確認​
​
 3.2 問題 2: ウイルス感染の疑い​
- 症状: 社内PCで不明なプロセスが実行され、リソース消費が異常に高い​
- 原因: トロイの木馬やアドウェアの感染​
- 解決策:​
  1. 手順1: ウイルススキャンを即座に実施し、問題のプログラムを検出​
  2. 手順2: 検出されたマルウェアを隔離または削除​
  3. 確認方法: システムを再起動し、正常に動作するか確認​
​
 4. チェックリスト​
- セキュリティソフトウェアが最新の定義ファイルを使用しているか​
- セキュリティポリシーが適切に適用されているか​
- ネットワークトラフィックの異常を監視​
​
 5. エスカレーション手順​
1. 詳細なログと初期対応内容を記録​
2. セキュリティチームに通知し、追加対応を依頼​
3. 必要に応じて専門セキュリティ会社に対応を依頼​
 

メールシステムトラブルシューティングテンプレート 
​
 メールシステムトラブルシューティングマニュアル​
​
 1. 概要​
このマニュアルは、メールシステムに関する一般的な問題を解決するための手順を提供します。​
​



 2. 対象システム​
- システム名​
- プロバイダ​
- ソフトウェアバージョン​
​
 3. よくある問題と解決策​
​
 3.1 問題 1: メールが送信できない​
- 症状: メール送信がエラーとなり失敗する​
- 原因: SMTPサーバー設定ミス、認証情報の誤り​
- 解決策:​
  1. 手順1: SMTPサーバー設定を確認し、正しい情報が入力されているか確認​
  2. 手順2: 認証情報（ユーザー名、パスワード）を確認し、必要に応じて更新​
  3. 確認方法: テストメールを送信し、問題が解決したか確認​
​
 3.2 問題 2: メールが受信できない​
- 症状: 受信トレイに新しいメールが表示されない​
- 原因: POP3/IMAP設定の誤り、メールボックスの容量不足​
- 解決策:​
  1. 手順1: POP3/IMAP設定を確認し、正しい情報が入力されているか確認​
  2. 手順2: メールボックスの空き容量を確認し、不要なメールを削除​
  3. 確認方法: 新しいメールが受信できるか確認​
​
 4. チェックリスト​
- メールサーバーの稼働状況​
- インターネット接続の状態​
- セキュリティソフトやファイアウォールによるブロックの有無​
​
 5. エスカレーション手順​
1. 問題の詳細を記録​
2. ITサポートチームまたはメールプロバイダに連絡​
3. 必要に応じて技術担当者による対応を依頼​
 

メールシステムトラブルシューティング例文 
​
 メールシステムトラブルシューティングマニュアル​
​
 1. 概要​
このマニュアルは、社内で使用されるメールシステムの問題を解決するための手順を提供します。​
​
 2. 対象システム​
- システム名: メールマネージャーPro​
- プロバイダ: 株式会社メールソリューション​
- ソフトウェアバージョン: v5.4.3​
​



 3. よくある問題と解決策​
​
 3.1 問題 1: メールが送信できない​
- 症状: メール送信時に「SMTPサーバーへの接続エラー」が表示される​
- 原因: SMTPサーバー情報の誤設定​
- 解決策:​
  1. 手順1: メール設定画面でSMTPサーバーのホスト名とポート番号を確認​
  2. 手順2: 認証情報を再確認し、必要ならば再入力​
  3. 確認方法: テストメールを送信し、正常に送信できるか確認​
​
 3.2 問題 2: メールが受信できない​
- 症状: 新着メールが受信トレイに表示されない​
- 原因: POP3/IMAPの設定不備、メールボックス容量超過​
- 解決策:​
  1. 手順1: アカウント設定でPOP3/IMAP情報を確認​
  2. 手順2: 古いメールを削除し、メールボックスの空き容量を確保​
  3. 確認方法: 新しいメールが正常に受信できるかテスト​
​
 4. チェックリスト​
- メールサーバーのステータスページで稼働状況を確認​
- ファイアウォールやセキュリティソフトがブロックしていないか確認​
​
 5. エスカレーション手順​
1. 詳細なログと初期対応内容を記録​
2. IT部門に報告し、追加対応を依頼​
3. 必要に応じてメールプロバイダに問い合わせ 
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