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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 
Ці Умови використання сайту (далі – «Умови») регулюють порядок доступу та 
користування сайтом research.ua (далі – «Сайт»), що належить ТОВ “Маркет Віжн”, яке 
здійснює комерційну діяльність під торговою маркою Research.ua (далі – «Компанія»). 

Умови застосовуються до всіх відвідувачів Сайту, а також до осіб, які заповнюють форму 
зворотного зв'язку, підписуються на розсилку новин або реєструються на заходи чи освітні 
вебінари й програми через Сайт (далі – «Користувач»). 

2. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ 
•​ Сайт – веб ресурс, розташований за адресою https://research.ua, включно з усіма 

його розділами й піддоменами. 

•​ Користувач – будь-яка фізична чи юридична особа, яка відвідує Сайт або 
використовує його функціонал. 

•​ Контент – усі текстові, графічні, аудіовізуальні та інші матеріали, розміщені на 
Сайті, включно з дослідженнями, звітами, публікаціями, зображеннями та 
логотипом. 

•​ Сторонні сервіси – веб-ресурси й платформи, що не належать Компанії, посилання 
на які можуть бути розміщені на Сайті (зокрема соціальні мережі та сервіс 
Vlasnadumka.ua). 

3. ПРИЙНЯТТЯ УМОВ 
Використовуючи Сайт у будь-який спосіб – переглядаючи сторінки, заповнюючи форми, 
підписуючись на розсилку чи реєструючись на заходи, – Користувач підтверджує, що 
ознайомився з цими Умовами, Політикою конфіденційності та Політикою використання 
Cookies, і погоджується їх дотримуватися. 
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Якщо Користувач не погоджується з цими Умовами повністю або частково, він повинен 
припинити використання Сайту. 

4. РЕЄСТРАЦІЯ ТА ФОРМИ НА САЙТІ 
•​ Заповнюючи форму зворотного зв'язку, підписку на розсилку чи форму реєстрації 

на захід або освітню програму, Користувач зобов'язується надавати достовірну, 
актуальну й повну інформацію. 

•​ Організація обробляє надані через форми дані відповідно до Політики 
конфіденційності. 

•​ Компанія залишає за собою право відмовити в реєстрації на захід чи розсилку 
(наприклад, у разі вичерпання місць, підозри на спам чи автоматизоване 
заповнення форми, або надання завідомо недостовірних даних). 

5. ІНТЕЛЕКТУАЛЬНА ВЛАСНІСТЬ ТА ВИКОРИСТАННЯ КОНТЕНТУ 
Логотип, назва Research.ua, дизайн Сайту та інші елементи бренду є власністю Компанії 
та захищені законодавством про інтелектуальну власність. Використання цих елементів 
без письмової згоди Організації заборонено. 

Дослідження, аналітичні звіти та інші матеріали, опубліковані в розділах Сайту , можна 
вільно копіювати, поширювати та цитувати за умови зазначення Research.ua як джерела 
та посилання на відповідну сторінку Сайту. 

•​ Забороняється використовувати ці матеріали у спосіб, що спотворює їхній зміст 
або створює хибне уявлення про позицію Компанії. 

•​ Використання результатів досліджень Компанії в комерційних цілях потребує 
попереднього письмового погодження з Компанією. 

6. ПРАВИЛА КОРИСТУВАННЯ САЙТОМ 
Використовуючи Сайт, Користувач зобов'язується не вчиняти дій, які: 

•​ порушують законодавство України чи права третіх осіб, включно з правами 
інтелектуальної власності; 

•​ спрямовані на отримання несанкціонованого доступу до Сайту, його систем чи 
даних інших користувачів; 

•​ передбачають розповсюдження шкідливого програмного коду, спаму чи 
автоматизоване масове збирання даних із Сайту (скрапінг, парсинг) без письмового 
дозволу Компанії; 

•​ вводять в оману щодо особи Користувача чи його зв'язку з Компанією; 

•​ перешкоджають нормальній роботі Сайту чи його доступності для інших 
користувачів. 

Організація залишає за собою право обмежити доступ до Сайту для Користувачів, які 
порушують ці Умови. 
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7. ПОСИЛАННЯ НА СТОРОННІ РЕСУРСИ ТА СЕРВІСИ 
Сайт може містити посилання на сторонні ресурси: сторінки в соціальних мережах 
(Facebook, Instagram, LinkedIn, X, YouTube), а також на сервіс Vlasnadumka.ua – окрему 
онлайн-панель, що працює на технологічній платформі компанії Cint AG і має власні 
умови використання та політику конфіденційності. 

Компанія не контролює зміст сторонніх ресурсів і не несе відповідальності за їхній вміст, 
точність інформації чи практики обробки даних на них. Перехід за такими посиланнями 
здійснюється на власний розсуд Користувача. 

8. ВІДСУТНІСТЬ ПЛАТНИХ ПОСЛУГ 
Наразі Сайт не передбачає продажу товарів, надання платних послуг, стягнення 
членських внесків чи проведення інших фінансових операцій із Користувачами. У разі 
запровадження таких послуг у майбутньому Компанія оновить ці Умови та завчасно 
повідомить про це на Сайті. 

9. ОБМЕЖЕННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ 
•​ Контент Сайту надається «як є». Компанія докладає розумних зусиль для 

забезпечення точності й актуальності інформації, зокрема результатів досліджень, 
але не гарантує її повної відсутності помилок чи вичерпності. 

•​ Компанія не несе відповідальності за рішення, прийняті Користувачем виключно на 
основі контенту Сайту без урахування повного контексту дослідження чи 
консультації з фахівцями. 

•​ Компанія не гарантує безперебійної та безпомилкової роботи Сайту й не несе 
відповідальності за тимчасову недоступність Сайту з технічних причин. 

•​ Компанія не несе відповідальності за непрямі, випадкові чи побічні збитки, що 
виникли у зв'язку з використанням або неможливістю використання Сайту. 

10. ЗАХИСТ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ ТА COOKIES 
Порядок збору, обробки та захисту персональних даних Користувачів визначений окремим 
документом – Політикою конфіденційності. Порядок використання файлів cookie на Сайті 
визначений Політикою використання Cookies. Обидва документи є невід'ємною частиною 
цих Умов і доступні на Сайті. 

11. ВІКОВІ ОБМЕЖЕННЯ 
Сайт не призначений для самостійного використання особами віком до 16 років. Якщо 
Користувачу немає 16 років, використання Сайту допускається лише за згодою та під 
наглядом батьків або законних представників. 

12. ЗМІНИ ДО УМОВ 
•​ Ці Умови переглядаються щорічно або в разі суттєвих змін у роботі Сайту чи 

діяльності Компанії. 
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•​ Актуальна версія Умов завжди доступна на Сайті. Продовження використання 
Сайту після публікації оновлених Умов означає згоду Користувача з такими 
змінами. 

•​ Відповідальний за перегляд та актуалізацію Умов: Відповідальний співробітник. 
Затверджує зміни: Директор. 

13. ПРАВО, ЩО ЗАСТОСОВУЄТЬСЯ, ТА ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 
Ці Умови регулюються та тлумачаться відповідно до законодавства України. Усі спори, що 
виникають у зв'язку з використанням Сайту, вирішуються шляхом переговорів, а в разі 
недосягнення згоди – в судовому порядку відповідно до законодавства України. 

14. КОНТАКТНА ІНФОРМАЦІЯ 
З питань, пов'язаних із цими Умовами чи використанням Сайту, звертайтеся: 

•​ ТОВ “Маркет Віжн” 

•​ Адреса: Україна, 03150, Київ, вул. Велика Васильківська, 114 

•​ E-mail: report@research.ua 

•​ Телефон: +380 96 388 9966 
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