
ДОГОВОР № ____ 
поставки товара и оказания услуг 

 
г. Семей                                                                                                                                   «___» ________________ 
года 
  
ТОО «Производственная Компания «ЭЙКОС», именуемое в дальнейшем «Поставщик», в лице ___________, 
действующего на основании __________, с одной стороны и ТОО «», именуемое в дальнейшем «Покупатель», в 
лице ____, действующего на основании ____, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны» 
либо «стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем. 
 

1.​ Предмет Договора 
1.1.​ По условиям настоящего Договора Поставщик по заявкам Покупателя обязуется поставить запасные части 

на автотранспорт и другие товароматериальные ценности (далее - товар), оказать услуги по ремонту и 
техническому обслуживанию грузового автотранспорта, прицепов (далее – услуги), а Покупатель обязуется 
принять товар и/или услуги, и оплатить их стоимость на условиях настоящего Договора. Условия о товаре, 
оказываемых услугах определяются в процессе согласования сторонами заявок. 
 

2.​ Условия и порядок поставки товара. Оплата товара 
2.1.​ Заявки Покупателем размещаются в письменной, устной форме или на сайте aikos.parts, с указанием товара 

и по наименованию, ассортименту (размер, модель), срока поставки. Условие о товаре считается 
согласованным к поставке с момента утверждения Поставщиком заявки Покупателя путем выписки 
накладной. 

2.2.​ Если иное не будет дополнительно оговорено сторонами, поставка совершается на условиях самовывоза 
товара Покупателем со склада Поставщика (выборка) (адреса торговых точек и складов с графиками 
работы указаны на сайте Поставщика aikos.parts). Вместе с товаром Покупателю выписывается 
соответствующая накладная на отпуск запасов на сторону. По дополнительной договоренности Поставщик 
может организовать доставку товара до пункта назначения, определенного Покупателем, с последующим 
возмещением всех расходов по доставке Покупателем.  

2.3.​ При выборке товара со склада Поставщика Покупатель самостоятельно совершает все необходимые 
действия для выборки товара:  
1)​ подает исправный автотранспорт для погрузки и вывоза товара, отвечающий требованиям по 

грузоподъемности и другим параметрам для перевозки товара согласно транспортной инструкции.  
2)​ производит приемку товара по ассортименту, количеству, комплектности, а также качеству по 

визуальным параметрам непосредственно в месте отгрузки товара с составлением документов 
предусмотренных договором.  

3)​ контролирует погрузку товара в автотранспорт и несет ответственность за правильность 
внутреннего размещения товара в кузовной части, при необходимости проводит увязку и укрытие 
товара.  

4) ​ несет ответственность за перегруз и негабарит перед перевозчиком, государственными органами и 
другими третьими лицами.  

5)​ совершает другие действия, необходимые для приемки товара.  
2.4.​ Товар к поставке Поставщиком формируется отдельными партиями. Договорной партией признается 

количество товара, обозначенное в одной накладной. Датой поставки является дата передачи товара 
представителю Покупателя (перевозчику). Переход права собственности, рисков и бремени содержания 
товара от Поставщика к Покупателю считается состоявшимся с момента его поставки.  

2.5.​ К моменту передачи товаров в согласованном месте, Покупатель обязан обеспечить присутствие своего 
представителя, который должен иметь при себе документ, удостоверяющий личность и доверенность на 
получение ТМЦ от имени Покупателя. При невыполнении Покупателем обязанности по приемке товара 
Поставщик вправе не передавать товар представителям Покупателя.  

2.6.​ Товар по качественным характеристикам должен отвечать требованиям ГОСТ и сертификату соответствия.  
2.7.​ В случаях, предусмотренных настоящим договором товар подлежит возврату/изъятию, если Покупатель 

обеспечил надлежащие условия хранения и товар сохранил все свои потребительские свойства и товарный 
вид. Поставщик по своему усмотрению может принять ухудшившийся товар с выставлением Покупателю 
убытков по потере товарной стоимости. 

2.8.​ Передача и приемка товара оформляется товарными накладными, которые подписываются полномочными 
представителями сторон (включая перевозчиков, действующих по найму Покупателя). Полномочия 
представителей Покупателя оформляются доверенностями о получении ТМЦ, которые также 
подтверждают, что поверенные по ним лица обладают достаточными знаниями и навыками для 
определения количества и качественных свойств товара.  

2.9.​ Приемка товара по ассортименту, количеству, качеству и комплектности Покупателем производится в 
момент ее получения на складе Поставщика. После передачи товара претензии по товару не принимаются, 
за исключением случаев, если в товаре будут обнаружены скрытые дефекты. При обнаружении 
Покупателем скрытых дефектов Покупатель обязан предъявить товар Поставщику.  

2.10.​ При наличии разногласий во мнениях в отношении поставленного товара стороны привлекают 
независимую компетентную организацию (специалиста), способную дать квалифицированное заключение 



о действительных свойствах товара. Заключение такой организации (специалиста) должно служить 
основанием для проведения между сторонами соответствующих взаиморасчетов.  

2.11.​ Приемка товара по количеству и качеству осуществляется с учетом особенностей, указанных в Договоре в 
соответствии с гражданским правом, законодательством транспорте и бухгалтерском учете.  

2.12.​ Цены на товар определяются Поставщиком с учетом условий оплаты, условий и объемов поставки. В цену 
на товар включены: налог на добавленную стоимость, расходы на первоначальную погрузку товара в 
транспорт на складе Поставщика.   

2.13.​ Поставка товара, осуществляется на условиях 100% предоплаты. В случаях, когда товар связан с услугой 
(работой) по настоящему договору, оплата за товар производится в день оплаты за услуги в порядке, 
предусмотренном пунктом 3.15.  

2.14.​ Цены на товар определяются в накладных и электронных счетах-фактурах Поставщика, которые 
предполагаются фиксированными до фактической оплаты. 

2.15.​ Покупатель обязуется самостоятельно выполнять обязанность по подтверждению получения или 
отклонению сопроводительных накладных на товары (далее - СНТ) и товаров от Поставщика в порядке, 
установленном Правилами оформления сопроводительных накладных на товары и их документооборот, 
утвержденных Приказом Первого заместителя Премьер-Министра Республики Казахстан – Министра 
финансов Республики Казахстан от 26 декабря 2019 года за № 1424. В случае не подтверждения или не 
отклонения, либо несвоевременного не подтверждения или не отклонения, либо не надлежащего не 
подтверждения или не отклонения Покупателем СНТ, Покупатель несет установленную законом 
ответственность.  

2.16.​ Настоящим Покупатель подтверждает, что осведомлен о том, что дальнейшее отчуждение товара 
(возмездное, безвозмездное) за пределы Республики Казахстана, запрещается. Покупатель обязуется 
информировать всех последующих покупателей, в адрес которых Покупатель осуществляет поставку 
товара, приобретенного по настоящему договору, о наличии условия, ограничивающего отчуждение товара 
за пределы Республики Казахстан. В случае нарушения указанного пункта Покупателем или третьими 
лицами, осуществляющими передачу товара за пределы Республики Казахстан, виновное лицо будет 
привлечено к установленной законодательством ответственности за нарушение прав в сфере 
интеллектуальной собственности. 

 
3.​ Условия и порядок оказания услуг. Оплата услуг 

3.1.​ Поставщик оказывает Покупателю услуги по предварительной записи. 
3.2.​ Предварительная запись на оказание услуг по телефону устно или по заранее присланной по электронной 

почте письменной заявке Покупателя с указанием желаемого срока постановки автотранспорта, либо 
прицепа на ремонт или на техническое обслуживание, однако точный срок прибытия грузового 
автотранспорта Поставщик определяет, исходя из собственной загрузки и согласует с Покупателем устно 
по телефону или направляет ответ на заявку на электронную почту. 

3.3.​ На техническое обслуживание и ремонт принимаются грузовые автотранспортные средства либо прицепы 
Покупателя. В случаях необходимости обслуживания либо ремонта грузовых автотранспортных средств 
либо прицепов Покупателя, находящихся у него в аренде либо ином законном пользовании, Стороны 
составляют соответствующее приложение к настоящему договору. Приложение должно включать в себя 
предварительный список грузового автотранспорта и прицепов Покупателя, подлежащих ТО и ремонту на 
СТО. Список грузового автотранспорта и прицепов Заказчика Покупателя содержит данные о владельце, 
типе грузового автотранспорта и прицепов, модели, государственного номера. Данный список может быть 
изменен в порядке предусмотренным настоящим Договором. 

3.4.​ Прием грузового автотранспорта либо прицепов Покупателя для проведения работ, необходимых на 
данном автотранспорте либо прицепе, производится по Заказ-наряду, форма, которой предусмотрена 
Поставщиком. В заказ-наряде отражается идентификационный номер автотранспорта либо прицепа, 
модель автотранспорта либо прицепа, государственный номер, видимые наружные повреждения и 
дефекты, производится отметка об использовании деталей Покупателя или Поставщика. После принятие 
Поставщиком заявки Покупателя, Поставщиком определяются предварительный перечень выполняемых 
ремонтных работ, предварительная стоимость и срок оказания услуг по данному автотранспорту либо 
прицепу. Поставщик принимает автотранспорт либо прицеп на станции технического обслуживания после 
подписания сторонами заявки на проведение работ (с расшифровкой Ф.И.О. и указанием должности 
подписывающего). 

3.5.​ Поставщик на основании заявки Покупателя, формирует Заказ-Наряд, в котором указывается точный 
перечень выполняемых работ, стоимость и сроки исполнения работ по данному автотранспорту либо 
прицепу, указываются запасные части материалы, необходимые для выполнения работ по данному 
автотранспорту либо прицепу. При отсутствии разногласий по объему и стоимости выполняемых 
Поставщиком работ согласно заявке, Стороны подтверждают согласие подписанием уполномоченными 
лицами Заказ-Наряд в 2 (двух) экземплярах по одному для каждой из сторон, и Поставщик приступает к 
оказанию услуг. Стоимость услуг, указанных в Заказ-Наряде, служит основанием для выставления счета на 
оплату. 

3.6.​ По согласованию с Покупателем Поставщик вправе при оказании услуг использовать неоригинальные 
запасные части, как собственные, так и предоставленные самим Покупателем.   



3.7.​ Оказание услуги производится на станции технического обслуживания (далее – СТО) Поставщика, 
расположенной по адресу: г. Семей, трасса Семей-Павлодар, 1/1. 

3.8.​ Доставка автотранспорта и/или прицепа к Поставщику и обратно осуществляется силами Покупателя и за 
его счет. 

3.9.​ Поставщик вправе направить грузовой автотранспорт либо прицеп Покупателя на мойку, если это 
необходимо для качественного проведения работ и соблюдения гигиены труда на СТО. 

3.10.​ По завершению работ Поставщик в течение трех суток уведомляет Покупателя о завершении работ и 
готовности передать отремонтированный автотранспорт либо прицеп Покупателю.  

3.11.​ При передаче автотранспорта либо прицепа Поставщика для проведения работ по настоящему Договору 
стороны производят внешний осмотр на предмет наличия/отсутствия повреждений. По результатам 
осмотра, если автотранспорт и/или прицеп имеют повреждения стороны, составляют Акт осмотра. Акт 
осмотра не составляется, если автотранспорт и/или прицеп не имеет каких-либо повреждений. 

3.12.​ Сроки оказания услуг устанавливаются Поставщиком в зависимости от объема выполняемых работ, и 
указывается в Заказ-Наряде. 

3.13.​ Сроки оказания услуг могут увеличиваться на время доставки запасных частей, необходимых для оказания 
услуг. В этом случае Поставщик должен уведомить Покупателя в течение 2 (двух) рабочих дней. 

3.14.​ В случае если у Покупателя есть претензии к качеству, объему оказанных услуг, Стороны в течение 5 
(пяти) рабочих дней на основании мотивированного отказа Покупателя от подписания Акта выполненных 
работ/оказанных услуг, а в необходимых случаях и на основании проведенной специалистами СТО 
Поставщика экспертизы, составляют двухсторонний акт, в котором указываются претензии по 
выполненным работам и сроки их устранения. 

3.15.​ Оплата за оказанные услуги должна быть произведена в размере 100% до получения из сервиса 
автотранспорта и/или прицепа. Одновременно Покупатель подписывает акт выполненных работ/оказанных 
услуг.  

3.16.​ В случае не востребования автотранспорта в течение 3 суток после окончания всех видов работ Покупатель 
производит оплату услуг с учетом вынужденного хранения автомобиля из расчета 800 (восемьсот) тенге, за 
одни сутки хранения. 

       
4.​ Платежи по Договору 

4.1.​ Платежи по договору должны совершаться в безналичной либо наличной форме в казахстанских тенге. 
Платеж считается завершенным с момента зачисления денежных средств на банковский счет.  

4.2.​ Покупатель не вправе проводить удержания денег из суммы оплаты в счет удовлетворения своих претензий 
по товару, услуге, такие действия считаются прямым нарушением договора.  

4.3.​ Платежное поручение покупателя должно содержать ссылку на номер и дату договора, номер и дату 
накладной или акта выполненных работ, а также номинальное обобщенное наименование товара, работы, 
услуги по родовой группе, за которые производится оплата, например - «за автошины», «за автозапчасти и 
услуги СТО», «за шиномонтаж», «за строительно-монтажные работы» и т.п. 
 

5.​ Споры и разногласия. Ответственность сторон. Гарантийные условия на товары и услуги 
5.1.​ Все споры и разногласия, касающиеся исполнения, нарушения, прекращения или недействительности 

Договора, стороны разрешают путем согласительных переговоров. В случае не урегулирования, споры и 
разногласия передаются на рассмотрение в суд по месту нахождения Поставщика.  

5.2.​ За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора стороны несут ответственность 
согласно действующему законодательству. Уплата неустойки не освобождает стороны от исполнения своих 
обязательств по Договору. Требование об уплате неустойки должно быть оформлено в письменном виде. 
При отсутствии надлежаще оформленного требования, неустойка Сторонами не начисляется и не 
уплачивается.  

5.3.​ В случае нарушения сроков оплаты за товар, услуги Покупатель уплачивает Поставщику пеню в размере 
0,1% от стоимости неоплаченного в срок товара, услуги за каждый день просрочки, но не более 10% от 
стоимости неоплаченного в срок товара, услуги. 

5.4.​ Гарантия на товары и услуги предоставляется согласно гарантийной политике, размещенной по следующей 
ссылке: https://aikos.parts/garantiynaya_politika. Покупатель (представитель Покупателя), подписывая 
настоящий договор, подтверждает, что ознакомлен и согласен с гарантийной политикой Поставщика. 
Гарантийная политика является неотъемлемой частью настоящего Договора.      

 
6.​ Форс-мажор 

6.1.​ Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 
Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших 
после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни 
предвидеть, не предотвратить разумными мерами. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются 
такие внешние и чрезвычайные события или действия, которые признаются обстоятельствами 
непреодолимой силы гражданским законодательством.  

6.2.​ При наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств сторона договора, для которой создалась 
невозможность исполнения ее обязательств, должна незамедлительно известить об этом другую сторону и 
письменной форме. В случае, если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 
двух месяцев, стороны проводят переговоры с целью выявления приемлемых для них альтернативных 
способов исполнения Договора и достижения соответствующей договоренности.  
 



7.​ Конфиденциальность 
7.1.​ Заключая настоящий Договор, Покупатель свободно, своей волей и в своем интересе дает письменное 

согласие на обработку любых указанных в нем или предоставленных отдельно персональных данных, 
включая любое действие (операцию) или совокупность действий (операций), совершаемых с 
использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, в 
том числе сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных в целях исполнения настоящего Договора. 
 Согласие Покупателя включает в себя, в том числе, согласие на то, что в случае неисполнения или 
ненадлежащего исполнения обязательств Покупателем, Поставщик вправе передать персональные данные 
любым третьим лицам для взыскания с Покупателя задолженности, договорной неустойки, законных 
процентов, убытков, процентов за пользование чужими денежными средствам и иных денежных средств 
независимо от типа заключаемого с такими третьими лицами договора. Согласие Покупателя 
действительно в пределах срока действия Договора и в течение 5 (Пяти) лет после прекращения его 
действия.  

7.2.​ Стороны обязуются сохранять конфиденциальность в отношении любой информации, сведений и 
документов, полученных ими друг от друга или ставших им известными при заключении и в ходе 
исполнения настоящего Договора, включая, текст настоящего Договора, другие приложения и 
дополнительные соглашения к нему, переписку и т.п. (далее - «Конфиденциальная информация»).   

7.3.​ Требования по сохранению конфиденциальности, установленные настоящим разделом, не 
распространяются на случаи раскрытия Конфиденциальной информации по запросу соответствующих 
государственных органов власти в случаях, предусмотренных законодательством. Сторона, у которой была 
истребована Конфиденциальная информация должна направить соответствующее письменное 
уведомление другой Стороне.  
 

8.​ Заявления и гарантии 
8.1.​ Каждая сторона (а равно представители сторон), заявляет и гарантирует противоположной стороне, что:  

-​ она является субъектом гражданского права, правомочно действующим в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан;  

-​ условия, изложенные в настоящем договоре, соответствуют ее интересам, и они принимаются при 
свободном волеизъявлении;  

-​ заключение настоящего договора и совершение каких-либо действий по настоящему договору не 
противоречит положениям ее учредительных и/или иных организационно-распорядительных 
документов;  

-​ лица, обозначенные в качестве представителей сторон в преамбуле настоящего договора, обладают 
действительными и достаточными полномочиями на подписание договора от имени сторон на 
изложенных в нем условиях;  

-​ условия настоящего договора понятны и ясны, заблуждения, в том числе в мотивах сделки, не 
имеют места, равно как и сделка не является для нее кабальной, то есть совершенной под влиянием 
обмана, насилия или угрозы, а также совершенной вследствие стечения тяжелых обстоятельств на 
крайне невыгодных для нее условиях, чем противоположенная сторона воспользовалась. 

 
9.​ Прочие условия 

9.1.​ Настоящий договор вступает в силу после его подписания представителями и скрепления печатями обеих 
сторон и действует до 31 декабря 2026 года, за исключением денежных обязательств по оплате товара, в 
этой части договор действует до полной оплаты и возмещения ущерба. Если ни одна из сторон за 30 
(тридцать) календарных дней до истечения срока действия Договора не известит другую сторону в 
письменной форме о расторжении Договора, срок его действия будет автоматически продлеваться на 
каждый последующий год. 

9.2.​ В случае просрочки со стороны Покупателя обязательства по оплате товара и/или услуги более чем 
тридцать календарных дней с даты наступления такого обязательства (просроченная задолженность), 
Поставщик оставляет за собой право расторгнуть настоящий договор в одностороннем внесудебном 
порядке, с правом взыскания дебиторской задолженности, пени, штрафов, убытков и т.д. Расторжение по 
указанным основаниям производится путем направления соответствующего уведомления по электронной 
почте либо путем направления сообщения через мессенджер WhatsApp или другой мессенджер. Датой 
расторжения договора считается дата, указанная в уведомлении. 
В качестве альтернативы расторжению договора по основаниям, указанным в настоящем пункте, 
Поставщик может прекратить/приостановить предоставление Покупателю соответствующих скидок, 
отсрочек либо других условий. При этом, Поставщик не лишается права одностороннего внесудебного 
расторжения договора.  

9.3.​ Покупатель не вправе передать свои права по настоящему договору третьим лицам (в том числе права 
требования) без письменного разрешения Поставщика. Стороны заключением настоящего договора не 
лишаются и не ограничиваются в выборе контрагентов для реализации своих коммерческих интересов и 
ссылки о неиспользовании такой возможности являются несостоятельными.  

9.4.​ При изменении банковских реквизитов, адресов и сведений о государственной регистрации стороны 
уведомляют друг друга в письменной форме в течение 10-ти дней. Во всём остальном, что не 
предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством.  



9.5.​ Представитель Покупателя, который подписывает настоящий договор, заявляет, что является гарантом 
надлежащего исполнения обязательств Покупателем, и в случае допущения Покупателем нарушений 
настоящего договора, он будет нести наряду с Покупателем полную солидарную имущественную 
ответственность и возместит Поставщику все возможные убытки. При нарушении Покупателем 
обязательств по настоящему договору Гарант должен нести ответственность перед Поставщиком всем 
своим имуществом.  

9.6.​ Договор составлен на русском языке в двух подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, 
по одному для каждой стороны.  

 
10.​ Реквизиты и подписи Сторон  

 
Поставщик: 
ТОО «Производственная Компания «ЭЙКОС» 
БИН 120440006423 
Область Абай, г. Семей, трасса Семей-Павлодар,1/1 
ИИК KZ598560000005615716 
в филиале АО «Банк Центр Кредит» г. 
Усть-Каменогорск 
БИК KCJBKZKX 
Тел: + 7 7222 42 40 21 
Тел. сервисного центра в г. Семей: 9210 
 
 
______________________/________________ 

Покупатель: 
 
 
 
 
 
_________________  
 
 
 
 

 
Дата подписания______________                                       Дата подписания_______________ 
 


