TISKOVA ZPRAVA

Prazkum Intel: Ce$i maji nejvétsi potfebu chranit si na
socialnich sitich soukromi

e Prizkum spolec¢nosti Intel o chovani na socialnich sitich zjistil v deviti zemich Evropy a Blizkého
vychodu vyraznou potfebu chranit své soukromi, trva na tom i 97 oslovenych Cechli ze sta.
Soucéasné je absolutni vétsina uzivateli socialnich siti v CR presvédéena, ze lidé o sobé na
socialnich sitich Sifi pfiliS§ mnoho osobnich informaci.

e Piesyceni informacemi muze vyvolavat tzkost &i apatii, varuje psycholozka Lenka Cadova. Za
hranou zahlceni informacemi z internetu jsou aktualné tfi z péti uzivatell socialnich siti.

e Nejvétsi poptavka po kodexu slusného chovani je v CR — provoz na socialnich sitich a internetu by
méla podle dotazovanych upravovat pravidla ,,mobilni etikety”, kterou by jiz od détského véku
uzivatelim vstépovali rodiée. Mysli si to 90 % respondentt z CR.

e V zebricku otravného chovani Cechim v online prostredi nejvice vadi odhalovani soukromi,
Sifitelé banalit a sprosta slova.

Praha, 6. zafi 2012 — | pod naporem socialnich siti lidé nadale vyznavaji hodnoty, které zUstavaji neménné — at
uz jde o realny nebo digitalni svét. Tak napfiklad 91 % oslovenych se shoduje na tom, ze existuji jista témata,
ktera by méla zustat soukroma a neméla by byt probirana on-line. Potvrdil to nedavny prizkum' o nasem chovani
na socialnich sitich, ktery si v deviti zemich Evropy a Blizkého bychodu véetné Ceské republiky nechala mezi
uzivateli socialnich siti zpracovat spole¢nost Intel*.

.Potfeba chranit své soukromi pfed sdilenim na sociélnich sitich je velmi silnd ve vSech zemich zapojenych do
prizkumu®, ale nejvice na ni Ipi Ce$i. Tato soukrom& tabu jsou na sociélnich sitich nedotknutelna pro 97
oslovenych Cechil ze sta,“ komentoval jeden z hlavnich vysledk(l prizkumu Pavel Svoboda, PR manazer
spole¢nosti Intel. Sougasné je absolutni vétsina respondentl z CR — 96 %, tedy opét nejvétsi mira ze vech zemi
— pfesvédcéena, Ze lidé na socialnich sitich o sobé Sifi pfili§ mnoho osobnich informaci.

V prizkumu odpovédeélo 58 % dotazovanych, Ze se citi byt pfehlceno informacemi, které si s nimi ostatni on-line
vyménuji. Psycholozka Lenka Cadova prehlceni informacemi zaZiva nejen u svych klientd, ale i ve svém okoli.
.Nejbéznéj§i a zcela pfirozenou obrannou reakci je nezajem, apatie. V nékterych lidech mulze presyceni
informacemi vyvolat stres nebo uzkost.*

Nejvétsi poptavka po kodexu slusného chovani je v CR

Ze vSech evropskych zemi je mezi respondenty z CR také nejvy$$i mira piesvéddeni (80 %), Ze by méla existovat
urgitd pravidla pro to, co lidé uvefejiiuji na socidlnich sitich. Pro¢ pravé Cesi nejvice inklinuji k zavedeni
explicitnich pravidel ,mobilni etikety®, ktera by upravovala provoz na socialnich sitich, vysvétluje psycholozka
Lenka Cadova. ,Zazivaji-li lidé tlaky z okoli, maji vétsi potfebu soukromi, které je zakladni lidskou potfebou a
propljCuje nejistému a Uzkostmi pronasledovanému ¢lovéku vétsi ochranu pfed vnéjsim svétem.*

Podle Lenky Cadové pravé v obdobi ,krize“ potieba soukromi a vétsi ochrany sebe a blizkych roste. Situace
v prostiedi internetu a socialnich siti s jejich manipulacemi se pak jevi jako dokresleni pfevladajici atmosféry ve
spolecnosti. ,Ani ve spolecnosti se lidé nesetkavaji s moralnim chovanim a jednanim. Kdyz nejsou funkéni
pravidla ve spole€nosti a pravo a moréalka jsou v krizi, socialné dezorientovani lidé potfebuji funkéni systém a
zagnou ho vytvaret sami, alespofi ve virtualnim svété nebo na socialnich sitich,” dovozuje psycholozka Cadova.

Na mobilni etiketu s mamou a tatou

Podle témér ¢&tyf pétin respondentd v prizkumu UltraYou nasSe zachazeni s fotografiemi a videi na socialnich

! Priizkum v ¢ervnu 2012 organizovala prostfednictvim vyzkumné agentury spoleénost Intel v nasledujicich deviti zemich
regionu EMEA (Evropa, Blizky vychod a Afrika). Cislo v zavorce udava pocet respondentii v dané zemi: Ceska republika
(502), Polsko (501), Velka Britanie (501), Italie (502), Spanélsko (508), Nizozemsko (502), Egypt (558), Spojené arabské
emiraty (406), Turecko (400). Celkovy pocet respondenti je 4374.

2 Prvni &ast priizkumu UltraYou byla publikovéna v srpnu v tiskové zpravé k dispozici zde.

3V zadné z deviti zemi neklesla pod 85 %, nejnizsi je ve Spanélsku.
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sitich svéd¢&i o nizké drovni mobilni etikety. Domnivaji se, ze bychom se na internetu méli chovat zdvofileji. S tim
souvisi i znana podpora tvrzeni, Ze by uZivatelé socialnich siti méli vice pfemyslet, jaky obraz o sobé& u druhych
vytvareji.

VSeobecné silna poptavka po mobilni etiketé, ktera by definovala pravidla chovani na socialnich sitich, je zfejma i
ze ztotoZnéni respondentl s tvrzenim, Ze mobilni etiketu by si mély déti osvojovat s pomoci rodi¢u. 89 % celkové
oslovenych se domniva, Ze je to spravna cesta, mysli si to také 90 % Cechl. Nejvyrazngji je tento nazor
podporovan Egyptany (95 %), i nejmensi zaznamenana hodnota je nicméné velmi vysoka — 84 % v Nizozemsku.
PFi osvojovani spolegenskych pravidel na internetu by Lenka Cadova vsadila spi$e na jejich kodifikovanou formu,
ov8em s tim, Ze lidé potfebuji vzor, ktery budou moci nasledovat. ,Nezastupitelnou roli u déti musi sehrat jisté
rodiCe, ale také Skola a SirSi spoleCenstvi, které nam pfedavaji pravidla chovani. Dnes jsou socialni sité béznou
soucasti zivota. Ke zvySeni medialni gramotnosti mize vést jen zména hodnot ve spole¢nosti a ke zméné pomalu
dochézi, tvrdi Lenka Cadova.

Co a kdo nas na internetu nejvice Stve — odhalovani soukromi, Sifitelé banalit a sprosta slova

Co se tyée prohreskl proti etiket&, Cesi (spole¢né s Turky) za nejvétsi spoledenské faux pas na socialnich sitich
povazuji uverejhovani informaci, které jsou povazovany za soukromé. Mezi nejvétSi prohfeSek proti mobilni
etiketé je fadi 68 % Ceskych respondentd.

,P0 soukromych informacich figuruje v naSem narodnim febfiCku otravného chovani s 60 % na druhém misté
sdileni informaci, fotek, videi o kazdodennich banalitach. Agresivni feci a sprosta slova jsou u Cecht az treti.
Cesi maji dale v nadprimérné mife spadeno na uzivatele siti, ktefi uvefejfiuji nevhodné & piili§ explicitni
fotografie, a na ty, kdo si neustale stézuji,” pfedklada dalsi vysledky prizkumu Pavel Svoboda ze spole¢nosti
Intel.

Celkové v deviti zemich nejvice vadila sprosta slova a zvefejiiovani osobnich informaci (shodné po 57 %). Hned
za tim nasledovalo publikovani banalnich kazdodennich detailt (55 %) nebo nepfistojnych ¢i explicitnich fotografii
(54 %). Americti respondenti v podobném priizkumu spoleénosti Intel na stejnou otazku odpovédéli (59 %), Ze jim
nejvice vadi lidé, ktefi si neustale stézuji.

Podle psycholozky Lenky Cadové i v téchto &islech promlouva vétsi senzitivita Cechll k odhalovani vlastniho
soukromi, jez ma své historické davody: ,Jako narod jsme vnimavéjsi k poruseni hranic soukromi. Myslim, ze lidé
v CR maji jesté v Zivé paméti nedavné zkudenosti z obdobi socialismu, kdy nebylo bezpe&né ani mezi blizkymi a
prateli. Také zkuSenosti z druhé svétové valky a pohnuté osudy mnoha lidi v padesatych letech se mohou

predavat jako socialni zku$enost z generace na generaci,” fika Lenka Cadova.

O spolecnosti Intel

Spolecnost Intel je svétovy lidr v pocitacové inovaci. Spole¢nost navrhuje a buduje klicové technologie, které
slouzi jako zaklad pro vypocCetni zafizeni ve svété. DalSi informace o spolecnosti Intel jsou dostupné na
www.intel.com/pressroom a http://blogs.intel.com.

Kontakt pro média:

Intel Mediakom
Pavel Svoboda Radovan Suk
PR Manager, CEE medialni konzultant spole¢nosti Intel
Tel.: +420 222 090 304 Tel.: +420 731 444 043
+420 222 090 301 Fax: +420 222 312 460
E-mail: pavel.svoboda@intel.com E-mail: radovan.suk@mediakom.cz
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Intel a logo spolecnosti Intel jsou ochranné znamky spolecnosti Intel ve Spojenych statech a dal§ich zemich.
* Dalsi nazvy a znacky mohou byt prohlaseny za viastnictvi jinych subjektu.

Graf 1: Existuji témata, které by se nikdy neméla sdilet on-line. S timto tvrzenim nejsilnéji rezonuji Cesi, pro které je ochrana
soukromi otazkou ¢islo 1 na sociélnich sitich. Celkem v deviti zemich Evropy a Blizkého vychodu odpovidalo 4374
respondentd. Zdroj: Intel UltraYou

Graf 2: Zebridek prohfesku proti etiketé v on-line prostiedi aneb Co nas Cechy nejvice $tve. Odpovédi 502 uzivatelt
socialnich siti v CR rozdélené podle véku. Zdroj: Intel UltraYou
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