Ipsos zkouma chovani zakaznik( s pomoci nastroju IBM
pro chytrejSi prodej

Spolec¢nost zaméfena na vyzkum trhu zjistuje s podporou chytrych analytickych
nastroji, co a pro¢ zakaznici nakupuji

Praha, 18. zafi 2013 - Ipsos, globalni spoleCnost zamérfena na vyzkum trhu, spojila sily s
IBM a jejim business partnerem GLOBTECH spol. s r.o. Spole¢né vyvinuly projekt, ktery
propoji odborné znalosti IPSOSu o vyzkumu trhu s technologiemi RFEID, reSenimi |BM

Information Management a softwarem IBM Business Analytics. Diky tomu bude mozné
monitorovat, sledovat a analyzovat aktivitu nakupujicich témér v realném Case.

V oblasti vyzkumu trhu nabizi Ipsos sluzby jako monitorovani nakupuijicich v prodejnach,
na zékladé nichz ziskava hlubsi porozuméni jejich chovani. Nové feSeni k vyzkumu
nakupujicich vyvinuté v Ceské republice je efektivni z hlediska nakladd i Sasu. Vyuziva
technologii umisténou na strategickych bodech v ndkupnich mistech, kterd pomaha
monitorovat vice nakupuijicich sou¢asné, aniz by je obtézovala.

»Diky reseni IBM dokazal Ipsos automatizovat procesy vyzkumu nakupujicich a zvysil rychlost
méreni i analyzy dat témér na rediny &as. Usili pracovnik(i pfi téchto projektech se sniZilo ve
srovnani s pfedchozim manualnim rfeSenim o 90 %. To umoZriuje zdesetinasobit pocet
meéreni provadénych v témze asovém ramci, coZ vyznamné zvysuje statistickou hodnotu a
omezuje naklady,” uvedl Martin BoCek, New Business Development, Ipsos Company.

Ipsos si zvolil feSeni IBM pro chytrejSi prodej, které vyuziva technologii RFID (identifikace
na radiové frekvenci) DataQuality, IBM SPSS Modeler a IBM _Cognos Bl. Ziska tak data
zalozena na segmentaci cilové skupiny, automatizovana méreni s vyssi prfesnosti a vystupy
témeér v redlném Case, které Ize navic integrovat s daty z jinych systémd.

~Hlavnim zamérem pfi vyvijeni tohoto fesSeni bylo vytvorit nové moznosti pro marketingovy
vyzkum, které by byly snadno definované, spolehlivé a uZivatelsky pfivétive,” uvedl Ondrej
Bothe, Software IT Specialist, IBM Ceska republika. ,Projekt je vybornou ilustraci nasi
iniciativy pro chytrejsi prodej, ktera zd(razriuje roli zakaznikd, jejich specifickych potreb a
preferenci a také upozorriuje, jak podnikiim prospiva, kdyZ se této oblasti nauci lépe rozumét
a predvidat trendy.*

V porovnani s tradiénimi metodami testovani jsou nyni vSechna ziskana data jasné
identifikovana a sledovana, coz umoznuje velmi podrobny nahled na to, jak lidé reaguiji
na marketing a reklamu, umisténi novych produktl, baleni produktl, ceny nebo zmény
jejich umisténi. Vysledky jsou analyzovany a tfidény podle véku, pohlavi a dalSich
demografickych proménnych a pomahaji odbornikim monitorovat a sledovat chovani cilové
skupiny témér v redlném cCase. Tato data Ize vyuzit k budovani prediktivnich modeld, jez
pomahaji urCit reakce zakaznikll na specificka sdéleni nebo na jakoukoliv konkrétni zménu
v prodejné.

O spolecnosti Ipsos:

Ipsos je globalni spole¢nost zaméfena na vyzkum trhu, ktera byla zalozena v roce 1975
v Pafrizi. Provadi vyzkumy v péti oblastech: reklama, trhy a znacky, kvalita a CRM, média,
verejné minéni a socialni informace. Vénuje se také vedeni vybérovych Setfeni, sbéru dat
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a dodavani dat. Ipsos zaméstnava vice nez 16 500 lidi v 84 zemich v&etné Ceské republiky.
V roce 2011 dosahly pfijmy spole¢nosti 1,36 miliardy eur.
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