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MO TA CONG VIEC TRUONG NHOM KINH DOANH

B¢ phan Phong ban hang

Chtrc danh Trudng nhom kinh doanh
Ma cong viéc BH-TNKD

Can bo quan Iy truc tiép Trudng phong ban hang

. Trach nhiém:

Quan tri do1 ngli nhan vién kinh doanh, tuyén dung nhan vién kinh doanh, tién hanh
huén luyén d6i ngii nhan vién kinh doanh tro thanh dai dién thong mai cua cong ty.
Thyc hién cac nhi¢m vy quan ly ddi vai doi ngti nhan vién kinh doanh.

bam bdo muc ti€u doanh thu theo chi ti€u dugc giao, giao chi tiéu cho nhan vién kinh
doanh. Thiét lap ké hoach thuc hién muc tiéu va trién khai cho nhén vién kinh doanh.
Phén loai khach hang theo tiéu chi khach hang mua si. Thiét lap phuong phép tiép can
tung loai khach hang va dao tao cho nhan vién.

Tham dy nhiing hdi thao vé ban hang, tham dy nhiing cudc hop vé ban hang duoc td
chtrc trong ving, t6 chirc nhitng cudc hoi nghi khach hang, trung bay, trién 13m, tham
du khoa dao tao, tra 10i nhitng ban cau héi trac nghiém lién quan dén nghiép vu ban
hang.

B4o c4o nhiing thong tin phan hdi lai cho cép trén, thu nhan nhitng thong tin phan hoi
tir phia khach hang, cung véi cap trén xir 1y thong tin, doc nhitng ban tin thwong mai,
thu thap va bao cao nhiing thong tin thuwong mai.

Tim thém dai dién ban hang mdi, dao tao cho dai dién ban hang méi, cung di cong tac
dai dién ban hang méi, gitp cong ty xiy dung ké hoach hoat dong ban hang.

Tiép ddi khach hang: Moi khach hang an trua, gidi khat, an t6i, an tiéc, choi golf, cau
ca, danh tennis.

Cong tac xa Qua dém trén dudng di cong tac xa.

Phat hién khach hang tiém ning. Truc tiép giao dich v&i khach hang dé gisi thiéu va
ban san pham. Thyc hién cic cong viéc lién quan dén hop dong va thanh 1y. Thu thap
thong tin vé khach hang va thi trudng dé xay dung co so dir liéu cho phong. Chim soc
khach hang va tim kiém khach hang tim ning.

Tiép thi: Phat trién viéc kinh doanh mdi, Sy baoThu nhap va danh gia thong tin vé
canh tranh, vé khach hang va thi truong, Ban hang bang céach tiép xtc truc tiép, Ty
minh ban hang cho khach hang, Goi dién thoai dé ban hang cing v6i ca nhan vién
chao hang.
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- Tai chinh: Lap ké hoach du toan ngan quy trinh Giam d6c ban hang xem xét. Thuc
hién theo ké hoach ngan quy cta cong ty.

- Dich vu san phém Kiém tra thiét bi, luén hién dién trong thoi gian stra chita thiét bi,
gidm sét viéc lap dat, tim hiéu thém vé san pham bang viéc theo ddi k¥ thuat vién thyc
hién viéc bao trg may moc, dat mua thém thiét bi phu tung, hudng dan cach van hanh
may an toan va nhiing thao tac can thiét khi may gip su cb.

- Theo doi qua trinh tiép xuc khach hang cua tung nhén vién kinh doanh, tong hop céac
bao céo tiép xtic, dua ra cac hudng khic phuc, cai tién phuong phap tiép xtic va hun
luyén lai cho nhan vién.

- Lap ké hoach hoat dong cila ca kénh, xét duyét ké hoach lam viéc ctia ting nhén vién
kinh doanh ddi véi cong tac thang, cong tac tuan.

- Xem xét cac hop dong ban si tir nhan vién kinh doanh, kiém tra kha ning thuc hién,
bao cao Truong phong ban hang c6 y kién dé trinh ban giam déc duyét hop dong ban
hang. Truong hop hop dong dugc duyét thi to chirc thyc hién (giao cho nhan vién ban
hang t0 chire thyc hién), theo ddi kiém tra viéc thuc hién hop dong, thanh ly hop
dong.

2. Quyén han:

- Dé xuit tuyén dung, ky luit, khen thudng, nang luong, diéu dong, cap phéo nhan vién
truc thudc.

- Co quyén tiép nhan va diéu dong nhan su trong pham vi kénh ban hang.

3. Bdo cao uy quyen B4o céo cong viée tryc tiép cho Trudng phong ban hang, ving
mat thi uy quyén lai cho nhén vién tryc thudc.

4. Tiéu chuan cong viéc:

- Tét nghiép dai hoc quan tri kinh doanh / marketing

- Pi qua cong tac thyuc tién quan Iy bo phan kinh doanh trong 4 nim trd 18n, c6 it nhat 1
nam kinh nghiém & vi tri tuong duong.

- Doc hiéu va giao tiép thong thuong bang tiéng Anh.

- St dung thanh thao vi tinh.
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