
История, Еволюция и Практика на 
Системите за Управление 

Модерните системи за управление възникват в края на 19-и и началото на 20-и век 
под влиянието на Втората индустриална революция. Тяхното развитие преминава 
през механичен фокус върху ефективността до хуманизиране на работния процес. 

1. Исторически първите модерни системи за 
управление 

Първите системи се фокусират върху рационализацията, ефективността и 
структурата: 

●​ Научно управление (Тейлоризъм) – създадена от Фредерик Тейлър, 
оптимизира труда на ниво отделен работник чрез хронометриране. 

●​ Административно управление – разработена от Анри Файол, пренася фокуса 
върху управлението на цялата организация. 

●​ Бюрократичен модел – въведен от Макс Вебер, моделът залага на строго 
разпределение на дефинирани роли и ясна йерархия. 

●​ Фордизъм – Хенри Форд внедрява подвижната монтажна линия, съчетавайки 
тейлоризма с автоматизирания конвейер. 

 
Исторически първите модерни системи за управление възникват в края на 19-и 
и началото на 20-и век с раждането на т.нар. „научно управление“ (тейлоризъм). 
Те преобразуват управлението от интуитивно занаятчийство в систематична наука, 
за да отговорят на нуждите на Втората индустриална революция и масовото 
фабрично производство. 

Ето кои са основните исторически системи, които поставят основите на модерния 
мениджмънт: 

1. Научно управление (Тейлоризъм) 
Създадена от Фредерик Уинслоу Тейлър в края на 19. век, тази система се 
фокусира върху оптимизацията на труда на ниво отделен работник. 

Основна идея: Анализ на всяко движение и хронометриране на задачите (време и 
движение) с цел премахване на излишните усилия. 
Принос: Въвежда строго разделение на труда, стандартизирани инструменти и 
сделно заплащане (повече пари за по-висока производителност). 
Следваща стъпка: Генри Гант (съратник на Тейлър) добавя към системата 
известната Гантова диаграма за планиране на проекти. 
 
 



2. Административно (класическо) управление 
Разработена от френския Минен инженер Анри Файол в началото на 20. век, тази 
система сменя фокуса от работника към управлението на цялата организация. 

Основна идея: Управлението е универсална дейност, която се състои от пет 
основни функции: планиране, организиране, командване, координиране и контрол. 
Принос: Файол дефинира 14-те принципа на управление (като единоначалие, 
скаларна верига/йерархия и дисциплина), които и днес се изучават във всеки 
бизнес факултет. 
 
3. Бюрократичен модел 
Концептуализиран от немския социолог Макс Вебер в началото на 20. век. 

Основна идея: Организацията трябва да работи като добре смазана машина – 
рационално, предвидимо и безлични емоции. 
Принос: Въвежда ясна йерархия на властта, официални правила и процедури, 
кариерно развитие на базата на техническа компетентност (а не на семейни връзки 
или симпатии). 
 
4. Фордизъм (Конвейерно производство) 
Въведена от Хенри Форд в неговите автомобилни заводи в началото на 20. век. 

Основна идея: Комбиниране на научното управление на Тейлър с подвижната 
монтажна линия (конвейера). 
Принос: Масово производство на стандартизирани стоки с ниска себестойност, 
съчетано с по-високо заплащане за работниците (за да могат сами да купуват 
продуктите, които произвеждат). 

Сравнителен преглед 

Система / Модел Ключова 
фигура Основен фокус Какво се оптимизира? 

Тейлоризъм Фредерик 
Тейлър 

Работникът и 
задачите 

Времето за изпълнение и 
физическите движения 

Административна Анри Файол Мениджърите и 
структурата 

Процесите на вземане на 
решения и координация 

Бюрократична Макс Вебер Организационният ред Правилата, длъжностите и 
меритокрацията 

Фордизъм Хенри Форд Технологичният 
процес 

Скоростта на сглобяване и 
обемът продукция 

 

https://bg.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D1%80%D0%B8_%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BE%D0%BB
https://ford.bg/about_ford/Henry_ford
https://bg.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D0%B5%D0%B2%D1%8A%D1%80_%D0%A2%D0%B5%D0%B9%D0%BB%D1%8A%D1%80
https://bg.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D0%B5%D0%B2%D1%8A%D1%80_%D0%A2%D0%B5%D0%B9%D0%BB%D1%8A%D1%80
https://bg.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D0%B5%D0%BD%D1%80%D0%B8_%D0%A4%D0%BE%D1%80%D0%B4


2. 14-те принципа на Файол и съвременното им 
приложение 

Анри Файол формулира 14 принципа, които и днес съставляват ядрото на 
организационната структура, макар и адаптирани за дигиталната ера: 

1. Разделение на труда: Специализация за повишаване на ефективността. Днес: 
Тесни специалисти в крос-функционални екипи. 

2. Власт и отговорност: Правото да се дават заповеди и отговорността за тях. 
Днес: Лидерство чрез овластяване (empowerment). 

3. Дисциплина: Спазване на правилата. Днес: Култура на споделени ценности 
вместо дебели наръчници. 

4. Единоначалие: Работникът получава заповеди само от един мениджър. Днес: 
Предизвикано от матричните структури, но отчетното ядро остава. 

5. Единство на ръководството: Една обща цел и един план. Днес: Стратегическо 
подравняване чрез OKRs. 

6. Подчинение на личните интереси: Интересите на компанията предхождат тези 
на индивида. Днес: Подравняване на личните каузи с фирмената мисия. 

7. Възнаграждение на персонала: Справедливо заплащане. Днес: Комплексни 
бонус системи и опции за акции. 

8. Централизация: Степента на концентрация на власт. Днес: Децентрализация и 
гъвкави (Agile) екипи. 

9. Скаларна верига: Линия на властта отгоре надолу. Днес: Плоски 
организационни структури (Slack/Teams). 

10. Ред: Правилното място за всеки ресурс. Днес: ERP системи и софтуер за 
управление на таланти. 

11. Справедливост: Справедливост и доброта. Днес: Политики за многообразие, 
равенство и приобщаване (DEI). 

12. Стабилност на персонала: Намаляване на текучеството. Днес: Стратегии за 
задържане и кариерно развитие. 

13. Инициатива: Свобода да се предлагат планове. Днес: Култура на иновации и 
вътрешно предприемачество. 

14. Корпоративен дух: Сплотеност на екипа. Днес: Тиймбилдинг и психологическа 
безопасност. 

3. Преходът към Школата за човешки 
отношения (Елтън Мейо) 

През 20-те години на миналия век лимитите на механичните системи водят до 
умора на работниците и спад на производителността. Елтън Мейо провежда 
Хоторнските експерименти (1924–1932), разкривайки следните фактори: 



●​ Хоторнският ефект: Производителността скача, когато служителите усещат, че 
са наблюдавани и ценени. 

●​ Социалният фактор: Неформалните групи вътре в организацията влияят на 
работата повече от официалните заповеди. 

●​ Мотивация: Психологическото удовлетворение и признанието са по-силни 
мотиватори от чисто финансовите стимули. 

4. Сравнение: Класическа школа срещу Школа 
за човешки отношения 

Критерий за сравнение Класическа школа Школа за човешки 
отношения 

Основен фокус Задачите, процесите, 
структурата и 
икономическата 
ефективност. 

Хората, социалните 
връзки и мотивацията. 

Възприемане на 
работника 

Като икономическо 
същество и продължение 
на машината. 

Като социално същество 
със специфични 
емоционални нужди. 

Основен стимул за 
работа 

Чисто финансов 
(заплащане на парче). 

Психологическо 
признание и 
принадлежност към 
екипа. 

Организационна 
структура 

Твърда, строго 
йерархична, с 
вертикална команда. 

По-гъвкава, отчитаща 
неформалните групи. 

Стил на управление Авторитарен, 
директивен, силен 
контрол. 

Демократичен, 
подкрепящ, ориентиран 
към сътрудничество. 

Комуникация Строго отгоре-надолу 
чрез официални 
заповеди. 

Двупосочна и 
неформална. 



5. Реални бизнес казуси 

Казус 1: Хенри Форд и Класическият модел (Фордизъм) 
Хенри Форд прилага тейлоризма, като разделя сглобяването на Модел Т на 84 
строго хронометрирани стъпки по движеща се линия. Това сваля времето за 
производство от 12 часа на 93 минути. Когато огромната монотонност води до 
380% текучество през 1913 г., Форд решава проблема с икономически стимул – 
въвежда знаменитата надница от 5 долара на ден, с което задържа кадрите и ги 
превръща в купувачи на собствените му стоки. 

Казус 2: Google и Школата за човешки отношения 

Google изгражда модела си върху хуманистичния подход. През 2012 г. компанията 
стартира „Проект Аристотел“ за анализ на над 180 екипа. Откритието е 
категорично: най-важният фактор за висока производителност е психологическата 
безопасност (хората да не се страхуват да грешат или поемат рискове). Това се 
подкрепя от практики като 20% свободно време за собствени иновации (родило 
Gmail) и масивни инвестиции в благосъстоянието на служителите. 

6. Плюсове и минуси на Тейлоризма 

●​ Плюсове: Драстично повишаване на производителността и стандартизация на 
процесите. 

●​ Минуси: Дехуманизация на труда, пълна монотонност и бързо физическо и 
психическо прегаряне. 

7. Препоръчана литература 

●​ Класически източници: Taylor, F. W. (1911). „The Principles of Scientific 
Management“. New York: Harper & Brothers. — Фундаменталният труд за 
научното управление. 

●​ Класически източници: Fayol, H. (1949). „General and Industrial Management“. 
London: Sir Isaac Pitman & Sons. — Книгата, в която са дефинирани 14-те 
принципа. 

●​ Класически източници: Mayo, E. (1933). „The Human Problems of an Industrial 
Civilization“. New York: Macmillan. — Анализ на Хоторнските експерименти. 

●​ Съвременни анализи: Drucker, P. F. (1954). „The Practice of Management“. New 
York: Harper & Row. — Преходът към модерния мениджмънт и управлението по 
цели. 

●​ Съвременни анализи: Robbins, S. P., & Coulter, M. (2020). „Management“ (15th 
ed.). Pearson. — Модерен учебник с отличен преглед на еволюцията на 
управленските системи. 


