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Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 27 §:n ja Valviran
mairiayksen 1/2024 mukainen palveluyksikon omavalvontasuunnitelma

Tata omavalvontasuunnitelmaa on paivitetty viimeksi 9.11.2024

Taman omavalvontasuunnitelman perustella psykoterapiayrittija valvoo oman
palveluyksikkonsa palveluyksikon toimintaa ja palveluyksikossa mahdollisesti
kiytettyjen alihankkijoiden toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seké asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Omavalvonnan tehtiava on tdydentda viranomaisvalvontaa.

Velvollisuus laatia palveluyksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma perustuu
sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 27 §:n ja sen perusteella
laadittuun Valviran maariayksen 1/2024. Psykoterapiayrittajalla on yksi
palveluyksikko, jonka henkilostona han toimii itse. Palveluyksikolla voi olla yksi tai
useampi palvelupiste (Voionmaankatu 32 a 1, 40700 Jyvaskyla).

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on keskittya erityisesti riskien
tunnistamiseen ja riskien ennalta ehkiisyyn konkreettisin
omavalvontasuunnitelmaan kirjattavin keinoin. Omavalvontasuunnitelma on
kaytannon hoito- ja kuntoutustyon apuviline, jota paivitetdan tarpeen mukaisesti.
Omavalvonnan havainnoista ja niiden pohjalla tehdyista toimenpiteista on laadittava
omavalvontaraportti neljain kuukauden vélein.

Tama omavalvontasuunnitelman mallipohja on laadittu Suomen Kuntoutusyrittajat
ry:n ja Minduun yhteistyossa.

Omavalvontasuunnitelma

1.

Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot:

Yrityksen virallinen nimi: Jyvaskylan Psykoterapiapalvelut Oy
y-tunnus: 3152946-8
yhteystiedot: Sonja Boltz-Paananen, sonja.boltz@gmail.com, 0500618321

1.2 Palveluyksikko ja palvelupiste tai palvelupisteet, joita tima suunnitelma koskee
(palveluyksikon perustiedot):

Palveluyksikko: Jyvaskylan Psykoterapiapalvelut Oy (JKL PTP Oy).

Tahan palveluyksikk6on kuuluvat seuraavat palvelupisteet, joissa palvelua annetaan:

e Palvelupiste 1: Terapiatalo Morssarin sydan, Voionmaankatu 32 a 1, 40700
JKI.
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Palvelut ja niiden vastuuhenkil6t, jotka tdima suunnitelma kasittaa:

Palveluyksikon toimintaa johtaa psykoterapeutti Sonja Boltz-Paananen

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet (Ilyhyesti yrityksen toimintasuunnitelma)

Yritys tarjoaa psykoterapiapalveluita toimipisteensd Terapiatalo Morssdrin
Syddmen sijaintikunnan alueella ja ldhialueilla vastaanotto- ja kotikdynteind.
Palveluita tarjotaan myos etdndvastaanottona ja puhelimitse. Yrittdjd tuottaa
yrityksen psykoterapiapalvelut itse tai alihankkijoiden kautta .

Psykoterapiaa tuotetaan myos yrityksen sijaintikunnan
hyvinvointialueelle/Jyvdskyldin kaupungille.

Vuositasolla yritykselld on noin 25 psykoterapia-asiakasta.

Palveluita tuotetaan itse maksaville asiakkaille ja vakuutusyhtioasiakkaille.
Asiakkaat voivat olla Kelan vaativan ladkinndllisen kuntoutuksen asiakkaita tai
Kelan kuntoutupsykoterapiaakorvauksen piirissd.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus
2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Kuvaus toimenpiteisti, joilla palveluyksikon yrittdja huolehtii taiméin
suunnitelman toteutumisesta

e Kohdassa 1.2 mainittu yrittdja on vastuussa yritystoiminnassa syntyneista
ongelmatilanteista normaalina tyoaikana.

e Yrittdja vastaa terapiasuunnitelmien toteutumisesta oman tehtavansa puitteissa.
Yrittdja on jarjestanyt itselleen mahdollisuuden ulkopuoliseen tyonohjaukseen.

e Yrittdja tiydennyskouluttautuu saannollisesti.

e Yrittdjaa toimii asiakkaidensa vastuuterapeuttina ja tarvittaessa asiakkaille on
mahdollista sopia ulkopuolinen vastuuterapeutti esimerkiksi yrittdjan poissaolon
ajaksi, mikali kuntoutuksen keskeyttaminen poissaolon ajaksi ei ole
tarkoituksenmukaista tai mahdollista. Yrittdja ei ole kuitenkaan vastuussa
terapian jatkuvuudesta palveluntuottajan vaihtumistilanteissa.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

e Kohdassa 1.2 mainittu yrittdja vastaa itsensi johtamisesta sekd psykoterapian
sisallosta ja laadusta kaikissa tilanteissa. Palvelusta vastaava yrittaja on koulutettu
ja Valviran valvoma terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun lain (559/1994)
tarkoittama ammattihenkilo.

e Vastuuhenkil6 on yksinyrittdjana kiinteasti mukana palveluyksikon paivittiisessa
toiminnassa.
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Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan oikeus hyviian kohteluun ja hoitoon

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti asiakkaiden
taustasta tai vammasta riippumatta. Jokaisella on oikeus laadultaan hyvaan terveyden-
ja sairaanhoitoon. Jokaisen hoito on jarjestettava ja hanta on kohdeltava siten, ettei
hanen ihmisarvoaan loukata seka siten, ettd hanen vakaumustaan ja hanen
yksityisyyttadn kunnioitetaan. Potilaan didinkieli, hanen yksil6lliset tarpeensa ja
kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hanen hoidossaan ja kohtelussaan
huomioon. Niisti oikeuksista siddetdan tarkemmin laissa potilaan asemasta ja
oikeuksista (potilaslaki, 785/1992).

Potilaslain mukaiset muut oikeudet, kuten tiedonsaantioikeudet ja
itsemaaraamisoikeudet

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia, erityisesti lain 5 §:44 jonka mukaan asiakkaalla on oikeus saada tietoa
erilaisista hoito- ja jatkohoitovaihtoehdoista kuten asiakkaan valinnanvapauteen tai
julkisesti jarjestetyn hoidon suorahankintoihin liittyvista kysymyksisté, seka erityisesti
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 §:n eli potilaan itsemaaraamisoikeuteen
liittyvissa kysymyksissa. Viitatun 6 §:n nojalla potilaalla on oikeus tulla hoidetuksi
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas kieltaytyy jostain tietysta
hoitotoimenpiteesti, on potilasta hoidettava muulla ladketieteellisesti hyvaksyttavalla
tavalla.

Yrittdja ei kiytd kuntoutuksessa varsinaisia rajoitustoimenpiteita. Mikali
rajoitustoimenpiteita olisi kaytossa, niista tehtiisiin erilliset lain edellyttamat paatokset
ja etukateiset suunnitelmat sekd merkinnat myos tahan omavalvontasuunnitelmaan
erillisen “rajoitustoimenpiteet” otsikon alle. Rajoitustoimenpiteiden on lahtokohtaisesti
perustuttava lakiin ja ne ovat aina viimesijainen keino. Lisatietoa Valviran
rajoitustoimenpiteet -sivulla.

Hoitoon paasy

Yrittaja yllapitaa mahdollisuuksien mukaan julkisesti verkossa tietoa yrityksen yleisesta
asiakaspaikkatilanteesta. Asiakkaita palvellaan ilman aiheetonta viivytysta. Mikali
asiakkaalle ei kyeta tarjoamaan hoitoa kohtuullisessa maaraajassa tai yrityksen asiakkaaksi
on jonoa, tiasta kerrotaan hoitoon hakeutuvalle asiakkaalle aina erikseen.

Asiakkaat passevit hoitoon ottamalla yrittdjaan yhteytta puhelimitse, sihképostitse tai
suojatun verkkosahkoisen alustan (kuten Minduu haun) kautta.

Terapiasuhteen aloitus

Terapiasuhteen alussa yrittaja kartoittaa asiakkaan tarpeet ja kuntoutuksen tavoitteet, seka
sopii pitkdaikaiseksi tarkoitetun asiakkaan kanssa erillisen terapiasuunnitelman
yksityiskohdista. Asiakkaan kanssa laadittava terapiasuunnitelma perustuu erilliseen
asiakkaan kuntoutus- ja hoitosuunnitelmaan, mikali sellainen on saatavilla.
Terapiasuunnitelma uudistetaan kuntoutusjakson paitteeksi tai tarpeen mukaan.
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Epiasiallisen kohteluun puuttuminen ja potilasasiavastaava

Mikali asiakas tulee epaasiallisesti kohdelluksi, voi asiakas olla suoraan puhelimitse tai
kirjeitse yhteydessa yrityksen kohdassa 1.2 mainittuun yrittdjaan epaasiallisen kohtelun
oikaisemiseksi. Yrittdja kirjaa asiakkaalta saadun ilmoituksen potilaslain tarkoittamana
muistutuksena ja varmistaa ilmoituksessa kerrottujen epakohtien poistumisen. Potilaalla
on myos oikeus saada alueen potilasasiavastaavalta lisatietoja potilaan oikeuksistaan.

Yrityksen vastaanottotilan odotushuoneessa, verkkosivuilla ja tdssa
omavalvontasuunnitelmassa on potilas- ja sosiaaliasiavastaavista kertova tiedote, josta
asiakas saa tarvittaessa lisitietoja potilaan oikeuksistaan. Yrittdja on kouluttanut itsedan
potilaiden oikeuksia koskevasta lainsaddannosta.

Seka yksityisten yritysten etta julkisen terveydenhuollon asiakkaita neuvotaan
hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavien neuvonnasta, jonka aukioloajat ja
yhteystiedot ohessa:

Keski-Suomen hyvinvointialueen potilasasiavastaavien Tuija Noronen ja Paivi Puolivali
puhelinnumero 014 269 2600 (maanantaisin ja perjantaisin klo 8-12, tiistaisin ja
keskiviikkoisin klo 11-15) ja sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@hyvaks.fi.

Asiakkaiden itsemadrddmisoikeutta kunnioitetaan taysimaaraisesti, eika asiakkaan
itsemadradmisoikeutta rajoittavia toimenpiteita kayteta.

Kuntoutus on vapaaehtoista ja asiakkaalla on aina mahdollisuus kieltdytya tille tarjottavista
terapiatoimenpiteistd. Menestyksekis kuntoutuminen edellyttaa tyypillisesti asiakkaalta
my0s omaa aktiivisuutta ja motivaatiota kuntoutumisensa tukemiseksi, johon pyritdan
tyypillisesti pAdsemiin asiakkaan motivoinnilla, ohjauksella ja harjoituksilla. Yrityksella ei
ole erillisia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittuja ohjeita tai
suunnitelmia. Asiakkaiden tyytyvaisyyttd seurataan sadnnollisesti kysymalla ndiden
tyytyvaisyydesta yrityksen tarjoamaan palveluun.

Muistutusten kasittely

e Asiakkailla tai niiden laillisella edustajalla on potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 3 luvun 10 §:n nojalla oikeus tehda hoidostaan tai kohtelustaan vapaamuotoinen
muistutus yrittajalle. MyoOs potilaan omaisella tai laheisella on oikeus tehda muistutus,
jos potilas ei siihen itse kykene.

e Yrittdja kasittelee potilaan antamat muistutukset ja varmistaa epakohtien korjaamisen
viipymatta. Saadusta muistutuksesta ja sen perusteella tehdyista hoitoon liittyvista
ratkaisuista tehdaan merkintd muistutuksen antaneen potilaan potilasasiakirjoihin.

e Muistutukset ja niiden perusteella tehdyt toiminnan oikaisuun liittyvit toimet
kasitellaan soveltuvin osin lapi asiakkaan kanssa ja asiassa tehtyjen oikaisujen pohjalta
tehdaan tarpeelliset muutokset yrityksen toimintaprosesseihin tai tahan
omavalvontasuunnitelmaan.
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Henkil6sto
Yrityksen henkilokunta koostuu yksinyrittdjana toimivasta psykoterapeutista

Lasten ja ikdantyvien parissa tyoskenteleva on velvollinen esittimaan ennen
palkkauspaatostadn oikeusrekisterikeskuksen alle 6 kk ikdisen rikostaustaotteen.
1.1.2025 alkaen rikostaustaote vaaditaan myos vammaisten parissa tyoskentelevilta
terveydenhuollon ammattilaisilta. Yrittajan rikostaustaotteen tarkistamisesta on
vastuussa yrittdjan toimintaa valvova aluehallintovirasto tai Valvira.

Ensiapuvalmius

Yrittdja yllapitda omaa henkilokohtaista ensiapuvalmiuttaan. Yrityksen toimitiloissa on
kiytettavissa yleisimmait tarvittavat ensiapuvélineet.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteistyo hyvinvointialueen ja muiden terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimijoiden
kanssa jarjestetdan sopimuksen mukaisella tavalla ja tarpeellisella maaralla
hoitoneuvotteluja. Taméan lisdksi monialaista yhteisty6ta voidaan tehda esimerkiksi
asiakkaan kotikdyntien/arkiymparistokdyntien yhteydessa tai erillisilla
verkostokaynneilld, sekd myos puhelimitse ja suojatulla sihkopostilla.

Toimitilat ja valineet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta
seki tilojen soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa

Tamain toimintayksikon omavalvontasuunnitelma kattaa seuraavat fyysisesti
palvelupisteet:

e Terapiatalo Morssirin Sydan, Voionmaankatu 32 a 1, 168 m2, liikehuoneisto
joka on muokattu terveydenhuollon kaytt6on soveltuvaksi huomioiden tilojen
ilmanvaihto, danieristys ja siivous- ja terapiavalineiden sailytys.

Tilojen esteettomyys

Yrityksen toimitilat jarjestetaan asiakaskunnan tarpeiden edellyttamalla tavalla
esteettomiksi siten, etta kaikkia yrityksen asiakkaita voidaan kohtuullisesti palvella.
Yritys voi tehda tarvittaessa esteettomyyteen liittyvid sopeuttavia toimenpiteitd, kuten
asentaa automaattiovia tai pyoratuoliliuskoja. Toimitilarakennusten on taytettava
rakennusluvan aikana voimassa olleet esteettomyysvaatimukset.

Pelastussuunnitelma

Pelastuslain 15 §:n mukaan rakennukseen, joka on poistumisturvallisuuden tai
pelastustoiminnan kannalta tavanomaista vaativampi tai jossa henkilo- tai
paloturvallisuudelle aiheutuvan vaaran tai vahinkojen voidaan arvioida olevan
vakavat, on laadittava pelastussuunnitelma. Pelastussuunnitelman laatimisesta
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vastaa rakennuksen tai kohteen haltija.
Yrittdja on perehtynyt pelastussuunnitelmaan suunnitelman edellyttamalla tavalla.
Kuvaus tilojen jirjestimisesti ja palosuojauksesta

Tilat on suojattu lukituksella. Paperimuotoista materiaalia, jota ei ole erikseen
digitaalisesti varmennettu, sdilytetaan palosuojatuissa tiloissa.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja ongelmajitteiden kisittelyyn liittyvistia
menettelyisti

Tilat siivotaan viikoittain ja tarvittaessa useamminkin. Jatehuolto on jarjestetty
kunnallisen jatehuollon kautta. Yrityksen toiminnassa ei tyypillisesti synny erityisen
vaarallisia jatteitd. Mikali vaaralista jatetti kuitenkin syntyy, kerdtdan ne erikseen
merkittyyn vaarallisen jatteen astiaan, esimerkiksi tartuntavaarallisten jatteiden
astiaan.

Kaytettavien vilineiden huolto ja perehdytys

Yrittdja vastaa toimialueellansa kiytettavien vilineiden asianmukaisesta huollosta ja
yrittdja perehtyy tai kouluttautuu laitteiden kaytt6on ennen laitteiden kayttoonottoa.

2.8 Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmit ja teknologian kaytto

Potilastietojiarjestelmiit

Yrittdja pitda manuaalista potilasrekisteria erillisessa suojatussa ja lukitussa tilassa,
jossa potilasasiakirjoja sailytetdan lukitussa arkistokaapissa.

Ostopalvelutilanteet

Yrittdjan tuottaessa palvelua toiselle alihankintana, ostopalveluna tai palvelusetelini
(kuten hyvinvointialueelle tai alihankintana tyoterveyshuollon palveluntuottajalle)
laaditaan henkil6tietojen kisittelysopimus toimeksiantajan kanssa ja pidetdan
potilasrekisteria erillisen toimeksiantajan lukuun siten, etteivit potilastiedot sekoitu
yrityksen oman potilasrekisterinpidon kanssa. Ostopalvelutilanteissa potilastiedot
viedaan Kantaan joko toimeksiantajan toimesta erikseen tai itse, mikali
toimeksiantaja on antanut yrittijalle erillisen ostopalvelun valtuutuksen Kantaan.

Kaytettaessa alihankkijoita perehdytetaan alihankkija oman potilastietojarjestelman
kayttoon ja avataan alihankkijalle tunnukset, ellei alihankkija kayta ostopalvelun
valtuutusta tai toimita alihankinnasta syntyneita potilastietoja muuten yritykselle.
Alihankkijoiden kanssa sovitaan my0s henkilGtietojen kasittelysta toisen lukuun.
Mikali rekiterinpitdja on muu kuin yritys, kuten esimerkiksi hyvinvointialue
asiakastietolain 13 §:n nojalla, huomioidaan tdma alihankintasopimuksissa.

Mahdolliset potilasrekisteria koskeva tietopyynnot ja tietoturvaloukkausepailyt
ohjataan viipymaétti kulloisenkin rekisterinpitijan ratkaistavaksi. Yrittdjin omaan
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rekisterinpitoon kuuluvissa asioissa tietopyynnot ja tietoturvaloukkaukset kasitelldan,
ratkaistaan ja kirjataan itse.

Tietojarjestelmiin kohdistuvista vakavissa hairioista ilmoitetaan
jarjestelmatoimittajalle tai Valviralle erillisen tietoturvasuunnitelman kirjauksen
mukaisesti. Muissa hairiotilanteissa toimitaan erillisen tietoturvasuunnitelman
mukaisesti.

Etavastaanotto tai etiterapia

Etdpalveluita kaytetdan tietoturvallisella tavalla siten, etta asiakas on luotettavasti
tunnistettavissa. Ennen kasvokkain alkaneen terapian siirtdmista etaterapiaksi
varmistutaan kuntoutuja-asiakkaan tietoteknisista edellytyksista suoriutua terapiasta
my0s etdnd, joko asiakkaan tai palveluntuottajan laitteilla, kuten tabletilla,
tietokoneella tai puhelimella.

Yleinen kuvaus palveluyksikon kaytossa olevista liadkinnallisista
laitteista

Yrittaja kayttaa kaupallisia liikunta- ja kuntoutusvilineitd, jotka ovat aina
CE-merkittyja. Kuntoutuksessa saatetaan kiyttda myos omavalmisteena tehtyja
kuntoutuksen apuvilineitd, kuten harjoituskeittioitd, kommunikoinnin apuvalineita
tai muita harjoitusvilineita, joilta ei edellytetd CE-merkintaa.

Yrittdjan tietoon saatetut vilinerikot korjataan ja muut mahdolliset ongelmat
valineistossa oikaistaan viipymatta.

2.9 Laiakehoitosuunnitelma

e Yrityksessa ei jarjestetd ladkehoitoa, eika kasitella 1adakkeita, joten erillista
ladkehoitosuunnitelmaa ei ole.

2.10 Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja
Potilaan yksityisyyden suoja ja potilastietojen luovuttaminen

Jo pelkka tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa pidettava
potilassalaisuuden suojaama tieto. Yrityksen asiakas- ja potilasrekisteri on salainen
seka tarpeellisin toimenpitein suojattu seka teknisesti ettd organisatorisesti.

Mahdolliset virheelliset asiakastietokirjaukset korjataan aina viipymatta riippumatta
siitd, miten tieto virheellisesta merkinnasta on tullut ilmi. Potilaan yksityisyyden
suojaa tai muita oikeuksia ja vapauksia vakavasti vaarantavista
tietoturvaloukkauksista kerrotaan aina rekisterinpitdjan toimesta EU:n
tietosuoja-asetuksen mukaisesti viipymatta potilaalle itselleen tai taman lailliselle
edustajalle, kuten edunvalvojalle tai huoltajalle.

Asiakastietoja luovutetaan eteenpiin vain lakiin perustuvasta syysta, asiakkaan
erilliselld suullisella tai kirjallisella suostumuksella tai potilaan Kanta-arkistoon
antaman tietojen luovutusluvan perusteella. Suullisesta tietojen
luovutussuostumuksesta tehdisn aina erillinen merkinti asiakasasiakirjoihin.



Jyvaskylan Psykoterapiapalvelut Oy:n omavalvontasuunnitelma
Sivu8/11

Kanta-arkistoon liittyneelld palveluntuottajalla on velvollisuus kirjata kaikki
rakenteisesti kirjatut potilasasiakirjamerkinnat valtakunnalliseen potilastiedon
arkistoon (Kantaan). Asiakas voi halutessaan kieltaa tietojen edelleen luovuttamisen
Kanta-palveluiden kautta, mutta Kantaan kirjaaminen on aina Kanta-palveluihin
liittyneen palveluntuottajan lakisdiateinen velvollisuus.

Lakiin perustuvissa ostopalveluissa, kuten hyvinvointialueiden tai niiden
yhteistyGelinten seka Jyvaskylan kaupungin tilaamien sote-palveluiden osalta
rekisterinpitdja on lakisiiteisesti palvelut tilannut taho. Rekisterinpitovastuun
kuuluessa ostopalveluissa tilaajalle, ei asiakkaalla ole erillistd mahdollisuutta kieltda
tai sallia asiakastietojen palauttamista tilaajalle.

Kelan kuntoutuspalveluiden ja Kelan kuntoutuspsykoterapian osalta palveluntuottaja
on aina itsendinen potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitija, eika tietoja luovuteta
eteenpiin lahettavalle tai muulle taholle ilman potilaan suostumusta tai lakiin
perustuvaa syyta. Kelan kuntoutuksen osalta lakiin perustuva syy voi olla kuitenkin
esimerkiksi Kelan esittima Kelan kuntoutuslakiin perustuva pyynto saada tietoja
kuntoutuksen edistymisesta, jos tiedolla voi olla vaikutusta etuuspaatoksen
kasittelyyn.

Asiakasasiakirjojen kasittely yrityksen sisalléa

Asiakasasiakirjojen kuten potilasasiakirjojen kisittelyssa noudatetaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta seki lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kisittelysta
(703/2023). Yrityksessd noudatetaan myos Kanta-arkiston toimintamalleja.
Yrityksen tietoturvaa ja tietosuojaa on suunniteltu tismallisemmin erillisessa
lakisditeisessa tietoturvasuunnitelmassa, joka ei ole julkinen asiakirja.

Yrityksen rekisterinpitoasioista vastaavan henkilon yhteystiedot):

Sonja Boltz-Paananen

sonja.boltz@gmail.com

0500618321

Lisatietojen osalta yrityksen asiakkaiden kaytettavissa on aina EU:n
tietosuoja-asetuksen mukainen tietosuojaseloste.

2.11  Saannollisesti kerdttdvan ja muun palautteen huomioiminen
Palautteen keriaminen
Asiakkailta kerataan palautetta kysymalla suullisesti aina kuntoutusjakson
paattyessi. Toimitilan odotushuoneessa on palautelaatikko, johon asiakkaat voivat

jattaa palautetta nimettomasti.

3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Valvontalain 29 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus



Jyvaskylan Psykoterapiapalvelut Oy:n omavalvontasuunnitelma
Sivu9/11

Yrittdjdlla on lakisdateinen velvollisuus ilmoittaa palvelunjarjestijalle
(hyvinvointialue tai Jyvaskyldn kaupunki) ja valvontaviranomaiselle
(aluehallintovirasto tai Valvira) yrittdjan omassa tai taiman alihankkijan toiminnassa
ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita yrittdja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Ilmoitusvelvollisuutta ei ole, mikali yrittaja
kykenee omatoimisesti korjaamaan puutteet tai uhkaavat puutteet itseniisesti omilla
toimillaan.

Toiminta poikkeus ja hiiriotilanteissa seki toimintaohjeet niihin
tilanteisiin

Viakivaltatilanteet

Yrittaja pyrkii ehkdisemaan vakivaltatilanteita tunnistamalla potentiaaliset
vakivaltauhkatilanteet mahdollisimman aikaisin etukiteen. Yrityksen tai yrittajan
toimintatapaan ei kuulu vakivalta missaan muodossa. Tilanteen rauhoittamiseksi
kaytetaan aina muita keinoja. Asiakkaiden tai yrittijan turvallisuuden niin
edellyttaessa yrittija on velvollinen kutsumaan paikalle poliisin ratkaisemaan
vakivallan uhkan tai selvittam&in jo tapahtunutta vakivaltaa.

Asiakaskohtainen selviytymissuunnitelma

Psykoterapia-asiakkaan kanssa laaditaan tarvittaessa asiakaskohtainen
selviytymissuunnitelma. Suunnitelmaan voi sisiltya esimerkiksi tavoitteita
paihteidenkayton vihentdmisesta sekd sen suunnittelemista, misté, kenelta tai miten
asiakas voi hakea apua, mikéli hanen tilanteensa huonontuu nopeasti.

Tapaturmatilanteet

Yrityksella on erillinen potilasvakuutuslain mukainen potilasvakuutus, joka kattaa
hoitotilanteissa tapahtuneet tapaturmat. Edellytyksena on, etta tapaturma tapahtuu
hoito- tai tutkimustilanteen yhteydessa.

Yrittdja huolehtii tapaturmariskien torjunnasta esimerkiksi talviaikana torjumalla
liukkautta (esimerkiksi hiekoittamalla) yrityksen toimipisteelle saavuttaessa tai
jarjestamalla muulla tavoin asiakkaille turvalliset kulkuyhteydet yrityksen
toimitiloihin.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Kuvaus menettelysti, jolla epikohdat korjataan

Epidkohtien korjaaminen on yrittajan itsensa vastuulla. Asiakas- ja
potilasturvallisuutta heikentavat epdkohdat korjataan valittomasti.

Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja paatokset

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessi ja muutettaessa on otettava
huomioon valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paitokset. Tahian kohtaan
kirjataan, mitd muutoksia viranomaisten antaman ohjauksen tai paatosten
perusteella on tehty, jos ohjausta on saatu.
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Tatd suunnitelmaa laadittaessa viranomaisten antamaa ohjausta tai toimintaa
koskevia paatoksia ei ole ollut.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Kuntoutuksen tyypilliset riskit ja raportointi

Terapian suurimmat riskit liittyvat tyypillisesti tavoitteiden saavuttamatta jaidmiseen
erindisista syistd. Terapeutti huomioi hoidon antamisesta aiheutuvat riskit hoidon
edetessa. Erityisesti flunssakaudella infektioriski on korostunut seki asiakkaiden
kanssa ettd hoitoa antavan yrittdjin nakokulmasta.

Yrittdja tekee riskejd vastaavat tarvittavat muutokset tdhan
omavalvontasuunnitelmaan.

Infektioiden torjuntasuunnitelma (tartuntatautilain 17 §)

Tartuntautilain 17 §:n mukaan terveydenhuollon palveluntuottajalla on oltava
infektioiden torjuntasuunnitelma. Toimintayksikossa noudatetaan THL:n
infektioiden torjuntaohjeiden tavanomaisia varotoimia. Tavanomaiset varotoimet
ovat luettavissa tilla sivulla. Sivun sisalto tallennetaan myos erillisend PDF:ni tai
tulosteena kaytettaviksi silta varalta, ettd verkkosivu ei ole toiminnassa.

Lahelti piti -tilanteet ja muiden vaaratilanteiden kiisittely

Yrittdja kirjaa vaaratapahtumat ja 1aheltépiti- tilanteet ylos erilliseen vaaratilanteiden
vihkoon.

Vaaratapahtumiin ei kirjata potilaiden tai asiakkaiden henkilotietoja.
Vaaratapahtumakirjaukset eivat korvaa asiakaskohtaisia potilas- ja
asiakasasiakirjamerkintoji, vaan ovat tdydentavia tietoja esimerkiksi yrittdjan
tapaturmavakuutusta tai riskien ehkaisya varten.

Yksinyrittdja kertaa kirjaamansa vaaratapahtumat paivittdessaan
omavalvontasuunnitelmaa ja huomioi, miten vaaratapahtumat voidaan jatkossa
parhaiten ehkaista.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Yrittaja vastaa henkilokohtaisesti yrityksensa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja
valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta, mikali palvelua tuotetaan hyvinvointialueelle

tai Jyvaskylan kaupungille.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittiminen
4.1 Toimeenpano
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on yrittdjan itsensa laatima ja saatavilla

kaiken aikaa yrityksen kotisivuilta tai pyydettdessa yrittajalta.
Omavalvontasuunnitelman muutokset tehdaén ja paivitetddn tarpeen mukaan.


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat#Tavanomaiset%20varotoimet
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat#Tavanomaiset%20varotoimet
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Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset otetaan yrittdjan arkeen ja
kaytantoihin.

4.2  Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen verkkosivuilla seki kaikkien
toimipisteiden vastaanottotiloissa, tai jos toimipisteessa ei ole erillisia
vastaanottotiloja, ulko-oven vilittomassa laheisyydessa. Suunnitelma on saatavilla
seka sdhkoisesti ettd paperitulosteena. Suunnitelma on saatavilla myds yrittdjalta
pyydettidessi. Suunnitelmaan kirjataan viimeisin paivays, jolloin suunnitelmaa on
muutettu, jotta asiakkaiden saatavilla on aina suunnitelman uusin versio.
Omavalvontasuunnitelma on laadittava sdhkéisesti.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannan tulokset julkistetaan yrityksen
verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla neljan
kuukauden vilein. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta on saatavilla
yrittajalta pyytamalla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta (raportointi) koostuu kahdesta
kasiteltaviasti otsikosta:

e Omavalvonnan havainnot
e Havaintojen perusteella tehdyt toimenpiteet (kuten esimerkiksi muutokset
omavalvontasuunnitelmaan)

Allekirjoitus, aika ja paikka

Jyvaskylassi 9.11.2024
Sonja Boltz-Paananen



