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Внутрішня система забезпечення якості освіти та якості освітньої 
діяльності визначає стратегію управління в закладі освіти, напрямки 
ефективних змін та розвитку освітньої системи. Для цього застосовують 
моніторинг якості освітнього процесу в закладі освіти як системи збору, 
обробки, збереження та розповсюдження інформації про стан освітнього 
процесу чи окремих його елементів із метою інформаційного забезпечення 
управління та прийняття оптимальних управлінських рішень щодо підвищення 
ефективності функціонування усіх складових освітнього процесу, їхній 
взаємодії для досягнення очікуваних й запланованих результатів, а також 
інноваційного розвитку закладу освіти. Процедура управління процесом 
забезпечення якості освіти включає:  
−​ ухвалення рішення про початок формування системи внутрішнього 

забезпечення якості освіти та якості освітньої діяльності; 
−​ призначення відповідальних за розробку, впровадження а функціонування 

внутрішньої системи забезпечення якості освіти; 
−​ навчання медпрацівників правилам і процедурам впровадження внутрішньої 

системи забезпечення якості освіти; 
−​ формування та підготовка аналітичної групи з вивчення ефективності 

впровадження та функціонування внутрішньої системи забезпечення якості 
освіти на окремих етапах та у цілому; 

−​ формування Політики та Цілей у сфері якості (на перспективу, навчальний 
рік тощо); 

−​ визначення видів діяльності та процесів у рамках внутрішньої системи 
забезпечення якості освіти; 

−​ розробка процедур для визначених процесів (дій, заходів) (внутрішні 
нормативні основи закладу освіти); 

−​ визначення та розвиток системи моніторингу якості в закладі; 
−​ удосконалення системи аналізу та прийняття підсумкових рішень. 

Відповідальними за впровадження та вдосконалення системи забезпечення 
внутрішньої якості освіти та якості освітньої діяльності в закладі є директор, 
заступники директора, педагогічні працівники, предметно-методичні комісії, 
педагогічна рада. 

Із метою позитивного впливу на якість освіти необхідним є організаційний 
компонент у процесі формування внутрішньої системи,  а саме: 
−​ виокремлення в структурі закладу освіти осіб, що беруть участь у процесі 

управління якістю освіти (завуч, координатор програми, керівник 
методичного об’єднання); 



−​ проведення заходів щодо навчання адміністративних та педагогічних 
працівників школи навичкам роботи для забезпечення якості освітнього 
процесу, підвищення оцінної культури педагогів; 

−​ розширення зв’язків закладу освіти з іншими освітніми установами, 
науковими організаціями, що спеціалізуються на вирішенні проблем 
управління якістю освіти. 

Критерії ефективності управлінської діяльності в щодо забезпечення 
функціонування внутрішньої системи забезпечення якості освіти: 
−​ наявність нормативних документів, де закріплені вимоги до якості 

освітнього процесу (модель випускника, освітня програма); 
−​ оптимальність та дієвість управлінських рішень; 
−​ керованість процесу управління забезпеченням функціонування внутрішньої 

системи забезпечення якості освіти (наявність осіб, які відповідають за 
управління якістю освітнього процесу);​
формування освітньої програми закладу освіти (раціональність 
використання інваріантної, варіативної складових); 

−​ підвищення показника відповідності засвоєних здобувачами освіти рівня та 
обсягу знань, умінь і навичок, інших компетентностей вимогам стандартів 
освіти; 

−​ кореляція показників успішності з результатами державної підсумкової 
атестації, зовнішнього незалежного оцінювання; 

−​ наявність та ефективність системи моральних стимулів для досягнення 
високого рівня освітнього процесу. 

Сучасні положення освітнього менеджменту вимагають від керівника 
навчального закладу фахових компетенцій: 
−​ прогнозувати позитивне майбутнє і формувати дух позитивних змін; 
−​ забезпечити відкрите керівництво; 
−​ вивчати інтереси і потреби місцевої громади й суспільства в цілому, щоб 

визначити нові цілі і завдання; 
−​ організовувати роботу колективу на досягнення поставлених цілей; 
−​ працювати над залученням додаткових ресурсів для якісного досягнення 

цілей; 
−​ постійно вчитися і стимулювати до цього членів педагогічного колективу. 

Інакше кажучи, діяльність керівника закладу визначається такими 
чинниками: 

 Рівнем його комтепентності; 
Обраною концепцією власної діяльності; 
Рівнем розвитку і спрямованості організаційної культури закладу. 
Установити ефективність освітнього процесу, якість створених умов для 

його проведення, вплив керівника на продуктивність роботи закладу неможливо 
без належної оцінки результатів його діяльності. Однією з форм контролю 
діяльності педагогічних працівників, до яких належать і керівники закладу 
освіти, є атестація. Метою даного процесу контролю за діяльністю закладу є: 



−​ найбільш раціональне використання спеціалістів, підвищення ефективності 
їх праці та відповідальності за доручену справу; 

−​ сприяння подальшому покращенню підбору і вихованню кадрів, підвищення 
їх ділової кваліфікації; 

−​ посилення матеріальної зацікавленості працівників; 
−​ визначення відповідності займаній посаді; 
−​ стимулювання їх професійного та посадового зростання. 

Ефективність управлінської діяльності керівника закладу включає стан 
реалізації його управлінських функцій, основних аспектів та видів діяльності, 
ступінь їх впливу на результативність освітнього процесу, а саме: 

1)​ Саморозвиток та самовдосконалення керівника у сфері управлінської 
діяльності. 

2)​ Стратегічне планування базується на положеннях концепції розвитку 
закладу, висновках аналізу та самоаналізу результатів діяльності. 

3)​ Річне планування формується на стратегічних засадах розвитку закладу. 
4)​ Здійснення аналізу і оцінки ефективності реалізації планів, проектів. 
5)​ Забезпечення професійного розвитку вчителів, методичного супроводу 

молодих спеціалістів. 
6)​ Поширення позитивної інформації про заклад. 
7)​ Створення повноцінних умов функціонування закладу (безпечні та 

гігієнічні). 
8)​ Застосування ІКТ-технологій в освітньому процесі. 
9)​ Забезпечення якості освіти через взаємодію всіх учасників освітнього 

процесу. 
10)​Позитивна оцінка компетентності керівника з боку працівників. ​

 


