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บนัทกึการเปลีย่นแปลงเอกสาร 

 

คร ัง้ทีแ่กไ้ข วนัทีบ่งัคบั
ใช ้

รายละเอยีดการแกไ้ข 

01 3 ม.ค.2550 1. แกไ้ขขอ้ 3 และขอ้ 5  มกีารตรวจสอบ 

    สทิธกิบั Web 

 29 ส.ค.
2551 

จากมตทิีป่ระชมุวนัที ่ 29 ส.ค.2551  ไมม่กีาร
เปลีย่นแปลง 

 31 ส.ค.
2552 

จากมตทิีป่ระชมุวนัที ่31 ส.ค.2552  ไมม่ ี

การเปลีย่นแปลง 

 30 ก.ย.
2553 

จากมตทิีป่ระชมุวนัที ่30 ก.ย.2553  ไมม่ ี

การเปลีย่นแปลง 

 30 ก.ย.
2554 

จากมตทิีป่ระชมุวนัที ่30 ก.ย.2554  ไมม่ ี

การเปลีย่นแปลง 

 28 ก.ย.
2555 

จากมตทิีป่ระชมุวนัที ่28 ก.ย.2555  ไมม่ ี

การเปลีย่นแปลง 

02 10 ก.ค.
2556 

1. มกีารแกไ้ขขอ้ 2 และขอ้ 6 

2. แกไ้ขหมายเหต ุ

 30 ก.ย.
2557 

จากมตทิีป่ระชมุวนัที ่30 ก.ย.2557  ไมม่ ี

การเปลีย่นแปลง 

 30 ก.ย.
2558 

จากมตทิีป่ระชมุวนัที ่30 ก.ย.2558  ไมม่ ี

การเปลีย่นแปลง 

 30 ส.ค.
2559 

จากมตทิีป่ระชมุวนัที ่30 ส.ค.2559  ไมม่ ี

การเปลีย่นแปลง 

03 11 ส.ค.
2560 

แกไ้ขทบทวนขัน้ตอนใหมห่มด 

04 16 ต.ค.
2562 

1. แกไ้ขขอ้ 2 

 

05 7 ก.พ. 
2565 

แกไ้ขทบทวนขัน้ตอนใหมห่มด 
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                                          สารบญั 

 

ตอนที่ หัวข้อ 
1 วัตถุประสงค์ 

2 ขอบเขต 

3 นโยบาย 

4 ผู้รับผิดชอบ 

5 คำนิยาม 

6 ขั้นตอนการปฏิบัติ 

7 เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

8 เครื่องมือช้ีวัด 

9 แบบตรวจสอบ 
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1.วตัถปุระสงค ์
​ ​ คดักรองผูรั้บบรกิาร  จัดลำดบัความรนุแรงและความเรง่ดว่นของการ
เจ็บป่วย 
 
2. ขอบเขต 

วธิปีฏบิตัใิหก้บัเจา้หนา้ทีง่านผูป่้วยนอก เพือ่ถอืปฏบิตัเิป็นแนวเดยีวกนัใน
การจัดลำดบัการรับบรกิาร เพือ่การตดิตามผลการปฏบิตังิาน 
 
3. นโยบาย  

ผูรั้บบรกิารไดรั้บการคดักรอง  จัดลำดบัความรนุแรงและความเรง่ดว่นของ
การเจ็บป่วยอยา่งถกูตอ้ง 
 

    4. ผูร้บัผดิชอบ   
              เจา้หนา้ทีง่านผูป่้วยนอก 
      
     5. คำนยิาม 
 

การจัดลำดบัความสำคญัของงานนับเป็นหวัใจสำคญัของการใหบ้รกิาร 
เพือ่ใหผู้รั้บบรกิารไดรั้บการบรกิารทีถ่กูตอ้ง เหมาะสม สอดคลอ้งกบัการให ้
บรกิาร 
 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติ 

 
1.​ ประเมนิอาการเจ็บป่วยปัจจบุนัของผูม้ารับบรกิารโดยพยาบาลวชิาชพี  เพือ่

คดักรองเบือ้งตน้ในการคดัแยกประเภทผูป่้วยใหต้รงกบัแผนกสาขาแพทย์
เฉพาะทางและทัว่ไป  โดยการกดควิจากตู ้ Smart Queue และใหใ้บควิสี
ตามแผนกทีส่ง่ตรวจ  รวมถงึการประเมนิแยกผูป่้วยสง่ตอ่หอ้งฉุกเฉนิ 
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เพือ่ใหไ้ดรั้บการรักษาอยา่งทนัทว่งท ี พรอ้มทัง้ประเมนิอาการระบบทาง
เดนิหายใจ  ผูท้ีม่าจากพืน้ทีเ่สีย่งโควดิ 

2.​ เจา้หนา้ทีป่ระชาสมัพันธใ์หก้ารตอ้นรับอยา่งเป็นกนัเอง 
2.1​ กรณี walk  in / กรณีมาผดินัด / กรณีมาตามนัด 
◆ ใหผู้รั้บบรกิารแสดงใบนัด  หรอืบตัรประจำตวัประชาชนหรอืทะเบยีนบา้น    
เพือ่ใชใ้นการกดควิหรอืรับใบควิส ี  และสง่งานศนูยส์ทิธิป์ระกนัสขุภาพเพือ่
ตรวจสอบสทิธบิตัรจากเลข 13 หลกั  พรอ้มทัง้ประเมนิอาการระบบทางเดนิ
หายใจ และ มาจากพืน้ทีเ่สีย่งโควดิ 
2.2​ กรณีมาตามนัด 
◆ ผูรั้บบรกิารแสดงใบนัด  พรอ้มทัง้ประเมนิอาการระบบทางเดนิหายใจ และ 
มาจากพืน้ทีเ่สีย่งโควดิ  แลว้ใหผู้ม้ารับบรกิารนำใบนัดไปตดิตอ่เจา้หนา้ทีต่าม
แตล่ะแผนก เนือ่งจากมกีารเปิด VNไวร้อพรอ้มใหบ้รกิารเรยีบรอ้ยแลว้     เพือ่
ความสะดวกรวดเร็วในการมารับบรกิารตามนัดของผูป่้วย 
3.​ แนะนำผูม้ารับบรกิารไปจดุวดัคามดนั  เพือ่ทำการชัง่น้ำหนัก   วดัสว่นสงู   

วดัรอบเอว  วดัสญัญาณชพี  เสร็จแลว้ใหผู้ม้ารับบรกิารไปน่ังบรเิวณแตล่ะ
แผนกทีไ่ดรั้บบตัรควิ และ Smart Queue        เพือ่ทำการซกัประวตัโิดย
พยาบาลวชิาชพีกอ่นรอเขา้พบแพทย ์

4. กรณีไดใ้บควิสหีอ้งบตัรทำการ เปิด VN สง่ตรวจตามแผนก  พรอ้มตรวจสอบ
สทิธิ ์ ใน     ฐานขอ้มลู สปสช.ใหเ้ป็นปัจจบุนัตามสทิธทิีถ่กูตอ้งของผูม้ารับ
บรกิาร เจา้หนา้ทีแ่ตล่ะแผนกจะมารับบตัรผูป่้วย เพือ่นำไปซกัประวตั ิ โดย
พยาบาลวชิาชพี และสง่เขา้พบแพทยต์ามลำดบัควิกอ่นหลงั​  หรอืประเมนิ
ความเรง่ดว่นแตล่ะรายตามแตส่ถานการณโ์ดยดลุยพนิจิพยาบาลวชิาชพีแตล่ะ
แผนก 
5.  กรณีไดค้วิตรวจจากตู ้smart Queue เจา้หนา้ทีจ่ะเรยีกซกัประวตัโิดยการก
ดควิทีห่นา้โตะ๊ซกัประวตัแิตล่ะแผนก เสร็จแลว้น่ังรอควิเพือ่พบแพทย​์                
​ ​ ​ ​  
6.   ผูป่้วยลอ้น่ัง – ลอ้นอนทกุราย  จะมอีาการตดิป้ายชือ่ นามสกลุ และอาการ
นำสง่ สญัญาณชพี  ใสแ่ผน่กระดาษ Obs. / ตดิบตัรสบีง่บอกระดบัความรนุแรง 
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/ เขยีนบนัทกึกจิกรรมพยาบาลทีค่งคา้ง เพือ่เป็นการสือ่สารกนัในทมีเพือ่ใหก้าร
พยาบาลตามระยะเวลาทีก่ำหนด 
7.  ใหค้ำแนะนำขัน้ตอนการใหบ้รกิารวนัละ 2 ครัง้ เชา้ – บา่ย และจัดทำบอรด์
แสดงแผนผังสถานทีแ่ตล่ะแผนก / สบีตัร เพือ่ใหผู้ม้ารับบรกิารสะดวกในการ
เขา้ไปรับบรกิารขัน้ตอนตา่ง ๆ 
หมายเหต ุ ขัน้ตอนที ่ 1- 6  หากพบขอ้บง่ชี ้ อาการผดิปกตทิีต่รงตามเกณฑ์
เรง่ดว่นสง่ตอ่ 

แผนกหอ้งฉุกเฉนิตามแตส่มควร  โดยจะมกีารแจง้ case และนำสง่
โดยพยาบาลวชิาชพี   

เพือ่ลดโอกาสเกดิอนัตรายทีค่กุคามถงึชวีติผูป่้วยไดอ้ยา่งทนัทว่งท ี
 

7. เอกสารทีเ่ก ีย่วขอ้ง 
​ - 

 
8. เกณฑก์ารชีว้ดั 

รอ้ยละของการประเมนิโดยใชแ้บบตรวจสอบการจัดลำดบัการรับบรกิาร 
 

9. แบบตรวจสอบ 
แบบตรวจสอบการจัดลำดบัการรับบรกิาร 

 
แบบตรวจสอบ   การจดัลำดบัการรบับรกิาร 

วนัที ่…….….. เดอืน …………….…………… พ.ศ………….. 
ผูร้บัการประเมนิ ......................................................................... 
ผูท้ำการประเมนิ .......................................................................... 

กจิกรรม ปฏบิตั ิ ไม่
ปฏบิตั ิ

หมาย
เหต ุ

1.​ประเมนิอาการเจ็บป่วยปัจจบุนัของผูม้ารับ
บรกิารโดยพยาบาลวชิาชพีเพือ่คดักรอง
เบือ้งตน้ในการคดัแยกประเภทผูป่้วยให ้
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ตรงกบัแผนกสาขาแพทยเ์ฉพาะทางและ
ทัว่ไป  โดยการกดควิจากตู ้Smart Queue
และใหใ้บควิสตีามแผนกทีส่ง่ตรวจ  รวมถงึ
การประเมนิแยกผูป่้วยสง่ตอ่หอ้งฉุกเฉนิ
เพือ่ใหไ้ดรั้บการรักษาอยา่งทนัทว่งท ี 
พรอ้มทัง้ประเมนิอาการระบบทางเดนิ
หายใจ ผูท้ีม่าจากพืน้ทีเ่สีย่งโควดิ 

2.​เจา้หนา้ทีป่ระชาสมัพันธใ์หก้ารตอ้นรับ
อยา่งเป็นกนัเอง 

2.1​ กรณี walk  in / กรณีมาผดินัด / กรณีมา
ตามนัด กรณีกด smart Queue 
◆ ใหผู้รั้บบรกิารแสดงใบนัด  หรอืบตัรประจำ
ตวัประชาชนหรอืทะเบยีนบา้น เพือ่ใชใ้นการก
ดควิหรอืรับใบควิส ี  และสง่งานศนูยส์ทิธิ์
ประกนัสขุภาพเพือ่ตรวจสอบสทิธบิตัรจาก
เลข 13 หลกั  พรอ้มทัง้ประเมนิอาการระบบ
ทางเดนิหายใจ และ มาจากพืน้ทีเ่สีย่งโควดิ 
2.2​ กรณีมาตามนัด แผนกทีไ่มม่ ี smart 
Queue 
◆ ผูรั้บบรกิารแสดงใบนัด  พรอ้มทัง้ประเมนิ
อาการระบบทางเดนิหายใจ และ มาจากพืน้ที่
เสีย่งโควดิ  แลว้ใหผู้ม้ารับบรกิารนำใบนัดไป
ตดิตอ่เจา้หนา้ทีต่ามแตล่ะแผนก เนือ่งจากมี
การเปิด VNไวร้อพรอ้มใหบ้รกิารเรยีบรอ้ย
แลว้เพือ่ความสะดวก 
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แบบตรวจสอบ   การจดัลำดบัการรบับรกิาร (ตอ่) 
กจิกรรม ปฏบิตั ิ ไม่

ปฏบิตั ิ
หมาย
เหต ุ

รวดเร็วในการมารับบรกิารตามนัดของผูป่้วย 
3. แนะนำผูม้ารับบรกิารไปจดุวดัคามดนั  เพือ่
ทำการชัง่น้ำหนัก   
วดัสว่นสงู   วดัรอบเอว  วดัสญัญาณชพี  
เสร็จแลว้ใหผู้ม้ารับบรกิารไปน่ังบรเิวณแตล่ะ
แผนกทีไ่ดรั้บบตัรควิ และ Smart Queue  
เพือ่ทำการซกัประวตัโิดยพยาบาลวชิาชพี
กอ่นรอเขา้พบแพทย ์
4.กรณีไดใ้บควิสหีอ้งบตัรทำการ เปิด VN สง่
ตรวจตามแผนก  พรอ้มตรวจสอบสทิธิ ์ ใน  
ฐานขอ้มลู     สปสชใ. หเ้ป็นปัจจบุนัตามสทิธิ
ทีถ่กูตอ้งของผูม้ารับบรกิาร เจา้หนา้ทีแ่ตล่ะ
แผนกจะมารับบตัรผูป่้วย เพือ่นำไปซกัประวตั ิ
โดยพยาบาลวชิาชพี และสง่เขา้พบแพทย์
ตามลำดบัควิกอ่นหลงั​ หรอืประเมนิความเรง่
ดว่นแตล่ะรายตามแตส่ถานการณโ์ดย
ดลุยพนิจิพยาบาลวชิาชพีแตล่ะแผนก 
5. กรณีไดค้วิตรวจจากตู ้ smart Queue 
เจา้หนา้ทีจ่ะเรยีกซกัประวตัโิดยการกดควิที่
หนา้โตะ๊ซกัประวตัแิตล่ะแผนก เสร็จแลว้น่ัง
รอควิเพือ่พบแพทย ์
6.ผูป่้วยลอ้น่ัง – ลอ้นอนทกุราย  จะมอีาการ
ตดิป้ายชือ่ นามสกลุ และอาการนำสง่ 
สญัญาณชพี  ใสแ่ผน่กระดาษ Obs. / ตดิบตัร
สบีง่บอกระดบัความรนุแรง / เขยีนบนัทกึ
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กจิกรรมพยาบาลทีค่งคา้ง เพือ่เป็นการสอืสาร
กนัในทมีเพือ่ใหก้ารพยาบาลตามระยะเวลาที่
กำหนด 
7. ใหค้ำแนะนำขัน้ตอนการใหบ้รกิารวนัละ 2 
ครัง้ เชา้ – บา่ย และจัดทำบอรด์แสดง
แผนผังสถานทีแ่ตล่ะแผนก / สบีตัร เพือ่ใหผู้ ้
มารับบรกิารสะดวกในการเขา้ไปรับบรกิารขัน้
ตอนตา่ง ๆ     
หมายเหต ุ ขัน้ตอนที ่1- 6  หากพบขอ้บง่ชี ้ 
อาการผดิปกตทิี ่
 

 

 
แบบตรวจสอบ   การจดัลำดบัการรบับรกิาร (ตอ่) 

กจิกรรม ปฏบิตั ิ ไม่
ปฏบิตั ิ

หมาย
เหต ุ

ตรงตามเกณฑเ์รง่ดว่นสง่ตอ่ แผนกหอ้ง
ฉุกเฉนิตามแตส่มควร โดยจะมกีารแจง้ case 
และนำสง่โดย พยาบาลวชิาชพี  เพือ่ลด
โอกาสเกดิอนัตรายทีค่กุคามถงึชวีติผูป่้วยได ้
อยา่งทนัทว่งท ี
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