
Chính sách bảo hành iPhone 16 rõ ràng và minh bạch - Di Động Việt 

Khi sở hữu một sản phẩm cao cấp như iPhone 16, điều khách hàng quan tâm không chỉ là 
cấu hình hay thiết kế mà còn là chính sách hậu mãi, đặc biệt là chế độ bảo hành. Với những 
thiết bị đắt tiền như iPhone 16 series, chính sách bảo hành chính hãng rõ ràng sẽ giúp 
người dùng yên tâm hơn khi sử dụng lâu dài. Tại Di Động Việt, khách hàng được đảm bảo 
đầy đủ quyền lợi bảo hành từ Apple Việt Nam cũng như hỗ trợ từ hệ thống cửa hàng toàn 
quốc. 
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Bảo hành chính hãng 12 tháng theo tiêu chuẩn Apple toàn cầu 

Toàn bộ các mẫu iPhone 16 bán ra tại Di Động Việt đều là hàng chính hãng VN/A – được 
phân phối bởi Apple Việt Nam và hưởng đầy đủ chế độ bảo hành tiêu chuẩn toàn cầu. Cụ 
thể, máy được bảo hành 12 tháng kể từ ngày kích hoạt, áp dụng cho tất cả các lỗi phần 
cứng do nhà sản xuất như lỗi bo mạch, lỗi màn hình cảm ứng, lỗi camera... 

Ngoài ra, iPhone 16 còn được hỗ trợ đổi mới trong vòng 33 ngày đầu nếu phát sinh lỗi kỹ 
thuật. Đây là chính sách hậu mãi được Apple áp dụng tại các đại lý uỷ quyền như Di Động 
Việt – nơi người dùng hoàn toàn có thể tin tưởng vào quy trình kiểm định và xử lý minh 
bạch. 

Hỗ trợ kiểm tra và bảo hành tại hệ thống cửa hàng Di Động Việt 

Không chỉ bán sản phẩm, Di Động Việt còn đầu tư xây dựng hệ thống chăm sóc khách hàng 
sau bán cực kỳ chuyên nghiệp. Người dùng có thể mang iPhone 16 đến bất kỳ cửa hàng 
nào trong hệ thống để được hỗ trợ kiểm tra miễn phí nếu có nghi ngờ lỗi. Trong trường hợp 
cần bảo hành chính hãng, Di Động Việt sẽ hỗ trợ gửi máy đến trung tâm Apple mà không 
mất thêm chi phí trung gian. 



 

Ngoài ra, người dùng cũng có thể tự tra cứu tình trạng bảo hành thông qua số IMEI hoặc sử 
dụng app Apple Support để theo dõi tiến trình xử lý. 

Mua iPhone 16 tại Di Động Việt – an tâm về chất lượng và dịch vụ hậu mãi 

Việc chọn mua iPhone tại Di Động Việt không chỉ đảm bảo về xuất xứ và giá cả hợp lý, mà 
còn giúp khách hàng yên tâm hơn nhờ chính sách hậu mãi dài hạn. Di Động Việt là đại lý uỷ 
quyền của Apple nên toàn bộ quy trình bảo hành đều chuẩn theo quy định, không làm mất 
dữ liệu và không can thiệp phần mềm không chính thống. 
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Công ty TNHH Công nghệ Di Động Việt 
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SDT: 028 6262 8668 
Mail: lienhe@didongviet.vn 
Website: https://didongviet.vn/iphone-16-series.html 
Map: https://www.google.com/maps?cid=12047961276984217993 
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