LOI MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

ba qua roi thoi ky nghéo nan lac hau, mot dat nuéc Viét Nam kém phat
trién. Viét Nam da khoac trén minh mét chiéc 40 méi vinh quang sanh vai ciing cac
cuong qudc trén thé gidi, dat nudc Viét Nam dang phat trién manh mé trén tat ca
cac linh vuc, khéng dinh vi thé ctia minh trén truong quéc té.

Céanh ctra hoi nhap quéc té ludn mé rong véi xu hudng hoa binh hop tac,
hiru nghi d61 bén cung co6 191, tao cho Viét Nam mdt co hdi 16n dé phat huy strc
manh, vu thé ctiia minh va hoc hoi kinh nghiém & cac nudc khac dé khong bi ddm
chim trong xu thé toan ciu hoa nay. Hoa vao xu thé ndy, 1a mot nudc di sau, nén
kinh t& Viét Nam thé hién su chu dong, linh hoat trong hoat dong giao luu thuong
mai véi nude ngoai. Sau khi gia nhap ASEAN vao nam 1995 va AFTA vao nam
1996, Viét Nam tré thanh thanh vién cia APEC ndm 1998. Ngay 7/1/2016, sau 11
nam dam phan, trai qua biét bao cang thang, Viét Nam ciing di chinh thirc tré thanh

thanh vién thir 150 cta to chirc thuong mai thé gigi WTO.

Trong diéu kién kinh té thi tredng thoi hoi nhap, cac quan hé kinh té ciing
nhu nhu ngoai thuong phat trién nhanh chéng. Nhu cau vé viée tiéu dung hang hoa
ctia ngudi dan ngdy mot cao. Kénh phan phdi déng vai trd quan trong trong viée ndi
két giita nguoi san xuét va tiéu dung. Pdng thoi, kénh phan phdi ciing tic dong truc
tiép dén hoat dong san xut kinh doanh ctia ngudi san xuét va loi ich ctia nguoi tiéu

dung.

Nhitng nim gan day, kénh phan phdi ¢ cic tinh mién Trung da phat trién
tu phat ca vé sb luong va quy md. Do d6, bude dau ciing di dép tng nhu cu cuia
nha san xuat va ngudi tiéu dung. Cac kénh phan phdi hién dai nhu trung tim thuong

mai, siéu thi ngay cang phat trién va thu hit mot bo phan 16n nguoi tiéu dung. Tuy



nhién, d6i véi loai hinh cho, cira hang ban 1¢ thi ngay cang khong dap Gmg nhu cau
cuia nguoi tiéu dung.

Mt khéc, theo cam két cia WTO, vao 1/1/2019 Viét Nam cho phép lap
doanh nghiép phan phdi 100% vén nudc ngoai tai Viét Nam. Do d6, nguy co trong
nhimg nim siap t6i 1 s& c6 mot 1an song cac tap doan ban 1é nudc ngoai dén Viét
Nam, dé thiét 1ap cdc mang ludi phan phéi hién dai. Trén thuc té, hién nay tai
TPHCM di xuat hién nhiéu tdp doan phan phdi 16n cua thé gidi nhu: Metro
Cash&Carry (DPtc) ,cac tap doan ban 1é tir Malaysia, Singapore, Han Qudc... ciing
dang vao dau tu tai TPHCM thoéng qua hinh thtc lién doanh. Trong khi do, cac
doanh nghiép phan phdi trong nudc lai con yéu, chua chuyén nghiép, chua khang
dinh dugc thuong hiéu cua minh trong linh vyc phan phéi. Thém vao do, dién tich
kinh doanh ctia cac doanh nghiép phan phdi lai nho hep, co s vat chat khong hién
dai bang cac doanh nghiép nudc ngoai. Chinh vi vdy, nganh thuong mai dich vu
phan phdi trong nudc ¢6 nguy co s& bi “nudt chirng” béi mot lan séng cac tap doan
ban 1é nudc ngoai néu khong c6 nhitng chinh sach, chién luge hop 1y. Hién nay, cac
doanh nghiép khéng ngimg mé rong kénh phan phdi, xay dung cac chién luogc vé
gia, khuyén mai,... Thuc té cho thdy, cac chién lugc quang cdo, khuyén mai, giam
gia ban chi c6 loi thé ngin han boi cac doanh nghiép khac ciing nhanh chéng 1am
theo khién cho cac chién luoc nay bi mét tac dung. Trong bdi canh d6, chi co viée
tap trung phat trién hé théng kénh phan phdi mai ¢ thé gitip doanh nghiép dat duoc
loi thé trong dai han. C6 hé thong kénh phan phdi hoan thién, mét chinh sach phan
phéi ding dan sé tao tién dé tot cho doanh nghiép thanh cong trong kinh doanh. Vi
vay, kénh phan phdi 1a mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh su phat trién hay pha san
clia mot cong ty hoat dong trong linh vuc phan phdi hang hoa.

Mot kénh phan phdi nhu thé nao 1 dat hiéu qua, lam thé nao dé nang cao
hiéu qua cta kénh phan phdi, dé tai “Panh gid hiéu qua hoat dong kénh phan phdi
san pham cta cong ty TNHH MTV Quang Thanh Pat ¢ thi trudng Bic Mién



Trung” s& phan nao thiy rd dugc hoat dong phan phdi cua cong ty, tir 46 dua ra

nhitng phuong phép nham nang cao hiéu qua kénh phan phdi.

2. Muc dich nghién ctru:

Tim hiéu thyc trang kénh ban 1¢ hang tiéu ding cta cong ty & thi truong
Bic mién Trung. Cong ty phan phdi hang hoa dya vao nhiing kénh nao, cong ty co
dat hi€u qua trong viéc t6 chtrc kénh phan phéi hay khong, tir d6 dua ra nhiing bién
phéap nhiam nang cao hiéu qua kénh phan phdi.
3. Pham vi nghién ciru

Di sau vao tim hiéu thuc trang kénh phan phdi cia cong ty trong thoi
gian qua, phan tich ky thuc trang, kénh nao chiém vi tri cha yéu trong chién lugc
phan phdi, dua ra nhitng han ché con ton tai trong kénh phéan phdi, cac yéu té anh
huong dén viéc phan phdi hang hoa cia cong ty, danh gia hiéu qua hoat dong kénh
phan phéi clia cong ty trong thoi gian qua, tir d6 dua ra mot s6 kién nghi nham nang
cao hiéu qua kénh phan phdi cta cong ty trong thoi gian ti.
4. Phwong phap nghién ciru

Str dung phuong phap duy vit bién ching, phan tich s liéu, thyc trang,
tong hop két qua, ddi chiéu sb liéu, tir d6 dua ra phuong phap nang cao hiéu qua
kénh phéan phbi san pham cta cong ty Quang Thanh Dat.
5. Két cAu dé tai: Ngoai phan mo dau, két luan, tai liéu tham khao, dé tai duoc két

cAu thanh ba chuong.

Chuong 1: Co s& 1y luan vé hé thong kénh phan phoi

Chuong 2: Tim hiéu thyc trang kénh phan phdi san pham cua cong ty
Quang Thanh Pat & khu vuc Béc mién Trung

Chuong 3: Mot sé bién phap nhim nang cao hiéu qua hoat dong kénh

phan phdi san pham ciia cong ty Quang Thanh Pat.
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CHUONG 1:

CO SO LY LUAN
VE HEU QUA HOAT PONG KENH PHAN PHOI

1.1  Khai niém, vai trdo va y nghia ciia h¢ thong kénh phan phoi déi véi
doanh nghiép.
1.1.1  Khai niém hé thong kénh phan phdi

Kénh phan phdi san pham 13 tip hop cac td chirc va c4 nhan 1am nhiém
vu chuyén dua san pham tir nha san xuit dén nguoi tiéu dung cudi cing, bao gébm
nha san xuét, nha ban si, nha ban 1é, dai 1y va nguoi tiéu dung.

Nha san xudt co thé thiét 1ap hé thdng phan phdi san pham dén ngudi tiéu
ding mot cach truc tiép hay gian tiép qua cic nha trung gian. Piéu ndy d3 hinh

thanh nén cac kénh phan phdi khac nhau.
1.1.2  Vai tro ciia hé thong kénh phén phdi ddi v6i doanh nghiép

Phan phéi la cac hoat dong co li€n quan dén viéc td chirc diéu hanh va
van chuyén hang hoa vuot qua thoi gian va khong gian tir luc két thuc san xuat dén

luc khach hang cudi cung nhan dugc san pham.

Phan phdi giup chuyén doi sé hiru san pham, tir nha san xuat dén nguoi

tiéu thy, co thé qua cac khau trung gian trong qua trinh phan phdi.

Hé thong phan phdi con 1a noi thiét 1ap méi quan hé v6i khach hang
thong qua cac dich vu ban va sau khi ban hang. Ddi v6i khach hang, phan phéi gop
phan gia ting su thoa man khach hang nhd dua cac san pham dén cho ho dung luc,

dung chd, ding s6 lugng mot cach nhanh chong, tién loi.

Chién lugc phan phéi hop 1y, thuan tién cho ngudi mua s& gop phan lam

cho san pham luu thong thong subt, nhanh chong, d& xAm nhap thi trudng.



Hé thdng phan phdi cang rong, bao phu duge thi truong, hoat dong cang
thong sudt va nhip nhang thi cong ty cang c6 kha ning vuon téi nhiéu khach hang
va ban duoc nhiéu hon, nhung doi héi chi phi dau tu va quan Iy cang 1én. Chinh vi
vdy nha san xuét can xay dung chién luoc phan phdi khong chi hop 1y ma con phai
c6 hiéu qua.

1.1.3 Y nghia ciia hé thong kénh phan phdi

Kénh phan phdi ¢6 anh huong rat 16n dén vong doi ciing nhu qua trinh
ti€u thu san phém cua mgt doanh nghiép. Do do viéc quyét dinh Iya chon kénh phan
phdi phu hop voi san pham, phu hop véi tinh hinh ctua doanh nghiép va phu hop véi

thi trudng anh hudng rat 16n dén hoat dong cua doanh nghiép.

Nha phan phdi hay con goi 1a cac trung gian gitp cac doanh nghiép gip

cac thuan loi nhu:

+ Chiu phan chi phi trong viéc ban hang truc tiép dén nguoi tiéu dung.
Céc nha trung gian phan phdi s& dong gop tai chinh, mit bang, sy am
hiéu vé thi trudng dia phuong va kinh nghiém ban hang vao qua trinh

phan phéi nén két qua phan phdi tét hon.

+ Doanh nghiép c6 diéu kién tap trung dau tu vao cong viéc san xuit cla
minh. Cac nha san xuit thuong khéng du kha ning dé dau tu vao hoat
dong phan phdi rong trén nhiéu dia ban, va khi tip trung vao san xuit 13
linh vyc s¢ trudng cia minh s€ c6 hi€u qua cao hon.

+ Sy tham gia clia cac nha trung gian phan phdi 1am giam cac méi quan
hé can thiét dé trao d6i san pham va gia tang hiéu qua phan phdi trong

xa hoi. Ching ta thur dung phép so sanh qua cac hinh sau:



Hinh 1.1 Hiéu qua ciia viéc sir dung trung gian phan phéi.

NSX KH
NSX KH
NSX KH
NSX KH

Theo hinh 1.1, cac lién hé truc tiép (N, gitra 4 nha san xudt (NSX)
va 4 khach hang (KH) la N]—4x4—lﬁ

Hinh 1.2 Moi lién h¢ qua trung gian kénh

NSX KH
Trung gian
phan phoi
NSX KH
NSX H

Theo hinh 1.2, cac lién hé qua trung gian kénh (N,) gitra 4 nha san xudt (NSX)
va 4 khach hang (KH) la : N,= 4+4=8



Nho ¢6 kénh phan phdi ma cong ty khic phuc nhitng kho khin vé khoang

cach, thoi gian, dia diém, tai chinh. .. trong qua trinh tiéu thu san phém.

1.2 Céu triic kénh phén phdi va cac cin cir dé to chirc kénh phan phéi
1.2.1  Ciu tric kénh phan phéi
1.2.1.1 CAu triic kénh phan phdi

Mot kénh phan phdi c6 thé don gian hoic phirc tap. Kénh phan phdi co
nhiéu kiéu cdu tric khic nhau, nhung nhin chung c6 thé dua vé hai dang 1a: kénh
phan phdi truyén théng trong thi truong tiéu dung va kénh phan phdi truyén théng
trong thi truong cong nghiép.

Tuy theo s6 luong cac thanh vién tham gia trong kénh ma ta c6 kénh tryc
tiép hay kénh gian tiép .Tly theo ting loai san pham, timg thi truong, timg nha san
xudt ma so kénh phan phdi va cau triic kénh duge chon ciing khac nhau.

Sau day 14 hai dang so @6 kénh phan phbi:

So d0 1.1: So' dd kénh phéan phoi san pham tiéu ding

Kénh 0 cap Kénh 1 cap Kénh 2 cip Kénh 3 cip
Nha san xuat Nha san xuat Nha san xudt Nha san xuit
L
Pai Iy

MNha ban budn

Nha bén lé

Khéch hang san pham tiéu ding




So @0 1.2: So' @6 kénh phan phoi sian pham céng nghiép (tw liéu sin xuit)

Nha san xudt

Nha san xudt

Nha san xuit

Nha san xudt

Pai 1y

Chi nhanh

Nha phin phdi san
phim cong nghiép

Khach hang san pham cong nghiép (tu liéu san xuét)

O so dd 1.1, cong ty phan phdi san pham dén tay nguoi tiéu dung thong

qua nhiéu trung gian phan phdi duoc goi 13 cac dai 1y cap 1.dai Iy cip 2,dai 1y cp

3.Tur nha san xuat, dé dén tay khach hang tiéu ding san pham phai thong qua dai 1y,

nha ban buon va nha ban 1é.

O so dd 1.2, san pham cua cong ty chi thong qua dai 1y, hodc chi nhanh

clia cong ty, sau do s& dén tay ngudi tiéu dung. Mot hé théng phan phdi, hoic c6

kénh trung gian, hodac khong c6 kénh trung gian




Kénh khong c6 trung gian goi 1a kénh truc tiép (kénh 0 cap).

Kénh c6 trung gian goi 13 kénh gian tiép, theo so d6 trén thi kénh gian
tiép 1a kénh 1 cap, kénh 2 cép, kénh 3 cap.

Kénh tryc tiép hay kénh gian tiép c6 mot trung gian goi 1a kénh ngan.
Kénh c¢ tir hai trung gian tré 1€n goi la kénh dai.

C6 su khac biét gitta cac kénh phan phdi san pham tiéu ding va san pham
cong nghiép, cac kénh phan phdi san pham cong nghiép thudong khong c6 nha ban 1é
vi khach hang cong nghiép thuong mua véi s6 luong 16n. Kénh phan phdi san pham
tiéu dung thi thuong phuc tap va dai hon.

1.2.1.2 Cic trung gian trong kénh phén phéi
- Cac trung gian phén phéi cé tim quan trong d6i véi doanh nghiép,
cu thé 1a

+ Cau ndi giita san xuat véi tiéu dung.

+ Hb trg nghién ciru marketing. Nho yéu t6 thuong xuyén tiép xtic véi
thi truong ho c6 kha ning thau hiéu nhitng nhu cau va dic trung cia
khach hang.

+ Anh huéng dén cac chi tiéu tai chinh cta doanh nghiép bdi nhimg
khodan gdi dau, thanh toan tién hang.

+ HO tro cac hoat dong xtc tién cua doanh nghi¢p trong cac hoat dong
khuyén mai, quang cdo trén dia ban cta nha phan phdi.

+ HOd tro cung cap dich vu cho khach hang.

+ Anh huéng dén cac quyét dinh vé san pham. Céc trung gian phan phéi
c¢6 thé cho 151 khuyén vé san phdm méi hodc hién c6. Tham gia hop

tac thur nghiém marketing.



+ Anh hudng dén quyét dinh vé gia. Trung gian ban budn va ban 1é co
thé yéu cau nhimg mirc gia vu dai. Trong nhiéu truong hop, doanh

nghiép phai chap nhan.

+ HO tro nha san xuat dap tmg nhu cau da dang, don 1¢ cua khach hang.
Nha san xuat thuong thuc hién mot don hang voi s6 luong 16n cac san
pham cung loai. Nguoi tiéu dung lai thich c6 nhiéu nhin hiéu, mau

sac, kich c¢& de lua chon.

Nhu vy, trung gian phan phdi git vai trd rit quan trong, giup théa méin
nhu cu cta khach hang bang cach dwa ding san phim vao dung luc va dung noi ho
can.

- Céc trung gian phan phoi

+ Nha ban 1¢

Ban 1¢ 1 viéc tham gia ban san pham tryc tiép cho ngudi tiéu dung cudi
cung. Tham gia ban 1¢ c6 thé 13 nha san xuét, nha ban budn...nhung phan 16n cong
viéc ban 1¢ 1a do nha ban 1¢é chuyén nghi¢p ddm nhan.

Céc hinh thirc hoat dong ciia ctra hang ban 1é thuong thdy nhu cac cira
hang tap hoa, hé thdng céc siéu thi hay 1a sy hop tac giita nha dic quyén va ngudi
ban 1¢ dé cho phép nha ban 1é kinh doanh véi thuong hiéu va quy tic riéng, hinh
thirc ndy con goi 1a nhyng quyén thuong hiéu.

Chtrc ning chi yéu ciia nha ban 1é:

= Tap hop va phan loai san pham tir nhitng nha cung cap khéc
nhau. Péng bd va sap xép san pham nham phyc vu nhu cau
phong phu va da dang cua khach hang.

= Cung cip thong tin cho nguoi tiéu thy va thong tin phan hdi cho

nhing thanh vién phan phéi khéc trong kénh.



Thuc hién nhitng cong viéc dé chuan bi san sang cho san pham
ban ra.

Tao thuén tién va hoan tat nhiing giao dich bang cach cung cap
san pham dang vi tri, thoi gian, cac chinh sach tin dung va nhiing

dich vu khéc cho khach hang.

+ Nha ban buon

La nhiing ngudi mua san pham tir nha san xuat hodc cac dai ly dé ban lai

cho nhirng nha ban 1€ hodc nhirng nha ban bu6n khac.

Churc nang chu yéu cua nha ban budn:

Gitip nha san xudt phan phéi san pham dén nhimg noi ma ho
chua tao dugc mdi quan h¢ vé1 khach hang.

Cung cap nhiing thong tin nham hd trg viéc nghién ciu
marketing ctia nha san xuat.

HO tro nha san xuat bang cach dit hang trudc va tra tién hang
dung han, dong thoi ciing hd tro nha ban 1¢é bang cach trg cip tin
dung.

Dy trit hang hoa dé dam bao cung cap hang héa déu din cho

nhirng nha ban Ié.

+ Paily

La nhitng c4 nhan hoic t6 chirc khong so hitu hang hoa ma chi thuc hién

mot sO chirc nang giao dich, tao thudn lgi cho vi¢c mua ban, qua d6 ho dugc huong

mot ty 18 phan trim trén doanh s6 ban nhét dinh.

1.2.1.3

Cic loai mau thuén trong kénh phéan phoi

Cac loai mau thuan



+ Mau thuin chiu ngang: Nay sinh giita cac thanh vién cung mot cip
ctia kénh phan phdi

+ Mau thuin chiéu doc: Ton tai khi c6 mau thuin giita cic cip khac
nhau trong kénh phan phdi.

+ Mau thuin da kénh: Xay ra khi nguoi san xuat thiét 1ap hai hay nhiéu
kénh canh tranh v4i nhau trong viéc ban hang trén cung mot thi
truong.

- Nguyén nhian mau thuin: Cé 4 nguyén nhan

+ Do sy xung khéc vé& muc dich.

+ Do vai trd va quyén han cua cac thanh vién dugc xac dinh khong rd
rang.

+ Phat sinh tr sw khéc biét vé nhén thirc.

+ Do loi ich ctia cac trung gian phan phdi phu thudc qua nhiéu vao
ngudi san xuat.

- Giai quyét mau thuin
Cac mau thudn cé thé gy tré ngai cho van hanh ¢ hiéu qua hoat dong
phan phdi san pham cia doanh nghiép. Do d6, van dé khong chi 1a loai bo mau
thuin ma 1a quan 1i tot hon mau thuin dé:

+ Giai phap quan trong nhit dé quan 1y mau thuin c6 hiéu qua 1a chip
nhén nhitng muc ti€u co ban.

+ Hodc tién hanh trao doi giira hai hay nhiéu cap kénh phan phdi, tic 1a
ngudi & cap ndy co thé 1am viéc ¢ cip khac dé hiéu va thong cam véi
quan diém cta nhau hon.

+ Khi mau thudn cta kénh tré nén nghiém trong cac thanh vién cia
kénh c6 thé phai str dung bién phap ngoai giao, trung gian hoa giai

hodc trong tai phan xu.



+ Cubi cung dé toan bo kénh phan phdi hoat dong tt can chuyén mon
hoa vai tro cua timg thanh vién kénh va cac xung dot phai duoc diéu
gial mot cach hiéu qua.

1.2.2  Cac ciin cir dé to chirc kénh phan phoi
Luya chon kénh phan phéi 1a mot qua trinh phén tich, danh gia cac nhan t6
anh huéng dén viéc chon Iya kénh va trung gian thich hop dé tiéu thu san pham.
Pay la mot trong nhiing quyét dinh marketing quan trong anh hudng dén doanh s6,

chi phi va thi phan cua cong ty.
- Cin ¢ vao muc tiéu phan phdi

+ Chiém linh thi trudng: dé san pham c6 thé bao quat duoc thi truong
muc ti€u, cac doanh nghi¢p co thé Iva chon kénh phan phéi dai voi hé

thong ctra hang c6 qui mo 16n va nhi€u tang nac phan phoi.

+ Xay dung hinh dnh san pham: v6i muc ti€u nay san pham khong chi
hién di¢én trén nhi€éu khu vuc thi truong, nhi€éu di€ém ban ma con can

chu y lya chon vi tri cira hang, céch trung bay...

+ Kiém so4t: kénh phan phdi ngin thuong duoc kiém soat d& hon kénh
phan phdi dai, nén dé dat duoc muc tiéu nay cac doanh nghiép c6 xu
hudng chon nhitng kénh it trung gian.

+ Giam chi phi, tdng 191 nhuan: hudng lya chon nhitng kénh véi trung
gian c6 kha nang phan phbi manh, tir d6 chi phi phi phan phdi sé& thap
va loi nhuén tang lén.

- Cin ctr vao dic diém ciia thi treong

+ Loai thi truong: do hanh vi mua cua khach hang cong nghiép khéc véi

ngudi tiéu dung 13 c4 nhan hay gia dinh nén cac doanh nghiép can

thiét ké nhitng kénh phan phdi khac nhau.



+ Quy md khach hang tiém ning: néu lugng khach hang it nén sir dung
kénh truc tiép hay kénh ngin. Kénh dai chi dugc st dung khi luong
khach hang nhiéu.

+ Mt d6 tap trung vé mit dia 1y cta thi trudng: nhimng thi trudng cd
nhu cau 16n va tap trung nén dung kénh tryc tiép hay kénh ngan.

Nguoc lai thi truong phan tdn nén st dung kénh dai.

+ Quy mé don hang: s6 lwong mua I6n nhu siéu thi doanh nghiép co thé
ban hang truc tiép. Néu sé luong mua cia khach hang nhé nhu cac

di€ém ban 1€ nén str dung cac trung gian ban buén dé phan phoi.
- Can ctr vao san pham

San pham c6 gia tri thap thi nén phan phdi qua nhiéu trung gian. San
pham d& hu hong, cong kénh nén phan phdi kénh ngan. San pham k¥ thuat cao, can
dich vu chuyén mén hd trg doi hoi phai st dung cac kénh chuyén nghiép. Tuy vao
ting giai doan ctia chu ky séng lya chon kénh va trung gian phan phéi khac nhau.

- Can ctr vao dic diém cua trung gian

+ Nang lyc coa trung gian: thé hién kha ning tiéu thu san pham, uy tin
trén thi truong, chuyén nghi¢p ctia doi ngli ban hang.....tuy nang luc
giao nhiém vy phan phdi khac nhau.

+ Y mudn cia cic trung gian: ¢6 thé trung gian khong mudn phan phdi
san pham cong ty du ho c6 kha ning, béi vi ho da nhan phan phdi san
pham khac.

+ Chinh sach kinh doanh: quan diém va chién lugc kinh doanh cuia cong
ty ¢ thé khong thong nhat voi trung gian. Nén can xem xét van dé ¢

cd hai phia trudc khi chon kénh.

- Can ctr nang lyc cua doanh nghiép



+ Nang lyc va kinh nghiém quan 1y: nén truc tiép diéu hanh hé théng
phan phdi v6i nhiéu trung gian, nhiéu kénh néu doanh nghiép co6 du

nang luc va kinh nghiém quan ly.

+ Kha ning tai chinh: néu doanh nghiép c6 ngudn tai chinh manh thi c6
thé tu dam nhan, diéu hanh viéc phan phdi qua hé théng ctra hang cua

minh.

+ Danh tiéng va uy tin ctia doanh nghiép: nhiing doanh nghiép ndi tiéng,
c6 uy tin trén thi trudng c6 nhiéu co hoi lira chon trung gian phan phdi

t6t hon cac cong ty khac.
- Can clr vao d6i thu canh tranh

Panh gia d6i tha canh tranh, nhimg khuynh huéng anh huong dén canh
tranh trong tuong lai nham chon chién lugc phan phdi phu hop.

- Can cu vao dac diém moi trudong
+ Can hi€u 10 cac quy dinh cua nha nudc dé lya chon kénh phan phoi

khong vi pham phép luat.

+ Néu thi trudng vao giai doan suy thoai nén t6 chtrc kinh doanh phan
phdi ngin va bo bét nhitng dich vy khong can thiét 1am gia ban ting

lén.

1.3 Cic yéu to biéu hién hiéu qua kénh phan phoi
1.3.1 Bao phu thi truong
Mot trong nhing tiéu chi quan trong dé dénh gia tim c& ciia mot doanh
nghiép hoat dong phan phdi la kha ning bao phu thi truong. Noi mot cach khac 1a
dia giéi ma mang ludi ctia nha phan phdi dy co thé truc tiép phu dén mot cach co
hiéu qua, tirc 13 mang ludi phai ¢ manh va ndm trong tim kiém soat ctia nha phan

phéi éy. Trén thuc t& c¢6 thé do han ché vé mot mat nao do (tai chinh, nhan lyc, kha



ning kiém quan li, danh muc mit hang, kha ning hd tro ctia nha cung cép...)
nhiéu nha phan phdi chi manh ¢ mot thi trudng nhat dinh nao do.
1.3.2 Cé ddi ngii ban hang tiép can khach hang
Dé co thé thyc hién t6t cong viéc phan phdi hang hoa dén nguoi tiéu ding
mot cach hidu qua, nha phan phdi phai c6 mot doi nga nhan vién ban hang manh ca
vé s6 luong 1an vé chat lugng. Poi ngil ndy can c¢6 trinh do chuyén nghiép cao va c6
nhiét tinh. Nhiéu doanh nghiép mudn lam nha phan phdi nhung lai khéng mudn
thué thém nhén vién, khong t6 chirc di chao hang dé mé rong kha ning bao phu thi
truong. Ho chi ngdi & cira hang chd khach hang dén. Nhirng "nha phan phdi" nhu
vay thuong khong thé ton tai lau, hodc ho s& tu rat lui do loi nhuin phan phéi qua
thép, hodc do nha cung cép nhan ra sy han ché cua cac "nha phan phéi" nay nén
chdm dut quan hé dé chon nha phan phéi khéc.
1.3.3 Luu giir hang hoa
Kha nang va vi tri luu trit hang hod ciing 14 mot yéu t6 then chot trong
hoat dong phan phdi. Nha phan phdi c6 kho tang rai déu ¢ nhiing vi tri thi truong
chién lugc bao gid cling c6 nhiéu loi thé canh tranh hon nhitng nha phan phéi khéc.
Ho luén c6 mot lugng hang ddi dao du dap img mot cach kip thoi nhu cau cua thi
truong ngay ca vao mua cao diém. Trong khi nhiing nha phan phdi khac thuong
xuyén bj tinh trang chay hang do khong du kho chtra hang dé dap tng nhu cau thi
truong trong mua cao diém. Mot diém quan trong khac 1a mot kho chira hang du 16n
thudng cho phép tiép nhan dugc mot khéi lwong hang 16n do vdy phi van chuyén
trén don vi thuong thap hon nhitng ngudi chi c6 thé tiép nhan mot khdi lugng nho.
1.3.4 Tiép nhin va giii quyét don hang
Mot nha phan phéi hiéu quéa s& thudng xuyén tiép nhan cac don hang va
giai quyét don hang mot cach nhanh chéng, né khong chi thé hién sy linh hoat ma
con thé hién tinh chuyén nghiép cta doanh nghiép.

1.3.5 TAm quan trong ciia cic thanh vién kénh



Céc thanh vién c6 tam anh hudng quan trong dén hiéu qua phan phdi. Cac
khach hang c6 quy mé, thé hién duoc uy tin cia nha phan phdi.
1.3.6 S6 lwong thanh vién kénh
S6 luong cac thanh vién kénh biéu hién hiéu qua ciia nha phan phéi. Nha
phan phdi c¢6 s6 lugng thanh vién nhiéu thi co hdi ban hang cang cao.
Ngoai ra con nhiéu nhan t6 khac biéu hién hiéu qua ciia kénh phan phdi
nhu chi phi phan phdi, thuong hiéu cia cong ty....
1.4  Nhirng 13i pho bién trong quan tri kénh phan phdi
Thanh cong bat dau bang viée ddi xir voi thanh vién kénh phan phdi nhu
mot dbi tic- mot nguyén tic duodng nhu bat cir doanh nghiép nio ciing phai nam
long. Tuy nhién, chuyén gia John Addison, tic gia cia nhiéu cudn sach vé Nghé
thuat ban hang da chi ra 9 15i pho bién ma tt ca cac nha cung cip cong nghé ¢ lién
quan dén kénh phan phdi dé mac phai.
- Nham lin déi tac phan phdi v6i khach hang cuoi
Doanh nghiép can xay dung nhiing mdi quan hé lau dai v&i khach hang
cudi cung. Tao nén mot chudi gid tri voi cac d6i tac nhiam phat trién cong viée cua
minh véi cac khach hang cudi. Tuy nhién, hién nay nhiéu doanh nghiép chi chuyén
hang ho4 t&i nha phan phdi va coi dén d6 1a hoan thanh cong tac ban hang.
- Nham 1an hop bao va hop dbi tac
Nha cung cap nén nhé cac cude hop véi cac dbi tac phan phdi dé co duoc
su déng thuan trong muc tiéu, ké hoach hanh dong hoan toan khac véi mét ban
thong c4o bao chi mang tinh thong tin mot chiéu.
- Nhoi nhét kénh phan phdi
Nha cung cap khong ngimg thuyét phuc cic nha phan phdi va dai Iy ban
1¢ dat duoc doanh sb 16n quéa voi vang. Diéu nay 1am cho nha phan phbi co diéu

kién doi hoi ty 1& chiét khau cao, giam gia nhiéu va loi nhuin khong han ché. Dan



dan, doanh nghiép khong thé dap ung tat ca cic yéu cau cua nha phan phdi va mat

dan thi phan vao tay d6i thu canh tranh.
- Khéng quan tim dén cong tac huan luyén

Nha phan phdi chi ban va hd tro cho nhimg thir ho biét r5. Do d6 khi
khong quan tim dén coéng tic huan luyén dong nghia doanh nghiép dang thu hep

pham vi tiép xtic thong tin vé san pham vé&i nguoi tiéu ding.
- Khong ho trg d6i tac

Déi tac cua doanh nghiép c6 thé ban hang cho hang trim doanh nghiép
khac nhau. Hiy cung cap cho ho cac cong cu ban hang va marketing c¢6 kha ning

canh tranh hon ddi thu.
- Thiéu ton trong ddi tac

Péi tac ctua doanh nghiép ciing c¢6 nhimg lwa chon — ban hang cho nha
cung cip nay hay nha cung cip khac. Hiy giup ddi tac gdy dung cong viéc cia ho
thong qua déi thoai truc tiép, diéu tra va hop tac. Hicu van dé ciia ddi tac va giup ho

cung phat trién.

- Khéng quan tAm dén viéc tao ra nhu cau
- Mong doi nha cung cip mang lai kénh tirc thoi

- Quan diém: nhi€u dai ly = nhi€u lgi nhuan

CHUONG 2:
HIEN TRANG HOAT PONG PHAN PHOI SAN PHAM CUA CONG TY
QUANG THANH PAT O THI TRUONG BAC MIEN TRUNG
2.1 Gio6i thiéu khai quat vé cong ty TNHH MTV Quang Thanh Pat:

2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién ciia cong ty



Cong Ty TNHH MTV Quang Thanh Pat c6 tru sé chinh dat tai S6 628
duong quéc 16 9, Huong Héa, Quang Tri, 1a cong ty hoat dong trén lanh vuc phan
phéi hang thuc pham tiéu dung.

Thang 6/2003 Coéng ty TNHH MTV Quang Thanh Pat duoc thanh
1ap v6i von diéu 1 ban dau 600.000.000 VND va 10 nhan vién.

Théang 4/2005 Cong ty TNHH MTV Quang Thanh Pat mé chi nhanh tai
Poéng Ha Quang Tri nhim phuc vu cho viéc phan phdi hang hoa toan tinh Quang
Tri.

Nam 2018 M& chi nhanh tai TP Hué v&i muc dich mo rong hé thé)ng
phan phdi tryc tiép tai Hué.

Thang 3/2020 theo nhu cu phat trién ciia cong ty, chi nhanh tai Quang
Binh va Ha Tinh duoc thanh 1ap nhdm phu khip hé théng phan phdi ¢ cac tinh Bic
mién Trung.

= Tel: 84-053-3877274
= Fax: 84-053-3877273
*  Email: quangthanhdat@gmail.com.vn
Cac chi nhanh cua Cong ty TNHH MTV Quang Thanh Dat:
= S6 50 Tran Cao Van, TP Pong Ha, Quang Tri
= 196 Mai Thuc Loan, TP Hué, Thira Thién Hué
= 24 Puong Lé Lo, Déng Ho1, Quang Binh.
= 196/5 Nguyén Biéu, Ha Tinh.
2.1.2  Cac linh vuc kinh doanh
Quang Thanh Dat 1a cong ty hoat dong trén lanh vyc phan phéi hang
thue pham tiéu dung & thi truong mién Trung:
Cac mat hang Cong Ty TNHH MTV Quang Thanh Pat dang phan
phéi:
= Ph6 mai La Vache Qui rit nhan hi¢u Con bo Cuodi cua hang Bel —

Phap.


mailto:quangthanhdat@gmail.com.vn

= Sira Anlene va Anmum cua tap doan Fonterria, New Zealand.

= Banh keo Meiji cac loai ciia hang Meiji Seika Nhat Ban, Singapore,
Indonesia.

= (Ca Phé hoa tan Indocafe cua cong ty P.T. Sari Incofood, Indonesia.

= Nudc ubng Pokka cuia tap doan Pokka, Singapore.

= Banh gao Kobana cua Namchow, Thai Lan — san phém OEM.

= Sira Red Cow cua New Zealand Milk.

= Xa phong Harmony, Medicare, Eve cua cong ty Megasurya Mas —
Indonesia.

= Banh Lotte Chocopie, Han Qudc.

= Keo Esprezzo va Relaxa cua PT. Agel Langgeng — Indonesia.

= Sira bot Meiji cua Meiji Dairies Corporation Nhat Ban.

= Duogc, my pham ciia Nhat Ban

Hién nay Quang Thanh Pat nhap va phan phdi hon 300 mit hang cua

nhiéu nhan hiéu nbi tiéng trén khap thi truong Viét Nam

2.1.3  Chirc nang va nhiém vu
2.1.3.1 Chirc nang
Phén phdi cdc mit hang thuc pham tiéu ding cua céc cong ty qudc té tai
thi truong Viét Nam gop phan dap Gng dugce nhu cau tiéu dung ngdy cang cao cia
nguoi dan trong nudce.
2.1.3.2 Nhiém vu
Cong ty TNHH MTV Quang Thanh Pat nhiém vu chinh 1 phan phdi cac
mit hang tiéu dung & cac tinh Bic mién Trung tir nha nhip khau 1a Cong ty cb phan
TM-DV-SX Huong Thuy va Coéng ty TNHH Dugc My Pham Innopha.
2.1.4  Co ciu to chirc

2.14.1 So do to chire



So d6 2.1 : Co clu tb chire ciia cong ty

CHU TICH HDQT

GIAM POC
HA'NH TAI KINH KHO THU GIAO
CHANH CHINH DOANH MUA NHAN

NHAN SU’

2.1.4.2 Chirc nang va nhiém vu cia by may quan ly va cac by phan
- Chu tich cong ty
Chu tich cong ty thuc hién cac quyén va nghia vu cta chi s& hitu cong ty,
c6 quyén nhan danh cong ty thuc hién cac quyén va nghia vu ctia cong ty, chiu trach
nhiém trudc phap luat va cha so hitu cong ty vé viéc thuc hién cac quyén va quy
dinh dugc giao theo quy dinh cia luat doanh nghiép va phap luat cé lién quan.
- Tong giam dbc
La ngudi diéu hanh cong viéc kinh doanh hang ngay cua cong ty, chiu sy
giam sat cua chu tich cong ty va chiu trach nhiém trude hoi ddng thanh vién va
trude phap luat vé viéc thuc hién céc quyén va nghia vu dugc giao. Lap ké hoach
san xudt, kinh doanh, dich vu trong tung ndm phu hop voi chién luoc, muc tiéu kinh
doanh chung cta cong ty.

- Hanh chinh nhan su



DPutng dau 1 trudng phong nhén sy, chiu trach nhiém tuyén dung, va quan
li nhan vién, quan li lao dong tién luong, phat trién nguén nhan lyc, cac hoat dong
bao hiém va phuc loi ciia nhan vién.

- Phong tai chinh

Putng dau 13 trudng phong tai chinh, c6 trach nhiém ghi chép, phan anh
céc nghiép vu kinh té phat sinh hang ngay. Kiém tra, kiém toan so sach va chuong
trinh may tinh dé dam bao moi quy dinh tai chinh cta coéng ty dwoc thyc hién ding,
du, kip thoi. Bao céo quyét toan dinh ky (quy/nidm), bao cdo tai chinh, lam viéc truc
tiép v6i co quan thué, ngan hang vé cac van dé lién quan dén cong viéc ké toan,
theo ddi va hd trg cho cac bod phan trong viéc lap va thyc hi¢n ngan sach hoat dong.
bam bdo tuan thu va thyc hién cac chic nang, nhiém vy, quyén han theo luat, thuc
hién viéc thanh toan kip thdi cho cac dbi tac khi nhap hang.

- Phong kinh doanh

Quan ly, xay dung va phat trién phong kinh doanh, diéu hanh viéc thuc
hién theo ké hoach ban hang ctia cong ty; phat trién va quan 1i cac kénh phan phbi
san pham; l4p va quan li thuc hién hop dong ban hang; xay dung tic phong ban
hang chuyén nghiép. Pung dau 13 trudong phong kinh doanh chiu trach nhiém:

+ Hoach dinh chién lugc kinh doanh va chién luoc ban hang.

+ Quyét dinh cac van dé lién quan dén cong viéc kinh doanh hang ngay
ctia Cong ty sau khi béo cdo tong giam déc.
Thiét lap, t6 chuc, diéu hanh hé thong ban hang.
Thiét 1ap va diéu hanh hé théng phan phbi.

Quan ly hoat dong ho tro thuong mai.

+ o+ o+ o+

Diéu hanh cong viéc kinh doanh hang ngay cia cong ty theo dung quy
dinh phap luat, hop dong lao dong di ky véi cong ty.

+ Chju trich nhiém trude tong giam dbc va trude phap luat vé cac
quyén va nhiém vu duoc giao.

- Phong thu mua



Chiu trach nhiém vé viéc thu mua hang hoa, dam bao hang chét luong,
hang hoa, kiém tra hang hoéa khi hang hoa nhap vé, chiu trach nhiém vé viéc doi tra
hang hoa.

- Kho hang

Chiu trach nhiém quan 1y hang hoa, xuit hang ban va nhap hang tra.

Kiém tra , ddi chiéu hang hoa, chiu trach nhiém vé viée hang hoda bi mat.
- Phong giao nhan

Nhiém vu chinh ctia phong giao nhan la giao hang, cong ty c6 doi ngi
giao hang bang xe may va xe tai. Doi ngii giao hang bang xe may sé& giao & khu vuc
gan, sb luong it, chu yéu 1 doi ngii giao hang bang xe tai, boc xép hang hoa va giao
O dia ban cac tinh.

2.1.5 K&ét qua san xuat kinh doanh nim 2018, va 2019

BANG 2.1 BANG BAO CAO KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM
2019.2018 CUA CONG TY QUANG THANH PAT



PVT (VND, %)

(Nguon: bao cio két qua san xuit kinh doanh ciia cong ty Quang Thanh Dat).
Nhin vao bang trén ta thy tinh hinh hoat dong ciia cong ty nam 2019 la
c6 hiéu qua, biéu hién & doanh thu ban hang va cung cép dich vu nam 2019 la
10,762,540,118 VND tang 599,136,288 VND hay tang 5.9% so vo1i nam 2018. Nam
2018 1a nim day kho khin dbi voi khong chi Viét Nam ma hau nhu 13 tit ca cac
nude trén thé gidi déu bi nhr hudng boi cude khung hoang kinh té tai chinh, Quang
Thanh Pat 13 cong ty hoat dong & linh vuc phan phdi cac san pham nhap khau, ciing
khong thé nio nam ngoai cudc khing hoang, cudc khing hoang nam 2018 1am loi
nhudn cia cong ty giam dang ké. Sau cudc khing hoang kinh té nim 2018, cong ty
da léy lai dugc da phat trién vuot chi tiéu dé ra. Loi nhuén sau thué nim 2019 tang
469,640,738 VND hay tang 431.25% so v61 nam 2018.
Bén canh céc chi tiéu vé doanh thu va lgi nhuan tir hoat dong ban hang,
doanh thu tir hoat dong tai chinh ting dang ké & nim 2019 cu thé ting 415,171,985
VND so voi naim 2018, ngoai ra thi cong ty ciing di giam dugc mot sb chi phi nhu

chi phi 1ai vay, chi phi quan 1y doanh nghiép... qua d6 lam tang loi nhudn cua cong

ty.
Béang 2.2: Biang doanh thu, chi phi, lgi nhuén cia cong ty Quang Thanh Dat
(PVT: VND)
Chi tiéu Nim2019 | Nim 2018 Chénh Ich
Murc dp Ty lé (%)
11,183,089,27 | 10,131,442,50 [ 1,051,646,76
Doanh thu 1 6 5 10.38
10,481,823,65
Chi phi 41 9,986,237,978 | 495,585,676 4.96
Loi nhuan 701,265,617 145,204,528 | 556,061,089 382.95




(Ngudn: Bang bso cao tai chinh cong ty Quang Thanh Dat)
Phan tich cac chi tiéu
- Chi ti€u doanh thu
Nhin vao bang trén ta thdy tong doanh thu cua cong ty nam 2019
11,183,089,271 VND tang 1,051,646,765 VND hay tang 10.38% so v&i nam 2018.
Diéu nay 1a do cong ty mé rong thi trudng ra & mot sd ving mdi cong theo thi
truong Hué phat trién rat nhanh, cdng voi viée cong ty bt dau phan phéi thém mat
hang méi, bén canh d6 thi doanh thu tir hoat dong tai chinh ciing ting dang ké trong
nim nay, do dé cong ty di vuot qua giai doan khing hoang va nim 2018 va bit dau
da phat trién moi.
- Chi ti€u chi phi
Cong ty Quang Thanh Pat 14 cong ty thuong mai, dich vu. Gia vén hang
ban chiém ty trong cao trong chi phi ctia doanh nghiép. Doanh thu cao kéo theo chi
phi ciling cao, do d6 chi phi ndm 2019 tang 495,585,676 VND tc 4.96% so voi
nam 2018. Ngoai ra, nim 2019 cong ty tip trung nhiéu vao hé thong céc siéu thi &
cac tinh. Vi doanh thu ting 10.38%, tuy nhién chi phi chi ting 4.96%, d6 1a nd luc
rt 16n cua cong ty trong giai doan khé khin chung cta nén kinh té, cong ty da tdi
thiéu hoa chi phi mot cach thanh cong.
- Chi ti€u loi nhuan
Loi nhuan trude thué caa cong ty ndm 2019 1a 701,265,617 VND trong
khi nam 2018 chi la 145,204,528 VND. Loi nhudan nam 2019 tang
556,061,089VND hay ting 382.95 % so v6i ndm 2018. Nam 2019, doanh thu cua
cong ty ting nhanh nhung chi phi lai khong ting nhiéu qua d6 1am loi nhuan cia
cong ty ting cao. Mit khac nim 2019 nha nuéc giam thué thu nhap doanh nghiép
xudng con 25%, 1am lgi nhuén sau thué cta cong ty ting hon nita.
Qua d6 cho thdy tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty 1a c6 hiéu

qua.



2.2 Phan tich hién trang hoat dong kénh phan phéi sin phim cia cong ty

Quang Thanh Pat & thi trwong Bic mién Trung

2.2.1 Tong quan vé thi trwong hang tiéu ding & thi trwong Bic mién
Trung
2.2.1.1 Tinh hinh chung vé thi trwong hang tiéu dung & Bic mién
Trung

- Su thuén lgi cua moi truong kinh doanh

+ Quy md6 dan s6 thi truong Viét Nam 1a mot loi thé tu nhién cua nganh
kinh doanh hang tiéu dung. Dan s6 Viét Nam 2019 hon 86 triéu ngudi
va du doan tang 1€én 100 triéu ngudi vao nam 2020.

+ Miuc thu nhéap binh quan ctia nguoi Viét Nam dang ngay mot tang 1én.
Nam 2018 1a 960 USD/ nguoi, con sb nay di 1én 1.024 USD/ nguoi
nim 2019 va dy kién nam 2020 thu nhap binh quan dau nguoi sé 1én
dén 1.200 USD/ ngudi.

+ Nguoi tiéu dung Viét Nam da va dang nhanh chéng giau 1én, dac biét &
cac khu vuc d6 thi. Nguoi tiéu dung Viét Nam cling chiu anh hudng ctua
nhimg xu thé nguoi tiéu dung thé gidi va bén canh nhimng nét gidng
ngudi tiéu dung Trung Qudc, cling ¢ nhitng nét riéng.

+ Nguoi tiéu dung Viét Nam hién nay thuong thu thap thong tin tir nhiéu
ngudn, can nhic k¥ cang trude khi quyét dinh mua mot san pham hay
sit dung dich vu-giéng hét nhu ngudi tiéu dung & cac nudc phat trién
trén thé gidi.

Tat ca nhitng diéu nay cho thdy Viét Nam 1a mét thi trudng ning
dong, ludn c6 nhu cau 16n vé tiéu dung , 1a mot thi trudng day tiém ning cho nhimng

nha cung cap tot.

- Sy da dang vé hang héa va cac doanh nghiép



Hién nay nganh hang tiéu ding dang thu ht mot sé luong 16n cac cong
ty phan phdi, tham chi ciing mét mit hang nhung c6 nhiéu cong ty cung phan phdi,
hang hoéa ciing da dang va phong phu, d6 1a manh dat giau tiém ning d6i véi cac
doanh nghiép mudn 1am dai 1y cip 1 hay cip 2. Hién nay mit hang tiéu dung thu hat
rat nhiéu nha san xuét trong nudc, nhitng san pham “made in Viét Nam” ngdy cang
da dang va mau ma, chat luong san pham Viét dang timg budc khang dinh vi thé
cuia minh, do ciling la muc ti€u cia cong ty sau nay, khong chi tap trung vao phan
phdi cac san phim nhip khau ma con phan phdi ca hang hoa trong nudc.

2.2.1.2 Vi tri ciia Quang Thanh Pat & thj trweong Bic mién Trung
- Nhitng san pham chinh cta cong ty Quang Thanh Dat phan phdi & thi
truong Bac mién Trung
Pho mai La Vache Qui rit nhan hi¢u Con bo Cudi ctia hang Bel — Phap.
Stra Anlene va Anmum cua tp doan Fonterria, New Zealand.

Stra Red Cow cua New Zealand Milk.

T

Collagenaid — San pham bd sung collagen chdng lio héa da cua Nhat

Ban.

+ Ngoai ra Cong ty dang bit dau phan phdi nhitng san pham cua Kinh D6,
Hai Ha, Vissan...

- Vi tri ctia Quang Thanh Pat & thi truong Bic mién Trung

+ Quang Thanh Dat hién nay 1a doanh nghiép phan phdi san pham hang
tiéu dung hang dau & Quang Tri ciing nhu cac tinh 14n cin, voi lugng
hang hoa doi dao, cong véi chinh sach chiét khau hop ly, thai do lam
viéc cua b phan kinh doanh Quang Thanh DPat khong chi gitt duoc
luong khach hang cii ma con thu hut dwge nhiéu khach hang méi.

+ Tuy nhién, ¢ thi truong Bic mién Trung hién nay bit dau xuat hién

nhiéu doanh nghiép phan phdi khac, ngoai ra céng ty con phai canh

tranh gay git voi cac cong ty 16n & Pa Nang c6 nhiéu tiém luc. Hién

nay & thi truong khu vuc ndy gém c6 cac cong ty nhu Cong ty TNHH



MTV Vin Minh, DNTN Gia Ngan, DNTN Hong Nhung, Cong ty C6
phan Van Thwong, Cong ty TNHH Thao Nguyén, Cong ty CP TM
Dong Ba...

+ Véi tinh hinh kinh té kho khin nhu hién, chi phi cia doanh nghiép dang
tang cao, cong ty cang cb gang hon nita dé tiép tuc git hai dugc nhiéu
thanh cong.

2.2.2  Hién trang vé hoat dong kénh phan phdi ciia cong ty
2.2.2.1 Qua trinh hinh thanh kénh

Trudc ddy, cong ty chi tip trung vao viéc ban san pham cho cac khach
hang quen thudc, nén kénh phan phdi ¢ thi trudng Bic mién Trung cua cong ty hinh
thanh c6 tinh tu phat. Pu ra san phdm cta cong ty qua 3 bd phan: trung tim phan

phdi — hé théng cira hang cua cong ty, dai Iy va cac noi nhan hang ky giri.

DPai ly nhan hang tir cong ty véi gid ban budn. Lam dai ly cho cong ty
ngoai viéc ban cic san pham cua cong ty, cac dai Iy con duoc quyén ban san pham
cuia cong ty khac. Cong ty thuc hién mua dirt ban doan véi cac dai ly, khong ho tro
tiéu thy, khuyén mai cho cac dai 1y cling nhu khong rang budc gia ban. Trong qua
trinh hoat dong, cac dai 1y chi muon danh cta cong ty dé kinh doanh cac mit hang
khac dan dén tinh trang doanh s6 thap, anh hudng uy tin cong ty vi cong ty khong
kiém soat gia va thuc té dai 1y hoat dong nhu ban 1é. Do d6 sau nay cong ty khong

con hoat dong hé théng dai ly nira.

Cong ty Quang Thanh Pat ciing nhu cic don vi phan phdi kinh doanh
khac, viéc xac lap, tao dung, ciing cb va phat trién khau phan phdi san pham 1a mot
viéc vO cung quan trong, dac bi¢t 1a trong tinh hinh co ché thi truong dang canh
tranh khdc liét nhu hién nay. Pdi voi kénh ban 1¢, Quang Thanh Pat xac dinh day la
kénh chu lyc dem lai doanh thu 16n nhit cho Cong ty & thi trudng Béc Trung Bo. Vi
vay viéc xay dung va hoan thi¢n kénh nay la mot trong nhirng nhiém vu chién luoc

cho sy phat trién ctia Cong ty.



2.2.2.2 So d6 phan phéi san phiam ciia cong ty

Pé viéc quan 1y hé théng kénh phan phdi hiéu qua hon, rat kinh nghiém
tir nhitng hé théng phan phdi chua hiéu qua cta cong ty trude ddy, voi yéu cau san
phém cung ung trong thi truong ndi dia 1a san phém chét lugng, nhdm vao muc tiéu
khach hang 1a nhitng ngudi thu nhap kha tro 1én, hién nay cong ty da thay doi cau
trac hé théng kénh phan phdi cho phu hgp hon véi xu huéng méi cia thi trudng noi

dia.

San pham cta Quang Thanh Dat dugc dua dén nguoi tiéu ding thong qua
cac kénh chinh: Kénh hién dai MT (Trade Marketing) — hé thng siéu thi; hé thong

ctra hang tir doanh (Ownstore) va hé thdng don hang (Key Account).

So d6 2.2: So' @6 phan phéi san phiam ciia cong ty Quang Thanh Pat

CONG TY
HE THONG CUA HANG HE THONG PP HE THONG
SIEU THI TU DOANH DUGC PHAM CHO

NGUOI TIEU DUNG CUOI CUNG




- Hg¢ théng siéu thi

San pham hang tiéu dung ciia Quang Thanh Pat dén tay ngudi tiéu dung

thong qua hé thong cac siéu thi & Lao Bao, Pong Ha, Hué ,Quang Binh...Hé thong

siéu thi dd gop phan gidi thiéu san pham cua Quang Thanh Pat tdi tay nguoi tay

dung.

So @6 2.3: So' @6 phan phdi qua hé thong siéu thi

Céng tv phdn phoi

Heé thong siéu thi

Newoi tiéu dung cuoi ciing

- Hg¢ théng cho

Cho 14 dia diém quen thudc cua cac ba ndi trg, vi vady Quang Thanh Dat

da xac dinh do 1a khach hang muc ti€u cia minh. V&1 chinh sach gia hop 1y, cong

v6i nhitng chuwong tinh khuyén mai dic biét, Quang Thanh Pat di phan phdi hau hét

cac tieu thuong ¢ céc chg khu vuc Bac mién Trung.

So d6 2.4: So dd phan phdi qua hé thong cho

Cong ty phén phcf:i

Hé théng Cho

Ngudr ticu dung cudi cung

- Cura hang tu doanh:

Quang Thanh Pat c6 hé théng cac ctra hang tap héa & hau hét cac tinh

Bic mién Trung. Cong ty tiu bé moi chi phi dé thué mit bang, trang tri, trung bay

san pham cta chinh minh, ty thué nhan vién dé ban san pham ctia minh. Moi 10i 16

ctia ctra hang déu do Cong ty chiu.

So d6 2.5: So' @6 phan phéi qua cira hang tw doanh

Cane tv phan phoi
[l T P ﬁ

Cura hang tir doanh

Newdi tiéu dung cuoi cling

- Hé thong phan phdi duoc pham




Bén canh phan phdi cac mit hang bach hoa, hién Quang Thanh Dat dang
phan phdi san pham Collagenaid dang udng bd sung, do d6 ngoai cac kénh phan
phdi trude day, hién cong ty tiép tuc mé rong, chon dbi twong khach hang 1a cac
spa, tham my vién va hé théng cic nha thudc & khu vuc Bic mién Trung dé phan

phoi cac san pham nay.

2.2.23 Tinh hinh hoat d9ng ciia kénh phéan phoi
2.2.2.3.1 Mot sb diic diém ciia khach hang
Hién nay tat ca san phdm Quang Thanh Dat phan phdi déu dép tng nhu
cau ciing nhu d6 tudi cua tat ca cac khach hang, cu thé nhu:

- Céc san pham banh keo hay sita bot dung dugc cho ca tré em va nguoi
16n.

- San pham sita danh cho ngudi gia

- San pham chéng 3o hoa da dung cho cac khach hang c¢6 d6 tudi tir 25
tro 1én.

- Hau hét cac khach hang cé diéu kién déu cham lo stc khoe ciing nhur
nhu cau lam dep rat cao, mic du khong bing véi cac khach hang ¢ cac
thanh phé 16n nhue Ha Noi, Tp.HCM.. tuy nhién day ciing 1a “manh dat
day tiém nang” néu biét khai thac tdt.

- Da sb nguoi dan ¢ thi truong Bic mién Trung hién nay dang cé xu
hudng ti€u dung hang ndi dia.

2.2.2.3.2 T6 chirc kénh ban 1é san pham ciia cong ty

Cong ty Quang Thanh Dat ciing nhu cac don vi phan phéi kinh doanh
khéc, viéc xéc 1ap, tao dung, cing cd va phat trién khau phan phéi san phém la mot
viéc vo cing quan trong, dic biét 13 trong tinh hinh co ché thi truong dang canh
tranh khdc liét nhu hién nay. Pdi voi kénh ban 1¢, Quang Thanh Pat xac dinh day la

kénh chi luc dem lai doanh thu 16n nhéat cho Cong ty & thi truong Bic Trung Bo. Vi



vay viéc xay dung va hoan thi¢n kénh nay 1a mot trong nhitng nhi¢m vu chién lugc

cho sy phat trién ctia Cong ty.
- Cua hang tu doanh

Do mdt sb diéu kién nén hé théng cua hang con thua, chua that sy thu hut
hay d¢ lai hinh anh trong long khach hang. Hang hoa va gia ca & cac cira hang ciing
tuong duong ¢ si€u thi. Tuy nhién, vi la ctra hang ty doanh nén viéc trung bay dugc
tur do thé hién theo phong cach, suy nghi ctia Quang Thanh Pat. Hang hoa ciing da
dang, c6 nhiéu hang khong du cung cip cho siéu thi hodc cho thi dugc bay ban &
cua hang cua Quang Thanh Pat. Nhiéu hang héa nhap khéu, chat lugng t6t phu hop
v6i khach du lich nuéce ngoai duoc bay ban & tit ca cac cira hang ciia Quang Thanh
Pat. Dia chi mét sb ctra hang ty doanh cua Quang Thanh Pat : 196 Mai Thic Loan,
TP.Hué, 77 Tran Hung Pao, TP. Pong Hoi.

- Hé thong siéu thi

Cho dén nay Cong ty da dat dugc nhing thanh tyu dang ké ¢ kénh nay, hién
tai san phém cua Quang Thanh Pat c6 mat hau hét ¢ cac hé théng siéu thi & tat ca
céc tinh Bac Trung BO nhu: siéu thi Hiéu Hang Plaza 27 Nguyén Hitu Canh - Thanh
phé Dong Héi, siéu thi Thuan Thanh 92 Pinh Tién Hoang, P.Thuan Thanh,
Tp.Hué... Tuy nhién do théi quen ctia nguoi dan & khu vuc nay thich mua hang &
cho hay céac hi€u ban 1¢ hon si€u thi do tam 1i mua hang & si€u thi thuong méc hon,

vi vdy hang héa ciia cong ty van chua tiéu thu theo ké hoach da dé ra.
- Hé thong cho va céc tiéu thuong

Cho hién nay dang 14 kénh phan phdi dem lai doanh thu cao nhat ciia Quang
Thanh Dat. Cac san phém ban chay nhét & cac cho la phomai Con Bo Cuoi, sira,
banh, keo...Pic biét trong cac dip 18 Tét hang héa ctia Quang Thanh Pat rat duoc
wa chudng. ngoai co sé mit bang sin co, tai mdi ki-6t cong ty hd tro tién trung bay,

do d6 hang hoa cia Quang Thanh Dat ludn thu hut sy cha ¥ cia nguoi tiéu dung.



- Hé thong phan phdi duoc pham

Cong ty chi méi bat dau phan phdi san pham Collagenaid tir ddu nim
2019, do day 1a mat hang méi nén ciing gip rat nhiéu khé khan. Nam 2019, chu yéu
1a gi6i thiéu hinh anh ciing nhu chat luong san pham téi khach hang, san pham ban
ra chua nhiéu, nim 2020 14 nim cong ty bat dau tham nhap va phan phi san pham

nay & hau hét cac spa cling nhu nha thudc, thaim my vién ¢ khu vuc Bac mién

Trung.
Bang 2.3: T¥ trong kénh phan phéi ciia cong ty Quang Thanh Pat
(BVT: %, VND)
Nam 2019 Nam 2018
Chi tiéu Ty trong Ty trong
Tri gia (VND) (%) Tri gia (VND) (%)
Siéu thi 3,045,497,616 27.23] 2,589,002,876 25.55
Chg 7,012,480,030 62.71{ 6,952,014,630 68.62
Cua hang tu doanh 835,624,105 7.47] 590,425,000 5.83
Hé théng PP Dugc
pham 289,487,520 2.59 0 0.00
11,183,089,27 10,131,442,50
Tong cong 1 100.00 6 100.00

(Ngudn: Bio cdo sb liéu phong kinh doanh nim 2018, 2019)

Nhin vio bang trén ta thay, kénh phan phdi chi lyc hién nay cua Quang

Thanh Dat 1a hé théng cac cho. Hé théng cho chiém phén 16n doanh thu ban hang
cua Quang Thanh Dat hau hét cac ndm, ndm 2018 chiém 68.62%, nim 2019 chiém
62.71% tong ty trong cac kénh phan phdi cia Quang Thanh Pat. Khi cong ty méi
bét dau thanh 1ap, d6i twong khach hang chinh cua cong ty 1a céc tiéu thuong & cac
chg hodc cac khach hang quen thudc, nhitng ndm gan day cong ty bat dau xam nhap
vao hé théng cac si€u thi va mé rong cac cura hang tu doanh nham gidi1 thiéu dén véi
khach hang nhitng san pham cta cong ty va cung cip thém nhiéu su Iya chon cho

khach hang. Qua bang trén ta thiy kénh siéu thi bat dau chiém ty trong cao trong hé



thdng phan phdi ctia Quang Thanh Dat, cu thé ndm 2018 chiém 25.55% va 27.23%
d6i voi nam 2019. Hé thong cira hang tu doanh bt dau chiém ty trong trong kénh
phan phdi ciia cong ty, cu thé nim 2018 chiém 5.83%, nam 2019 chiém 7.47%.
Ngoai ra nim 2019 cong ty bat dau phan phdi san pham Collagnenaid cua Nhat Ban
nén d6i tuong khach hang nay chiém 2.59% niam 2019. Muc tiéu nim 2020 ting
cuong thAm nhap nang tong sé lwong khach hang ciing nhu doanh thu & san pham
nay 1én mot cach déng ké. Hé thong siéu thi va cira hang ty doanh 1a kénh phéan phdi
vé 1au dai s& mang lai doanh thu déng ké cho cong ty néu tiép tuc duy tri mdi quan
hé va c6 nhimng chinh sach hop 1y ddng thdi gbp phin quang ba hinh anh cua cong

ty to1 nguoi tiéu dung.

Hé thong cho

Siéu thi

Hé thﬁng PP Duoce
Cura hang ty doanh

- Hé thEr-ng chor

Cira hang tu doanh
B sicuti

Biéu dd 2.2: Ty trong kénh phan phdi ciia cong ty nim 2018.

22.55%

Bang 2.4: Doanh thu ban hang cia cac kénh qua ciac nam



(DVT: %, VND)

Nim 2019/2018 2018/2017
2017 2018 2019 _ _

Tuyétdoi | % | Tuyétdoi | %

Chi tiéu

Siéu thi 1,963,0250,00 2,589,202,87 3,045,;197,61 456.494740| 18 |625.752.876| 32

Che 6,856,514,55 6,952,(())14,63 7,012,(4)180,03 60465400 | 1 | 95.800.080 | 1

Ctra hang tw

doanh 208,900,650 | 590,425,000 | 835,624,105 [245.199.105| 42 |381,524,350| 183

Hg¢ thong PP DP 0 0 289,487,520 (289,487,520 100 0 0

(Ngudn: Bio c4o sb liéu phong kinh doanh nim 2017,2018, 2019)

Nhin vao bang trén ta thiy hau hét tat ca cac kénh doanh thu déu ting qua
cac nam. Nhiing ndm 2016 va 2017 cong ty tap trung vao hai thi truong chinh la
cho va cac tiéu thuong. Doanh thu chg ting din qua cic nim qua cic nim. Nam
2018 tang 95,800,080 VND hay tang 32% so v&di nam 2017, nam 2019 doanh thu &
hé théng cac cho tang 60,465,400 VND hay ting 68% so v4i nam 2018. Nhitng nim
2018 va 2019 cong ty bat ddu md cac cira hang ty doanh va kénh siéu thi, nhin vao
bang ta thiy kénh siéu thi c6 doanh sé ban ra ting déu cac nim. Nam 2018 doanh
thu ¢ hé thong siéu thi ting 625,752,876 VND tirc ting 32 % so véi nam 2017, vi li
do nay ma chi phi cta cong ty ting do thiét 1ap mbi quan hé vdi cac siéu thi, nim
2019 doanh thu tir hé thdng cac siéu thi ting 456,494,740 VND hay ting 18%. Do
mo rong quy md nén hé théng cac ctra hang tu doanh ciing ting 1én déng ké, nim
2018 doanh thu tang 381,524,350 VND hay tang 183% so véi nam 2017, qua nam
2019 doanh thu tir hé théng céc ctra hang ty doanh ting thém 245,199,105 VND hay
tang 42% so voi nam 2018. Véi lugng khach hang dugc mo rong, quy mo tang,
nhung murc tdng doanh thu nam 2019 so v61 nam 2018 1a chua cao, chua phat huy
hét tiém luc cua dai Iy. Ngoai ra, nim 2019 cong ty tién hanh phan phdi thém san
pham lam dep, do d6 hé théng phan phdi cua cong ty ting 1én, doanh thu tir hé
thong phan phdi dugc pham nam 2019 1 289,487,520 VND. Trong thoi gian sip




t61, bén canh phan phdi cac mit hang cil, cong ty s& mé rong phan phdi thém nhiéu

mit hang, & nhiéu kénh khac nhau, nham da dang hoa san pham cta doanh nghiép.
Nhin chung thi tinh hinh doanh thu ban hang cua Quang Thanh DPat 1a co

hiéu qua, doanh thu ban hang ting déu qua cic nim. Ban Gidam ddc di co nhiing

chién luoc hop 1y dé tap trung vao kénh phan phdi mang lai doanh thu cho cong ty.

3,500,000,000 1~
3,000,000,000
2,500,000,000 -
2,000,000,000 -

1,500,000,000 -
1,000,000,000 © -
500,000,000

Biéu d6 2.3 Doanh thu ban hang ciia kénh siéu thi qua cac nim

7,050,000,000
7.000,000,000 1
6,950,000,000 1

6,900,000,000{

6,850,000,000 1

6,800,000,000

6,750,000,000

Biéu d6 2.4 Doanh thu ban hang ciia kénh chg qua cic nim
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Cong tac quan 1y kénh phén phdi san phim hang tiéu dung

Kénh phan phdi ciia Cong ty kha don gian va 1a kénh ngan nén viéc thuc

hién quan 1y kha d& dang. Song do doi ngii nhan vién phuc vu tiéu thu san pham

trén thi truong ndi dia con han ché nén cong tac quan ly va hudng té1i mo rong kénh

chua that sy hi€u qua.

2.2.3.1 Tuyén chon thanh vién kénh

Trong qua trinh t6 chiic hoat dong kénh, Quang Thanh Pat ciing Iya chon

va thu hat nhitng trung gian cy thé tham gia vao kénh phan phdi cua minh.Viéc

tuyén chon thanh vién kénh phan phdi dya trén céc tiéu chuan nhu phuong thirc

kinh doanh, nhitng mat hang ho ban, muc lgi nhuan va kha nang phat trién, kha

nang chi tra, tinh hop tac va uy tin, diéu kién kinh doanh ...

Cira hang va don hang 1 hai hinh thirc kénh truc tiép nén khong thong
qua trung gian. Riéng cira hang ciing 4p dung mot sd tiéu chuan vé mat
bang, doanh thu dy kién, vi tri thuan loi...dé dat cira hang.

Thanh vién kénh hién tai cua Quang Thanh Pat gém cac hé théng siéu
thi nhu siéu thi Hiéu Héng Plaza, siéu thi Thuan Thanh... Tham gia vao
hé thdng phan phdi ctia Cong ty cac thanh vién phai thuc hién mot mirc
gia ban 1¢ chung. Ngoai ban hang cho Quang Thanh Pat cac siéu thi
con ban nhiu san phém tuong ty khac vi tinh dac thu, da dang hang
hoa cua siéu thi. Ciing khong c6 quy dinh rang budc nio vé viéc trung
bay hay dién tich trung bay san pham Quang Thanh Pat.

Céc thanh vién kénh phan phéi ngoai viéc thuc hi¢n nhiém vy ban va
thanh toan tién hang dung thoa thun thi it khi cung cp thong tin phan
hdi tir phia khach hang hay nhiing thong tin lién quan dén san pham. Vi
vay viéc quan ly, phat hién nhimg yéu kém trong kénh phan phdi con

gip nhiéu khé khan.



2.2.3.2 Khuyén khich cac thanh vién kénh

Cac thanh vién kénh cta Quang Thanh Pat la nhirng trung gian thuong

mai kinh doanh doc 1ap, 1a mot thi truong ddc lap, c6 muc ti€u riéng va co chién

luge kinh doanh riéng. Vi vay viéc gitup d& cac trung gian nay cha yéu thong qua

chinh sach gid, khuyén mai, trang bi cdc phuong tién va van chuyén.

Thuyec hién chiét khau cao cho hé théng siéu thi mua dirt ban doan.
H3 trg pano, ké t& roi cho nhiing siéu thi c6 diéu kién trung bay.

Van chuyén hang hoéa nhanh chéng, kip thoi cho cac don dit hang du ¢
xa Cong ty.

Tham hoi tinh hinh ban hang, huéng dan trung bay nhiing san pham
moi.

Thuc hién chuong trinh giam gia nhiing thang triing nham gitp cac siéu
thi tiéu thy hang dé dang hon.

Thuong dinh ky:

+ Thoi gian tinh thuong: dinh ky hang quy, hang nam, phong kinh doanh

s€ tinh thudng cho cac siéu thi

+ Piéu kién tinh thudng 1a dya trén sb luong don hang va sé luong hang

ban duoc.

Pbi voi san pham collagenaid dang udng dugc phan phdi ¢ cac nha
thudc, spa, tham my vién bén canh ho tro tranh treo, standy, poster, k¢
to roi gidi thiéu san pham, cong ty thyuc hién nhimng chuwong trinh danh

cho ngudi tiéu dung, qua do kich thich dai Iy ban hang.

Daoi1 véi céc tiéu thuong ¢ chg, cong ty co chinh sach chiét khau cao doi

v6i1 nhiing khach hang mua véi s6 lugng 16m, ho trg bang treo, cong ng



kéo dai ddi véi cac khach hang da tin tuéng va tng hd san pham cua
Quang Thanh Dat trong thoi gian dai.

Nhin chung céc chinh sach khuyén khich ctia cong ty c6 thé dap Gmg mot
s6 nhu cu co ban cho cac thanh vién kénh chir chua that su tao dong luc cho céc
thanh vién ban hang. Ho chua th?iy duoc loi ich gi dat biét khi ban hang cho Quang
Thanh Dat thay vi ban cho nhan hang khéc.

2233 Danh gia hoat dong cua cac thanh vién kénh

Bén canh céc chinh sach hd trg, khuyén khich ban hang Cong ty con dat
ra dinh mutc doanh sé cho timg siéu thi, tiéu thuong nhim danh gia kha ning tiéu

thu san pham cua cc khach hang qua timg chu ky.

Cong ty ap dung danh gid hoat dong cua cac thanh vién kénh qua cac tiéu
chi vé mac doanh s dat duogc, mac luu kho, mic do hop tac cia céc trung gian

trong cac chuong trinh khuyén mai cia Cong ty.

2.2.4 Danh gia hiéu qua phan phoi ciia cong ty Quang Thanh Pat
2.2.4.1 Chi phi phéin phoi
Chi phi ban hang hang nim cta cong ty déu ting, nguyén nhan chu yéu l1a
do su dau tu phat trién thi trudng, ting cuong nhan vién ban hang cling nhu nhan
vién quan 1y céc tinh thanh phan phdi, chi phi ctia céng ty ting nhung doanh thu cta
cong ty qua cac nim ting vé6i ty 1& 1on hon, do d6 cong ty da phan bo chi phi hiéu
qua, mang lai doanh thu va lgi nhuan cao.
2.24.2 Do bao phi thi trwong
Hién nay coéng ty bao phu duoc cac tinh thanh nhu Hué, Quang Tri,
Quang Binh, Ha Tinh. Sip tdi cong ty s& xdm nhap thi truong Nghé An. Tuy nhién,
hau nhu céc tinh thanh cong ty chi phan phdi ¢ nhitng thanh phd, thi xa, chwa tham
nhap nhiéu & nhirng ving nong thon, qua d6 1am giam phan nao doanh thu cua cong

ty. Hang hoa ctua Quang Thanh Pat phan b6 déu ¢ tit ca cac ddi trong khach hang,



khong phan biét thu nhap, hang hoa da dang, ¢ khu vuc ndng thén s& phan phdi

nhirng san phim can thiét, khong phai 13 hang cao cép, xa xi.

2243 S6 lwong cac thanh vién kénh
Hién nay, s6 luong dai 1y cia Quang Thanh Pat da vuot qua 200, trong
d6 c6 nhiéu dai 1y thuong xuyén lay hang vai sb luong 16n, chua tinh kénh siéu thi.
Vi viée chuan bi phan phdi san pham m&i, con s6 nay s& ting 1én mot cach dang
ké. Quang Thanh Dat dang timg budc tiép can va phat trién khach hang méi, khong
quén nhiém vu cham soc, tao niém tin & khach hang cti, qua d6 lam tang luong
khach hang cting nhu doanh thu cua cong ty.
2.2.44 Poi ngii nhan vién phan phdi

Doi ngii can bd quan 1y hau hét 1a t6t nghiép dai hoc tré 1én va c6 tham
nién cong tac véi cong ty trong nhiéu niam. Hang nim Cong ty khong ngimg tuyén
dung thém nhén vién méi theo yéu ciu ctia cac ban kinh doanh nham dap tmg muc
tiéu ting truong ciia Cong ty. Cac Ban kinh doanh 1a tuyén dau trong viéc phan phéi
va tiéu thu hang hoa cho cong ty, vi viy cac ban nay ludn duge chu trong dong thoi
cling chiu nhiéu ap luc trong vi¢c hoan thanh chi ti€u. Do do, cac nhan vién hoat
dong trong cac Ban kinh doanh luén chiu ap lyc canh tranh; con cac nhan vién
tuyén dung ludn nhén thiy rang phai nd luc hét minh dé tré thanh nhan vién chinh
thirc cia Cong ty. Ho phai ¢ gang chimg t6 minh néu khong s& bi xa thai. Cac nhan
vién kinh doanh déu co bang cap, c6 day du cac ki ning ban hang c6 kinh nghiém
trong viéc tiép thi, ti€u thu san phém va hoan thanh tt chi tiéu. Nhiing nhan vién
sau khi dugc nhan viéc s€ dugc training cac kién thac vé san phém va cac ki nang
can thiét dé ban hang. Tuy nhién, d6i ngii kinh doanh chua nhiéu dé c6 thé xir Iy
linh hoat moi tinh huéng. Vi duy, khi c6 héi chg hay su ki¢n gi thi thuong 1a diéu
dong nhitng nhan vién chinh thirc hang ngay, viéc diéu dong nay 1am tri tré cac hoat

dong khac, doi khi anh huong dén nhitng khéach hang hién tai dang phuc vu va lam



anh huong dén hi€u qua lam vi¢c cua nhan vién. Bén canh do, thi€u nhan vién lam
cho viéc theo doi, chdam s6c nhiing diém ban chua dugc thuong xuyén, day la

nguyén nhan gian tiép dan dén hiéu qua phan phdi thap.

2.24.5 Luwu giir hang hoa
Cong ty c6 hai hé thong kho bai & Quang Tri va Thira Thién Hué, thuan
loi cho viéc van chuyén hang hoa phan phdi, tuy nhién viéc dit kho & hai vi trf tinh
thanh gin nhau trong khi d6 vin chuyén hang di cac tinh Nghé An, Ha Tinh la hoi
xa so voi kho, qua d6 lam ting chi phi van chuyén.
2.2.4.6 Cich tiép can va giai quyét don hang
Cong ty c6 bd phan nhan hang va giai quyét don hang, mdi nhan vién
kinh doanh déu c6 mot account riéng dé c6 thé xem va xuat hang khi c6 khach hang
yéu cau, nhan vién chi cin ding nhap vao hé thdng s& biét dugc luong ton kho cua
trng mat hang, mat hang nao hét, mat hang nao sa‘ip vé, sau khi nhan vién lap phiéu
xuét s& chuyén qua bd phan kho dé liy hang va bd phan giao nhan s& chuyén hang
di mot cach nhanh chéng. Khach hang s& khong phai mat thoi gian nhidu dé nhan
dugc hang, qua d6 1am hai 10ng khach hang, hiéu qua phan phdi s& cao hon.
2.24.7 Kiém soat c4c thanh vién kénh
Cong ty dang kiém soat tot cac thanh vién vé viéc dam bao hang héa
dung chat lugng, bao bi mau ma. Nho bd may quan 1y kénh phan phdi kha gon nhe
va dé quan 1y. Mdi quan 1y kénh c6 trach nhiém riéng biét khong chong chét 1én
nhau, tranh dugc viéc dun drfly trach nhiém dan dén quan ly kénh kém hi¢u qua. Cac
nhan vién phong kinh doanh cé kinh nghiém quan 1y, c6 y thirc vé quan 1y kénh:
kiém tra tinh hinh ban hang; khuyén khich, don ddc cac thanh vién kénh, tuy nhién
vé viéc kiém soat gia ca cac mat hang van con khé khin, chinh sach gia khong déu
giita cac kénh, van con nhiéu dai 1y chua trung bay va gi6i thiéu san pham véi

khach hang, thu dong cho khach hang tim toi.



2.2.5 Nhén xét danh gia chung vé hoat dong phan phdi ciia cong ty Quang

Thanh Dat

2.2.5.1 Uu diém

Qua hon 8 nam thanh 1ap va phat trién, Cong ty TNHH MTV Quang
Thanh Pat da tim théy cho minh con duong di dung dén, danh vi thé 6n dinh trong
linh vyc phan phéi hang tiéu dung khong chi & Hué, Quang Tri ma hau hét & cac
tinh Bic mién Trung. Khach hang di biét va tim dén san pham cta Quang Thanh
Dat.

V& nhan vién, cong ty di c6 chinh sach thuong hop 1y ngoai murc lwong
co ban, khuyén khich nhan vién tich cuc tim khach hang, giit chan nhing nhan vién
gioi.

Hoat dong ctia kénh phan phéi twong d6i hidu qua, mang ludi phan phdi
1a diém manh then chdt tao nén sy thanh cong cho kénh ban 1¢ ctia Cong ty. Véi su
phan phéi & tt ca cac tinh Bac mién Trung da tao cho Quang Thanh Pat stic canh
tranh 16n ma nhiéu coéng ty khdc muén vuot qua la didu khé khan. Ngoai cac cho
truyén thong thi hé thdng siéu thi dang ngdy cang 1én manh, ngudi ta ¢6 nhu cau di
siéu thi ngay cang cao. Nén vi¢c chinh phuc, xam nhap vao cac siéu thi 1a hudng di

dang dén di tao cho Quang Thanh Pat mdt thé dimg c¢0 1g1 trén thi truong.

2.2.5.2 Nhuwoge diém

Mic du dat duoc nhitng thanh cong rat dang kham phuyc, nhung trong
hoat dong phan phdi, cong ty TNHH MTV Quang Thanh Dat van con ton tai mot s6
han ché nhu:

- Nang luc canh tranh con yéu

Hién nay Quang Thanh Dat phan phdi hang hoa chung chung, khong tap
trung chuyén sau vao mdt loai hang nao, khong gay duoc thuong hiéu cia Quang
Thanh Pat, do d6 kho c6 thé canh tranh duge véi doanh nghi¢p chuyén sau vé mot

mat hang, qua d6 lam lu mo hinh anh cua cong ty.



- Phan tich thi truong khong tbt:

Hién nay cong ty chwa c6 d6i ngii phan tich thi trudng, viéc nhap hang vé
khong tim hiéu nhiéu vé& nhu cau cua khach hang. Ngoai ra cong ty it tim hiéu vé
céc d6i thu canh tranh, néu khong phan tich hop 1y sé kho dua ra nhiing chinh sach

thich hop vé gia, quang cdo... Qua d6 lam giam lugng khach hang cta cong ty.
- Viéc dinh vi thuong hi¢u chua 1o rang:

Thuong hiéu dugc hiéu nhu 1a2 mét thanh phﬁn cua san phém va churc
ning chinh cta thwong hiéu chinh 1a dung dé phan biét san phim nay voi san pham
khac. Pinh vi thuong hi€u 1a qua trinh thong dat nhitng gia tri dac trung cua thuong

hiéu minh vao tam tri cua khach hang muc tiéu.
- Sy y€u kém cua ctra hang tu doanh:

Viéc thuc hién thanh 1ap céac ctra hang ty doanh 1a mot giai phap tdt nham
nang cao tinh co dong trong phan phdi tiéu thu san pham va quang ba thuong hiéu.
Nhung van dé nay chua duoc quan tdm dung muc. Viéc chdp nhan cho cac Ban
kinh doanh m¢ céc ctra hang tu doanh chi don thuan 1a cho biét c6 su xuat hién san
phém cua Quang Thanh Pat trén thi truong chir chua dugc xem la mdt kénh kinh
doanh chinh va chua dugc nhan rong. M¢ cac ctra hang tu doanh nhu vay la chua
tuong xung vo1 bd mat thyc ctia Cong ty. Cac ctra hang tu doanh con nho hep chua
tao dugc su quan tam dén khach hang. Hién nay cac ctra hang ty doanh tap trung
chu yéu 14 & cac nganh may mic, thoi trang, dién tir... Ctra hang tu doanh dbi véi
hang tiéu ding con méi mé, cong ty nén co chinh sach dé quan 1y tét cac cira hang

tu doanh nay.

Bit ky mot cé thé, c4 nhan, tap thé, t6 chuc nao cling c6 nhiing diém
manh va diém yéu nhét dinh. Viéc dam nhin nhan nhiing yéu diém mét cach trung
thuc s& thic ddy viéc dem lai nhitng giai phap hitu hiéu cho su phat trién bén vimg.

Véi muyc dich phat trién bén virng iy, Quang Thanh Pat dang timg budc khic phuc



nhirng yéu kém va khong nging nang cao nhirng thé manh hién c6 dé cho trang st

ciia Cong ty ngdy cang sang lang trén thuong trudng ngdy cang nhiéu thir thach nhu

hién nay.

- Ngoai ra con mét sO han ché khac:

+

Cong ty phu thudc nhiéu vao cic nha cung ng san pham vi cong ty
chi 1a dai 1y cép 1, chua phai 1 nha nhap khau do d6 tat ca nhimng bién
dong vé gia ca, chat lugng san pham, cong ty khong thé chi dong
duoc.

Quan hé giita cac thanh vién kénh chua thuc sy gin gan két.

Tinh ndng dong trong quyét dinh vé gia cd con han ché, chiu su tac
dong cua nhiéu yéu t6

Nhitng mau thuin con ton tai trong hé théng kénh phéan phbi cia cong
ty d6 12 mau thuin vé gia va dia ban va cac dai 1y 1au ndm cta cong ty.
Nguon nhan lyc con han ché nén du nhan vién quan 1y kénh c6 gioi

cling kho6 tranh gdp phai nhirng khé khan.



CHUONG III:
MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG KENH
PHAN PHOI SAN PHAM CUA CONG TY QUANG THANH PAT.

3.1 Pinh hwéng phat trién ciia cong ty trong thoi gian t6i
Khong chi Cong ty TNHH MTV Quang Thanh Pat, ma tat ca cac cong ty
nao cling vay, muc tiéu lon nhat 1a mé rong hoat dong san xuat kinh doanh, hoat
dong kinh doanh ctia cong ty c6 hiéu qua, do 1a muc ti€u chung ctia cong ty va
nhirng muc ti€éu nho déu bao quanh muc ti€u nay. Khi hoat dong kinh doanh duoc
mo rong va 1am an co hiéu qua thi cong ty s& c6 vi thé manh trén thi trudng. Nhitng

muc ti€u chinh cong ty dat ra la:
3.1.1 Xay dwng mang lwéi phan phoi rong khip cac tinh Bic mién Trung

- Tang cuong hgp tac voi cac thanh vién kénh cli. Sy hop tac do giup
dong chay san phdm dugc t6t hon, ngoai ra khi ¢c6 mdi quan hé tbt, khi

c6 san pham m&i cong ty sé dé dang dua hang vao.
- Mo rong hé thdng phan phdi & cac tinh con lai ¢ thi truong Bic mién
Trung, khéng chi tap trung vao cac khu dé thi, thanh phd, thi xi ma mo
rong toan bg & hau hét cac dia ban tir nong thon dén thanh thi, bao phu

tat ca thi truong nhimg san pham ma Quang Thanh Pat dang phan phdi.



- Tiép tuc tim kiém va khi thac cac khach hang nham phan phéi cac dang
thuc phim chirc ning va my pham, & cac tinh nén tim dai 1y cép 2 thay

vi di tung khach hang 1é.
- Nang cap mang ludi ban hang dap tmg yéu cau hoat dong san xuat kinh

doanh.
3.1.2 Mé rong kinh doanh phan phdi thém nhiéu mit hang khac

Cong ty dang c6 chinh sach mo rong phan phdi thém mot sé mat hang
m6i, khong thudc trong linh vuc hang tiéu dung, ma thudc vé san pham lam dep.
Ngoai Collagenaid san pham chdng 130 hoa da, cong ty tiép tuc phan phdi vé my
pham, mit na chuyén vé collagen. Nhu cau lam dep cua phu nit ngy nay rat cao,
nhiéu hé théng spa, thim my vién ra déi, viéc phan phdi thém san pham lam dep
khong chi gitip cong ty da dang héa san pham phan phdi, ma con dem lai doanh thu
cao. Bén canh viéc phan phdi cac mat hang ngoai nhdp, hién nay xu huéng tiéu
dung cau nguoi Viét Nam da thay doi, cac mat hang trong nudc dang va sé duoc wa
chudng, sap t6i ngoai viéc phan phdi cic mat hang ngoai nhép, cong ty s& tién hanh
phan phdi nhiéu hon nita cac mut hang trong nude, tiéu thu cic mit hang c6 chimg

nhan hang Viét Nam chét luong cao.

3.1.3 Quang ba thwong hi¢u Quang Thanh DPat téi cac dai ly

Quang Thanh Pat duoc khach hang biét tdi qua cac san pham ndi tiéng,
tuy nhién v6i nhiéu san pham phan phdi nhu hién nay, cac khach hang chi nhé t6i
tén san pham ma quén mat cong ty phan phdi. Trong thoi gian téi, Quang Thanh
Dat hudng té1 gidi thiu voi khach hang thuong hi¢u Quang Thanh Pat véi viée
phan phdi hau hét cic san pham hang tiéu dung va collagen cua tap doan Nitta
Gelatin. Cong ty khong chi xay dung mot hé thong phan phdi qua kénh siéu thi rong
16n ma con dang tai 1ap lai hé thong cira hang bang nhitng budc di méi day kinh
nghiém. Lan nay, hé théng cira hang duoc xay dung bai ban, c6 nghién ciru va dau

tu k¥ cang. Ctra hang ¢ ging thé hién tit ca nhitng gi ma Quang Thanh Pat mudn



mang dén cho khach hang va huéng toi muc tiéu quang ba téi khach hang thuong

hiéu Quang Thanh Pat.

3.2 Cac bién phap nhim ning cao hiéu qua kénh phéan phoi san pham:
3.2.1 Ting cudng quan ly va giam sat hoat dgng kénh phan phéi hién tai
3.2.1.1 Téang cwong doi ngii nhan vién kinh doanh

Hién nay d6i ngli nhan vién kinh doanh ctua cong ty vira cham s6c tim
kiém khach hang ¢ dia ban tinh Quang Tri va hau nhu 1a cac tinh, 1am giam hiéu
sudt 1am viéc ciing nhu doanh thu cua cong ty. Cong ty nén tuyén va phan kinh
doanh ra timg khu vuc riéng biét, tip trung vao phat trién thi truong ciia minh, qua
d6 s& lam doanh s ting nhanh. Ngoai ra, hién nay cong ty bat dau tham gia cac hoi
cho vé hang tiéu dung & tit ca cac tinh Bac Trung Bo, vi vay cong ty can 1ap ra doi
ngii nhan vién chuyén tham gia td chirc cac hoi cho, sé dem lai hiéu qua cao cho

cong ty hon la m¢t nhan vién lam nhiéu viéc.

Ngoai ra cong ty nén phat trién thém & mot sé cac siéu thi dong khach
nhu & TP. Hué, TP Pong Ha vao nhiing gio cao diém dé gidi thiéu san pham téi
khach hang. M&i nhan vién s& dimg truc tiép tai cc siéu thi nay dé sip xép, trung
bay san pham, ddng thoi huéng dan, giai thich, tu van cho khach hang khi can thiét.
MG&i siéu thi ho s& dimg hai budi/tudn vao gid cao diém la 3h chiéu dén 9h tdi, tir
thr ba dén cha nhat, duoc nghi ngay tha hai, vi thuong thtr hai nguoi ta it di mua

sam.

Can tuyén nhan vién nhiét tinh, c6 khiéu 4n néi va chiu kho. Bén canh do
muc luong, thuong ciing phai twong xung véi nhiing gi ho bd ra méi kich thich
dugc tinh than lam viéc cua ho. Vi du:

Mirc lwong thyc tra hang thang = X+ (a% * doanh sd ban hang hang

thang)

X: luong can ban



Diéu kién: doanh sb ban thang sau 16n hon hodc bang thang trudc va

khong dugc thap hon mot mic quy dinh nao do.
3.2.1.2 Chuong trinh khuyén khich dai Iy ban hang

Cong ty nén thiét 1ap cac thanh vién trung thanh phan phdi qua cc nam.
Tap trung dénh gia nhitng mat manh cua thanh vién do, trong cac van dé thanh toén,
mirc d6 nhiét tinh ban san pham (biéu hién bang trung bay, gidi thiéu san pham) va
1ap ché d6 khen thuong phu hop.
- Dbi véi dai Iy mua dit don hang
Cac dai ly mua @it don hang thuong thanh todn theo hinh thirc trd cham.
Dé tang tinh than két véi cac siéu thi duge Cong ty danh gia 13 trung thanh qua cac

nam thi can gitp ho tang thoi gian thanh toan tra cham néu co thé.

Cong ty nén c6 su khuyén khich céc dai 1y ndy trong tiéu thy san pham,
thanh toan tién hang dang han va sy trung thanh tir ho béng cach thyuc hién hinh

thirc thuong thong qua hinh thirc gidm gia tr don hang.
Gia tri don hang thanh toan=A -B - C
Trong do:
A: Gia tr1 thuc don hang

B = b%%*gia tri thuc don hang: 1a gia tri thuéng cho dai 1y thanh toan

trudc han

C = c%* gia tri thyc don hang: 13 gia trj thudng cho viée cung cip thong

tin khach hang, thi trudng, nhiét tinh ban va trung bay san pham.
- Dbi véi dai 1y ky giri hang hoa
Cong ty can xdy dung chinh sach cho muc tiéu quan ly. Gi4 tri huong

theo hinh thtc hoa hong trén doanh sb ban duoc.



Tién hoa hong thuc lanh = (a%+b %)*doanh s6
Trong do:
a%: 1a phan tram thudng cho viéc ban dugc san pham.

b%: 13 phan trim thudng cho viéc cung cap thong tin khach hang.
3.2.2 Phat trién mé rong va da dang héa kénh phan phoi
3.2.2.1 Mé rong thém h¢ thong cira hang tu doanh

Hién cong ty dang c6 mot sb cira hang tu doanh & Hué, Quang Tri. Cong
ty nén md rong thém mot sd cira hang ty doanh & cac tinh nhu Quang Binh, Ha
Tinh... C6 thé day 1a mot viéc lam tén nhiéu chi phi nhung dé xay dung thuong
hiéu va lay diém tbt trong long nguoi tiéu dung 13 diéu can thiét. Hon nita, néu cira
hang tu doanh duoc thiét 1ap bai ban, c6 hé thdng va thanh cong s& gop phan day
manh viéc tiéu thu san pham & cac kénh con lai. Néi vay, nhung viéc 1am nay phai
dugc nghién cuu can than, xac dinh 6 muc tiéu va du tinh tuong ddi cac bién cd.
Boi vi nhu da néi, day 1a mot viéc lam tén nhiéu chi phi va thoi gian, néu thanh
cong thi dem lai hi¢u qua rat cao nhung that bai cling dem lai hau quéa khong nho.
Céc ctra hang tu doanh ngoai cung cdp va trung bay cac san pham do Quang Thanh
Dat phan phdi, cong ty nén trung bay va ban thém cac mit hang khac & mot noi nao
d6 ¢ cira hang nhiam da dang hoa cac san pham, ting su Iya chon cho khach hang.
Viéc phat trién ctra hang ty doanh khong chi don thuan 13 giéi thiéu san pham cua
Quang Thanh Pat, cong ty nén c6 nhimg chién luge phat trién cac cira hang tu
doanh thanh kénh ban hang chinh, gidng nhu hé¢ thong G7, hay Medicare ¢ thanh
ph6 H6 Chi Minh.

3.2.2.2 Thuc hién hinh thire ki géi

Chon nhimng dai 1y hay ctra hang chuyén ban cic san pham hang tiéu
dung d3 c6 hé thdng trén thi truong dé thoa thuan ky gui san pham. Co6 thé & Quang

Tri hay céc tinh thanh phat trién & Bic Trung Bo. Viéc phat trién kénh phan phdi



nay khong tén nhiéu chi phi nhu cira hang ty doanh, c6 thé nhanh chéng mé rong
mang lu6i phan phdi nho vao kénh phan phdi co sin cua dai ly. Nhung giai phap
nao ciing c6 nhitng mit trai nhat dinh. Cach nay con 1a diéu méi mé dbi véi Cong ty
nén viéc tim dai Iy nhu thé nao, tim ¢ dau va thuong luong nhu thé nao vé gia ca,
hoa hong... chinh 13 van dé can nghién ctru. Ngay khi di tim va thoa thuan dugc voi
dai 1y r6i thi 1am sao dé quan 1y tot cac hé thong d6 va hudng phat trién nhu thé ndo
cling 12 mot cau hoi khong dé. Cong ty phdi c6 nhan vién giam sat theo ddi hoat
dong cua cac dai 1y, tao mbi quan hé t6t 14 sao cho dai 1y thanh toan tién ban hang ki
61, khong gay « dong vén cho cong ty
Du viéc phat trién md rong kénh phan phdi c6 thé gip nhiéu khé khin nhung
néu dau tu cho viée nghién ctru k¥, chic chan s& tim duoc nhimng giai phap tdi wu can thiét.
3.2.3 Giam thiéu chi phi va ting cwdng cong tac thong tin thi trudng
3.2.3.1 Giam thiéu chi phi
Trung gian 13 mot phan tat yéu cua kénh phan phdi, nhung khéng phai luc
nao ciing tién hanh phan phdi qua trung gian mot cach co hiéu qua. Viéc phan phdi
qua trung gian dem lai nhiéu loi nhuén, tuy nhién chi phi ciing ting ddng ké. Hién
nay, Quang Thanh Pat da 1am kha t6t cong tac tdi thiéu héa chi phi, nhung van con
phat sinh mot s6 chi phi khong dang c6, qua d6 lam giam lgi nhuan cta cong ty.
Quang Thanh Pat dang c6 doi giao nhan hang hoa bang xe tai trong ddi vai cac tinh
thanh xa kho bai va chuyén chd bang xe tai nho d6i voi khu vuce gan, tuy nhién cong
ty nén hé théng lai cac khach hang ¢ tinh gan nhau, thuin loi cho qué trinh van
chuyén va giao nhan, thuong xuyén tim hiéu vé nhu cau hang hoa cta khach hang,
kip thot dap trng da lugng hang hoa cho khach hang.
3.2.3.2 Téang cuwong cong tac thong tin thj trwong
Can phai nam bét thong tin thi truong nhu thong tin vé dbi thu canh tranh,
nhu cau thi hiéu ciia khach hang, hay nhiing bién dong cia thi truong.Hau hét, &

nhitg cong ty phan phdi nhiéu mit hang déu co bd phan nay, bd phan nim bt



thong tin thi truong hay bd phan truyén théng s& ndm rd ddy du vé chinh sach gia,
chinh sach chiét khau cta ddi thu canh tranh tir d6 gitp cong ty dua ra nhitng chinh
sach thich hop, dap ing duoc yéu cau cua khach hang, dong thdi mang lai loi nhudn
cho cong ty. Do d6, cong ty can phat trién them bo phan truyén thong va nghién ciru
thi truong dé kip thoi danh gia diing ning lyc cta cong ty, cling nhu tim hiéu ki hon
vé ddi tac, ddi thi canh tranh, tir d6 giup cong ty dua ra nhiing chién lugc hop 1y
lam tang lugng khach hang va doanh sb ciia cong ty.

3.2.4 Xay dung chién lwogc gia trong phin phdi

Gia dugc xem 1a mot trong nhitng cong cu canh tranh kha hiru hiéu khi
cac nhan hang c6 dong san phim tuong ty nhau vé mau ma va chat luong. Khi c6
hai san pham ung y gidéng nhau ngudi ta nghi ngay dén viéc so sanh gia. Vi vay viéc
dinh gia hop 1y c6 thé dem lai cho Cong ty mdt loi thé canh tranh rit manh trong
phan khuc thi truong dang di. Trong xu thé toan cau héa nhu hién nay, va dic biét 1a
nganh hang tiéu ding dang thu hut nhiéu doanh nghiép trong va ngoai nudc, do dé
cong ty can dua ra chinh sach gia hop Iy nham dam bao doanh thu cho cong ty va
dua cong ty ngdy mot phat trién. Hién nay cong ty dang dinh gia mit hang dua vao
chi phi. Gia cua cac san pham cong ty cho ngudi tiéu dung 13 do cong ty Huong
Thuy quyét dinh, cong ty Huong Thuy trich phan trim chiét khau cho Quang Thanh
Pat, phan tram chiét khiu nay cao hon rat nhiéu so véi cac dai Iy cap 2, 3. Dya vao
muc gia mua san pham, Quang Thanh Pat cong don tit ca cac chi phi, muc loi
nhuin mong mudn, sau d6 dwa ra mic chiét khiu lai cho cac dai 1y cta minh.
Phuong phéap niy tao cho Cong ty mot sy an toan vé von, it khi bi 16 néu ban dugc
hang. Nhung nguoc lai, kha ning hang ton kho rat cao va bi roi vio tinh trang von
chét, néu hang kho ban. Ngoai ra khi dinh gia theo phwong phap nay, cong ty nén
xem xet gia cta cac nha phan phdi khac. Vi thi trudng hang tiéu dung rat so6i dong,
cung mot loai san pham nhung c6 nhiéu hing san xuit va phan phdi, thim chi ciing
mot hing nhung c6 nhiéu nha phan phdi khac nhau, do d6 cong ty can xem xét gia

clia d6i thi canh tranh dé dua ra gia ca hop li. Ngoai phuong phép dinh gia theo chi



phi, cong ty nén két hop dinh gia theo vai phuong phap khac ddi véi mot s mat
hang. Ngoai ra, cong ty nén chi dong c6 murc chiét kha d6i voi cac dai 1y, tranh tinh

trang phu thudc qua nhiéu vao cong ty nhap khau.
3.2.4.1 Pinh gi theo d6i twong khach hang

Véi cach dinh gia nay thi tiy vao timg d6i tugng khach hang ma Cong ty
c¢6 chinh sach chao gia va dua ra muc chiét khau dua trén cac d6i twong khach hang

khac nhau.

- Céc tiéu thuong ¢ hé thdng cho: ddi véi cac khach hang 1ay hang véi
s6 luong nhiu va thuong xuyén, cong ty nén ning mirc chiét khau
cao dé khuyén khich ban hang, 14y s luong 1am loi nhuén. Cac khach
hang lay sd luong it va khong thudng xuyén khi can hang moi lay thi
ha murc chiét khau xudng.

- Céc siéu thi: C4c siéu thi mic du liy hang khong nhiéu bang hé thong
chg, nhung néu trung bay & vi tri dep, gop phan quang ba hinh dnh
ctia san pham, danh vao thi giac cua khach hang. Do d6 cong ty nén
c6 chinh sach chiét khau cao nhim duy tri kénh phan phéi nay.

- Khach hang & cac tinh mién nui, ving sdu vung xa, chi phi di lai cao
nén ha muc chiét khiu thap thay vao d6 1a cac chinh sach hd tro ban
hang.

- Pbi véi san pham dugc my pham pham, tuy theo dbi tuong khach
hang s& co chinh sach chiét khdu phu hop, thong thudong Spa, tham
my vién hay phong mach béac sy s& co chinh sach chiét khau cao hon

s0 v6i chiét khdu cho nha thude.
3.24.2 Pinh gi4 theo san phim

Viéc dinh gia nay dya trén van dé loi thé trén san pham. Nhimng san pham

la, it nha cung cip thi cong ty Huong Thiy dinh gia cao véi ngudi tiéu dung va



chiét khau lai ciing rit cao, d6i voi Quang Thanh Pat da sb nhitng hang nay duoc
trung bay & cira hang tu doanh, cac dai 1y chiét khiu khong nhiéu. Cac san pham
khac nhau, s& c6 chinh sach chiét khau khac nhau, vi du nhirng san phﬁm stra,

collagenaid ¢ chiét khiu thap hon so véi nhitng san pham khéc.

3.2.5 DPay manh hoat dong tiép thi thwong hiéu va ning cao hi¢u qua cic

hoat dong chiéu thi

3.2.5.1 Quang cao

Hau hét nhitng san pham hang tiéu dung do Quang Thanh Dat phan phbi
& thi truong mién Trung déu dugc quang céo rong rai ¢ thi truong nodi dia théng qua
kénh truyén hinh 16n nhu hé thong cic kénh VTV, HTV, Pong Nai. Tuy nhién, cong
ty nén ting cuong quang cdo & cic dai truyén hinh & cac tinh Bic mién Trung bang
cach cong ty nén chon mot chuong trinh gameshow nao d6 c6 kha nang thu hut
nhiéu khan gia thuéc nhém khach hang muc tiéu ciia minh dé tai trg chinh, c6 thé 1a

gameshow da phat hodc hoan toan méi trén cac dai truyén hinh khu vuc.

Hién nay quang céo ngoai troi dang phat trién rat thinh hanh, cong ty nén
dit nhitng bién quang cdo cic san pham chu luc cia cong ty & vi tri cac tuyén
duong, cac dai 10 16n, khu dong dan cu, thu hut sy chi y cua khach hang. Ngoai ra,
cong ty ting cudng cic bang ron, lam cac bang hiéu cho cac dai Iy nhim quang ba

hinh anh ctia cong ty.

Bén canh giéi thiéu nhiéu vé nhiing san pham Quang Thanh Pat phan
phdi, cong ty nén chi trong quang ba dén hinh anh cau cong ty, vi du khi nhic dén
Collagenaid 1a khach hang nhd ngay dén san pham d6 1a cia Quang Thanh Dat.
Ngoai ra, cong ty nén dinh vi thuong hi€u Quang Thanh Pat mdt cach rd rang, can

dang ki tén doanh nghiép ¢ cac co quan chlrc nang, tranh su c6 dang ti€c xay ra.

3.2.5.2 Tai trg



Pay 12 mang marketing vi x3 hoi ma Quang Thanh Pat nén 1am dé luu lai
hinh anh than thién cua Cong ty trong long moi nguoi. Co hinh anh dep, dugc su
tng ho cua cac t6 chirc, quan thé thi qua trinh xay dung thuong hiéu san pham s&
dugc nhiéu thuan loi hon. Cac chuong trinh x4 hoi thuong thdy ma Céng ty c6 thé
tham gia nhu : trao hoc bong , giup d& ngudi ngheéo, tng hd dong bao bi li

lut...Tuy theo ngan sach ma sd luong quyén gop, ting ho c¢é thé nhiéu hoic it.

3.253 Tham gia thwong xuyén hgi chg
Viéc tham gia cac hoi chg nham khing dinh vi tri hinh anh cta Cong ty trén thuong
truong. Tao dugce nhidu co hdi quang ba san phadm mot cach day du ddi voi nhimg
khach hang tiém ning 1a nhitng dai Iy c6 hé thong phan phdi rong. Vi diéu nay kho
thuce hién trong qua trinh chao hang. Ciing c6 thé qua hoi chg Cong ty thuc hién
chiéu thi dén cac ving ma Coéng ty kho c6 thé thuc hién duoc vi 1y do chi phi cao
hay han ché vé kénh phan phoi

3.25.4 Tac dong lén thanh vién kénh

Cong ty can xdy dung mot chinh sach thudng va hoa hong cho cac dai ly

trong viéc ban dugc nhiéu san phim nhu da trinh by ¢ trén. Bén canh d6, Cong ty
két hop trong viéc quang ba thuong hiéu ra thi trudng thong qua viéc quang cdo
bang poster, bang ron. Ngoai ra cong ty khuyén khich dai 1y trung bay va ban hang
bang cach 4p dung chuong trinh cho nhitng dai 1y c6 doanh sb cao nhét trong thang,
ngodi ra mdi thang coéng ty c6 muc thuéng cho nhan vién dat doanh sd cao nhat

nham kich thich nhan vién ban hang.

3.2.5.5 Xay dung khach hang than thiét
Cong ty nén c6 chinh sach dé giir nhitg khach hang than thiét cii va gia
ting thém luong khach hang than thiét méi. Ngoai nhitng chinh sach d6i véi dai Iy
nhu di trinh bay & trén, cong ty nén td chuc tiée tit nién vao cudi nim, moi tit ca
nhimg khach hang di gin b6 véi cong ty nhiam ting thém mdi quan hé. Bén canh

do, cong ty nén co6 nhitng chinh sach nhu tang hoa, qua cho sinh nhat cac dai ly, géi



thiép chiic tét... qua d6 s& giir dugc nhitg khach hang cii, ngoai ra c6 thé gia tung
thém nhiéu khach hang méi. Viéc tao mdi quan hé tét v6i khach hang 1a diéu can
thiét nhung can tranh sy méiu thudn gitra cac kénh hay céac dai ly, d& dan dén tinh

trang do ky, lam giam doanh thu cting nhu 191 nhudn ctia doanh nghiép.

KIEN NGHI VA KET LUAN

KIEN NGHI



1.  Déi véi chinh phi

- B0 Lao dong va Thuong binh xa hoi cung véi Bo Tai chinh can co
chinh sach lao dong tién lwong hop Iy hon. Hién nay, tinh hinh lam phat
dang tang cao, trong khi d6 mtc luong chua tang, anh huodng téi thu
nhap cta ngudi dan. Do d6, can diéu chinh mic lwong phu hop, dap
rmg dt nhu ciu cta nhan déan.

- Céhc nganh, co quan c6 chirc ning giam sat, kiém tra can nang cao va
ting cuong kha ning tic nghiép diéu tra va gidm sat thi truong, giup
han ché hang nhép 14u, hang nhai gia ré. Viéc nay thuc hién tot s& giup
ting kha ning canh tranh vé gia cho cac doanh nghiép trong nudc va

dam bao uy tin cho cac nhan hang khi khong bi nhai.
2. Poi véi cong ty Quang Thanh Pat

- Phong nhan sy: Do tinh trang thiéu nhan vién kinh doanh va dinh
huéng mé rong kénh phan phdi nén cin tuyén thém nhdn vién kinh
doanh. S luong tuy theo sd lugng cong viée va dinh hudng phat trién
kénh cua phong kinh doanh. Phong nhén su gitip tim kiém, tuyén dung
nhirng nhan vién phu hop vdi cac viéc da néu & phan bién phap dé xuét.

- Can c6 chuyén vién vé t6 chirc va quan tri kénh phan phéi o thi trudng.
Khi 1ap chién luogc phét trién thi trudng can c6 sy tham gia tuong tac
giita cac phong ban ¢ lién quan vi khi ¢6 su két hop giita bo phan lap
chién lugc va cac bod phan c6 lién quan tryuc tiép s€ tao ra nhitng y kién
khach quan, toan di¢n, khi h¢ thé)ng phan phéi duoc hinh thanh sé hoat

dong hiéu qua hon.

- BO6 phan phuy trach don hang: Phai chu dong trong viéc tim kiém khach
hang chir khong chi cha trong cham soc khach hang hién tai. Néu gap
kho khan phai manh dan dé xuét Ién cap trén dé duge hd tro.

- BO phan phu trach siéu thi: Lap ké hoach chim soc céc siéu thi ¢ kha
nang tiéu thu hang hoéa nhanh, luong khach nhiéu, mat bang rong. Bao
dam san pham ludn c6 mat diy du va da dang trong hé théng siéu thi
hién tai. Néu kha nang khong thyuc hién tdt viéc bao dam bao hang hoa
ludn day ap trong siéu tt ca cac siéu thi thi nén tam thoi thu hep mang

ludi va tap trung theo chiéu sau.



B6 phan phu trach ctra hang: xac dinh muc ti€u hang dau l1a gi61 thi¢u
san pham, xdy dung thuong hiéu nén can xay dung va ddo tao mot

lugng nhan vién ban hang chuyén nghiép.



