
ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ НАСТАВНИЧЕСТВА  
(модель Дональда Кирпатрика)  

  
Методикой, которая может наиболее адекватно и разносторонне 

оценить эффективность наставничества, является модель Дональда 
Кирпатрика. Она позволяет проводить измерения по четырем уровням и 
использовать для каждого уровня во многом специфический 
инструментарий (тесты, опросники, наблюдение и др.). Такой подход дает 
возможность оценить не только количественные, но и качественные 
изменения, что очень важно для оценки эффективности.  

В своей модели Д. Кирпатрик предложил оценивать обучение по 
четырем критериям:  

− оценка реакции подопечного, то есть оценка эмоциональной 
удовлетворенности;  

− оценка полученных знаний или оценка изменений уровня знаний;  
− оценка изменения поведения;  
− оценка результатов деятельности подопечного для организации.  
  

№  Критерий  Характеристика  
1.  Оценка реакции 

подопечного, то есть 
оценка 
эмоциональной 
удовлетворенности  
  

Необходимость такой оценки основывается 
на постулате, что человек учится успешнее 
и с большей охотой, если испытывает 
положительные эмоции от обучения. Для 
того чтобы оценить степень 
удовлетворения сотрудника от 
наставничества, используются анкеты. 
Вопросы анкеты отражают:  
− информированность о наставничестве;   
− время, место и условия проведения;  
− полезность наставничества;   
− квалификацию наставника;  
− возможность и готовность применять 

полученные знания в повседневной 
деятельности.  

Анкетирование проводят сразу по 
завершении обучения. Именно 
тогда есть возможность получить 
«чистую» информацию о качестве 

обучения.  



2.  Оценка полученных 
знаний или оценка  

Оценка знаний путем сравнения того, что 
знал подопечный до обучения и что усвоил 
в  

 изменений уровня 
знаний  

результате обучения. Наилучший способ 
оценки на данном уровне — тесты. 
Имеет смысл использовать один и тот же 
тест до начала обучения и после его 
завершения. Это даст возможность 
наглядно показать, что усвоил сотрудник. 
Проводить оценку полученных знаний 
лучше всего наставнику.  

3.  Оценка изменения 
поведения  

На этом этапе основной акцент смещается 
в сторону вопроса: изменилось ли 
поведение подопечного после работы с 
наставником? Стали ли его уроки лучше, 
стал ли он лучше пользоваться 
образовательными сервисами и т. д. 
Результаты этого этапа могут дать 
информацию об эффективности 
наставничества. Кроме того, подопечный, 
понимая, что его поведение оценивают, 
стремится показать себя с лучшей стороны. 
Это мотивирует человека к большим 
достижениям.  
Наблюдение за изменением поведения 
необходимо проводить:  

− до начала взаимодействия с 
наставником;  

− через 2 недели после его завершения; 
− повторно через 2–3 месяца.   

Оценка может проводиться с 
помощью анкет, достаточно часто 
в подобных случаях используют 

метод «Тайный наблюдатель».  
4.  Оценка результатов 

деятельности 
наставляемого для 
организации  

Этот этап наиболее сложный. Данная 
оценка, по сути, позволяет выявить 
взаимосвязь наставничества и результатов 
подопечного и повлиять на 
заинтересованность руководителей и 
сотрудников в дальнейшем использовании 
такой формы обучения.   

  



Такая модель позволяет самостоятельно выбирать те уровни оценки, 
которые являются приоритетными. Возможность подстраивать модель под 
новые условия работы, самостоятельно выбирать уровни оценки и простота 
в применении делают модель Кирпатрика крайне удобной для 
использования в организациях любого типа и масштаба.  


	(модель Дональда Кирпатрика)  

