
AVISO DE PRIVACIDAD ENTRIFY APP 
TETRAGE, S.A.P.I. DE C.V. 

De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Particulares y su Reglamento, le informamos que 

TETRAGE, S.A.P.I DE C.V., sus filiales, subsidiarias y/o contratistas (en lo sucesivo el 

“TETRAGE”), con domicilio en Calle Sierra Leona #480, L5, Colonia Garita de Jalisco, 

C.P. 78294, San Luis Potosí, S.L.P., es la responsable del uso y protección de los datos 

personales que Usted como Titular nos proporcione en términos del presente Aviso de 

Privacidad. 

 

Atendiendo lo anterior, los datos personales que recabamos de usted, serán 

utilizados para control interno de TETRAGE, para todo lo relacionado con la prestación de 

servicios de la aplicación ENTRIFY (en lo sucesivo, LA PLATAFORMA), misma que 

consiste en el fortalecimiento de la seguridad de ingreso a Recintos Privados, así como la 

agilización del acceso a los mismos, haciendo uso de tecnologías de identificación QR; 

así mismo, TETRAGE le informa que sus datos personales son compartidos dentro y 

fuera del país con las siguientes empresas distintas a nosotros para las siguientes 

finalidades: 

 

Destinatario de datos 
personales 

País Finalidad 

  Llevar a cabo la verificación de 

identidad de los usuarios de LA 
PLATAFORMA 

  Salvaguardar los datos personales 

proporcionados por usted mediante 

un servidor en línea. 

  Envío de códigos QR para el 

acceso al recinto privado mediante 

mensajes SMS y/o correos 

electrónicos. 

 

​ Le informamos que para las transferencias de datos personales enunciadas 

anteriormente requerimos obtener su consentimiento. Si usted acepta el presente aviso de 
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privacidad, entenderemos que nos ha otorgado el consentimiento para compartir sus 

datos, los cuales en todo momento son para el buen funcionamiento de LA 
PLATAFORMA.  

 

Para las finalidades mencionadas anteriormente, y para el correcto funcionamiento 

de LA PLATAFORMA, dentro de la mismas se requerirá que proporcione los siguientes 

datos personales:  

 

●​ Nombre completo; 

●​ Fecha de Nacimiento; 

●​ Correo Electrónico; 

●​ Número de teléfono celular; 

●​ Identificación Oficial; 

●​ Fotografía personal para identificación. 

 

Además de la información mencionada anteriormente, TETRAGE, podrá solicitar 

datos adicionales cuando así lo estime conveniente, lo anterior de conformidad con el 

articulo 15 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares. 

 

Por otro lado y de conformidad con el Capitulo IV de la Ley Federal de Protección de 

Datos Personales en Posesión de los Particulares, usted tiene derecho a ejercitar los 

derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición (en lo sucesivo “ARCO”); 

usted puede revocar en todo momento, el consentimiento que haya otorgado y que fuere 

necesario para el tratamiento de sus datos personales, así como limitar el uso o 

divulgación de los mismos. 

 

Para su fácil referencia, a continuación, se describe brevemente los derechos ARCO: 

 

●​ Acceso: que se le informe cuáles de sus datos personales que están contenidos en las 

bases de datos de TETRAGE, para qué se utilizan dichos datos personales, el origen y 

las comunicaciones que se hayan realizado con los mismos y, en general, las condiciones 

y generalidades del tratamiento, lo anterior de conformidad con el artículo 23 de la Ley 
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Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares. 

 

●​ Rectificación: que se corrijan o actualicen sus datos personales en caso de que sean 

inexactos o incompletos, lo anterior de conformidad con el artículo 24 de la Ley Federal de 

Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares.  

 

●​ Cancelación: que sus datos personales sean dados de baja, total o parcialmente, de las 

bases de datos de TETRAGE cuando considere que los mismos no están siendo tratados 

conforme a los principios y deberes que establece la Ley, la cual dará lugar a un periodo 

de bloqueo tras el cual se procederá a la supresión del dato, el cuál TETRAGE podrá 

conservarlos exclusivamente para efectos de las responsabilidades nacidas del 

tratamiento, lo anterior de conformidad con el artículo 25 de la Ley Federal de Protección 

de Datos Personales en Posesión de los Particulares.  

 

●​ Oposición: oponerse por causa legítima al tratamiento de sus datos personales, lo 

anterior de conformidad con el articulo 27 Ley Federal de Protección de Datos Personales 

en Posesión de los Particulares.  

 

Si usted no desea que sus datos personales sean tratados para las finalidades no 

indispensables señaladas, podrá negar su consentimiento desde este momento, enviando 

un correo electrónico a la dirección mencionada al final del presente Aviso de Privacidad, 

cumpliendo con los requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, en el que 

especifique la o las finalidades secundarias para las que no desea que se utilicen sus 

datos personales.  

  

Para conocer el procedimiento, requisitos y plazos para el ejercicio de los derechos 

ARCO, así como del derecho de revocación, será necesario ponerse en contacto al correo 

electrónico a la dirección mencionada al final del presente Aviso de Privacidad, a través 

del cual se informará el proceso a seguir, dentro del cual podremos requerir la 

documentación mencionada en el mismo apartado final. 

 

Asimismo, le recordamos que sus datos personales pueden ser transferidos y 

tratados dentro y fuera del país, por personas de distintas áreas de TETRAGE. En ese 
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sentido, su información puede ser compartida con todo tipo de autoridades de ámbito 

federal, estatal o municipal y con toda sociedad que sea filial y/o contratista de TETRAGE, 

para efectos legales, administrativos o informativos y/u otros mencionados al inicio del 

presente Aviso de Privacidad. Si usted no manifiesta su oposición para que sus datos 

personales sean transferidos, se entenderá que ha otorgado su consentimiento para ello, 

lo anterior de conformidad con el artículo 36 de la Ley Federal de Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Particulares.  

 

Por otro lado, se le informa que TETRAGE podrá solicitar en todo momento la 

actualización de sus datos personales en caso de que estos no coincidan, o bien, la 

identificación con la cual se identificó haya expirado; en caso de que los documentos no 

coincidan nos reservamos el derecho del uso de LA PLATAFORMA. 

 

PREVENCIONES ESPECIALES  
 
Le informamos que es de especial interés de TETRAGE cuidar la información 

personal de los menores de edad y personas en estado de interdicción y capacidades 

diferentes en términos de ley, a través del establecimiento de medidas específicas, como 

lo es la obtención del consentimiento de los padres y tutores por medio de la aceptación 

del presente aviso, para el tratamiento de los datos personales de este grupo de 

personas; para el cual, bajo protesta de decir verdad y de ser el caso de ser menor de 

edad y/o persona en estado de interdicción, la persona que está aceptando el presente 

aviso es el padre o tutor. 

 

La implementación y mantenimiento de medidas de seguridad más estrictas a efecto de 

asegurar la confidencialidad de los menores y este grupo de personas. 

 

TETRAGE, se reserva el derecho de enmendar o modificar el presente Aviso de 

Privacidad como estime conveniente con el propósito de cumplir con cambios a la 

legislación sobre protección de datos personales en posesión de los particulares o, con 

disposiciones internas de TETRAGE. Así mismo pondrán a su disposición el Aviso de 

Privacidad actualizado cuando se le hagan cambios al mismo, así como cuando se 

requiera recabar su consentimiento.  
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La versión actualizada del Aviso de Privacidad estará disponible en todo momento 

dentro de LA PLATAFORMA. 

 

Si usted considera que su derecho a la protección de sus datos personales ha sido 

lesionado por alguna conducta u omisión de nuestra parte, o presume alguna violación a 

las disposiciones previstas en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 

Posesión de los Particulares, su Reglamento y demás ordenamientos aplicables, podrá 

interponer su inconformidad o denuncia ante el Instituto Nacional de Transparencia, 

Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI). Para mayor 

información, le sugerimos visitar su página oficial de Internet www.inai.org.mx. 

 

CONTACTO 
 

El correo electrónico de nuestro Soporte Técnico en el cual usted podrá solicitar 

cualquier tipo de información relacionada con el presente Aviso de Privacidad, así como, 

hacer valer cualquier derecho de ARCO es admin@entrify.com; una vez recibido el 

correo electrónico, nuestro departamento de Soporte Técnico contará con 30 (treinta) días 

hábiles para darle contestación a su solicitud, indicando el sentido de la respuesta en 

lenguaje sencillo y concreto, tratando de resolver el motivo que generó el escrito. 
  

Al dar “acepto” al presente Aviso de Privacidad, otorgo la autorización más 
amplia que en derecho proceda a TETRAGE y/o quien está autorice para todos los 
efectos descritos en el presente documento para que el uso de mis datos 
personales sean tratados conforme a lo señalado en el presente aviso de 
privacidad.  

 
En caso de no aceptarse los Términos y Condiciones, deberá de abstenerse 

de utilizar LA PLATAFORMA. 
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