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Thời gian gần đây, nhãn hàng khăn ướt Baby Care nói riêng và 

công ty Việt Úc nói chung đã vừa gặp phải một khủng hoảng 

truyền thông gây ảnh hưởng nghiêm trọng đến uy tín thương 

hiệu. 

Xuất phát từ thông tin về khăn ướt giả được sản xuất trong nhà vệ sinh mà Baby 

Care là thương hiệu bị làm giả nhiều nhất, cùng với quy định của Bộ Y tế về việc 

cấm các chất paraben trong mỹ phẩm, cộng với những mập mờ về nhãn mác, 

xuất xứ sản phẩm, Baby Care đã bị một bộ phận người tiêu dùng tẩy chay và 

khủng hoảng truyền thông về thương hiệu cũng lan khắp các phương tiện social 

media. 

Bài viết này là bài viết thứ ba trong chuỗi bài viết Nhìn lại các cuộc khủng hoảng 

truyền thông trong quá khứ, dưới góc độ của Social Listening, dùng dữ liệu thu 

thập được để đánh giá, phân tích diễn biến cũng như các nguồn và xu hướng 

thảo luận. 

Khủng hoảng truyền thông là thông tin tiêu cực về thương hiệu bị lan truyền trên 

các phương tiện truyền thông, gây thiệt hại đến danh tiếng và tài chính của 

thương hiệu. Những sự kiện truyền thông không gây thiệt hại dến thương hiệu 

hay tài chính sẽ không được chúng tôi coi là khủng hoảng truyền thông. 
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* Dữ liệu trong bài viết được thu thập bằng công cụ Social Listening Buzzmetrics, 

trong khoảng thời gian xảy ra khủng hoảng là tháng 5 – tháng 8/2015. Dữ liệu 

được thu thập tại thời điểm hiện tại ngược về quá khứ, do đó một số bài viết đã bị 

xóa hoặc sửa đổi sẽ không thể thu thập được. 

Tóm tắt nguyên nhân xảy ra khủng hoảng 
Thứ nhất, do nguyên nhân xảy ra khủng hoảng liên quan đến vấn đề sức khỏe, 

sản phẩm khăn ướt lại là sản phẩm được sử dụng nhiều cho trẻ em, do đó thông 

tin về đường dây sản xuất khăn ướt giả gây ảnh hưởng tới sức khỏe người tiêu 

dùng và việc Bộ Y tế bổ sung 5 chất bảo quản paraben vào danh mục các chất 

không được dùng trong mỹ phẩm được đăng tải trên các trang tin tức, gây hoang 

mang trong cộng đồng, ảnh hưởng đến toàn bộ thị trường khăn giấy ướt, tuy 

nhiên Baby Care lại là thương hiệu bị ảnh hưởng nghiêm trọng nhất. 

Quy định này của Bộ Y tế không chỉ khiến Baby Care trở thành sản phẩm bị 
người tiêu dùng tẩy chay mà hiện nay một loạt các thương hiệu khác bị ảnh 
hưởng bao gồm sản phẩm khăn ướt Bobby, sữa tắm Johnson&Johnson, mỹ 
phẩm Herbalife, mỹ phẩm Thorakao,… 

Thứ hai, do truyền thông chưa rõ ràng từ phía thương hiệu khiến cho các thông 

tin về chất lượng sản phẩm, xuất xứ, nhãn mác,… được hiểu theo nhiều hướng 

khác nhau. 

Thứ ba, do quan hệ chưa tốt với báo chí khiến cho nhiều thông tin tiêu cực khác 

nhau về thương hiệu xuất hiện trong thời gian khủng hoảng, làm cho mọi việc trở 

nên trầm trọng hơn, đồng thời phía đại diện thương hiệu không có câu trả lời cụ 

thể cho phóng viên cũng được hiểu là động thái trốn tránh và tiếp tục lừa dối 

người dùng. 

1. Các số liệu về lượng thảo luận, nguồn thảo luận 
1.1. Số lượng thảo luận (Buzz volume) 



Nếu so với một số khủng hoảng truyền thông của thương hiệu trong vài năm trở 

lại đây, thì khủng hoảng của Baby Care mặc dù gây ảnh hưởng rất lớn đến uy tín 

thương hiệu, nhưng lại không phải là một khủng hoảng có sức lan tỏa mạnh trên 

social media. Tính từ thời điểm manh nha các thông tin tiêu cực về Baby Care với 

số lượng ít (tháng 5/2015) cho đến thời điểm khủng hoảng bùng phát (tháng 

7/2015), thì tổng số lượng thảo luận chưa đến 6000 thảo luận, và nguồn đóng 

góp chính trong khủng hoảng là Facebook với hơn 80% thảo luận đến từ kênh 

này. 

 

Số lượng thảo luận theo ngày phân theo kênh 

Khủng hoảng của Baby Care có thể được chia làm 3 giai đoạn: 

■​ Giai đoạn âm ỉ: 



Lúc này khủng hoảng chưa thật sự bắt đầu, tuy nhiên có sự xuất hiện của các 

thông tin tiêu cực có thể ảnh hưởng tới toàn bộ ngành hàng khăn giấy ướt là 

Đường dây sản xuất khăn ướt giả trong nhà vệ sinh với hàng loạt nhãn hàng 

khăn ướt bị làm giả được nhắc đến (mà nhất là Baby Care, Teen Care, Wonder 

Care,…) khiến người tiêu dùng hoang mang lo sợ. Khởi nguồn cho thông tin này 

là một loạt các bài báo được đăng tải trên các trang tin tức online với độ tiếp cận 

cao, News là nguồn châm ngòi cho khủng hoảng truyền thông về ngành hàng 

khăn giấy ướt nói chung và Baby Care nói riêng. 

Thông tin thứ hai góp phần khơi mào cho khủng hoảng là thông tin Bộ Y tế bổ 

sung 5 chất bảo quản paraben vào danh mục các chất cấm, ngay lập tức xuất 

hiện thông tin khăn ướt Baby Care và một số sản phẩm khác đang lưu hành trên 

thị trường có chứa những chất này. Thông tin xuất phát từ một số trang báo và 

lan truyền trên các trang Facebook fanpage, bắt đầu xuất hiện thảo luận tẩy chay 

Baby Care. 

Tuy nhiên, điều đáng nói những thông tin tiêu cực trên chỉ xuất hiện trong khoảng 

nửa sau tháng 5/2015 và sau đó lắng xuống trong giai đoạn tháng 6, hầu như có 

rất ít thảo luận về Baby Care được nhắc đến trong thời điểm này. 

■​ Giai đoạn bùng phát: 

Giữa tháng 7, thông tin về việc hai sản phẩm sữa tắm của Baby Care bị thu hồi 

do không đúng công thức và sau đó là Các siêu thị đồng loạt dỡ bỏ khăn ướt 

Baby Care khỏi các kệ hàng đã khiến khủng hoảng truyền thông của Baby Care 

bùng phát. News là kênh khơi nguồn khủng hoảng nhưng các bài chia sẻ trên 

Facebook mới là nguyên nhân chính khiến khủng hoảng phát triển đến mức độ 

nghiêm trọng. 

■​ Giai đoạn lan truyền: 

Sau một số phát ngôn từ phía công ty Việt úc – đại diện của Baby Care, cùng với 

các bài viết tiêu cực trên các kênh tin tức và Facebook, khủng hoảng đã phát triển 

tới mức mà các nỗ lực của thương hiệu dường như chỉ làm khủng hoảng thêm 



trầm trọng. Trong giai đoạn bùng phát và lan truyền khủng hoảng, forum hầu như 

không có nhiều thảo luận. 

 

1.2. Các nguồn tạo nhiều thảo luận nhất 

Do Facebook là kênh chính tạo ra thảo luận trong khủng hoảng truyền thông của 

Baby Care, các nguồn đóng góp nhiều thảo luận nhất trong khủng hoảng này 

cũng chủ yếu là các trang Facebook fanpage, nhất là các trang dành cho cha mẹ 

hoặc bảo vệ người tiêu dùng. 



 

1.3. Phân tích theo từng kênh 

Facebook 

■​ Các nguồn tạo nhiều thảo luận nhất trên Facebook 

 

■​ Các bài đăng tạo nhiều thảo luận nhất trên Facebook 



 

News 

■​ Các nguồn tạo nhiều tương tác nhất trên các kênh News 

Các trang tin không tạo nhiều thảo luận nhưng lại có độ tiếp cận cao và khi được 

share về các trang Facebook sẽ tạo ra lượng thảo luận khổng lồ. 



 

■​ Các bài đăng tạo nhiều thảo luận nhất trên các kênh News 



 

Forums 

■​ Các nguồn tạo nhiều thảo luận nhất trên Forums 

Webtretho hầu như là forum duy nhất trong đó Baby Care được nhắc đến nhiều 

nhất, tuy nhiên lại là vào khoảng thời gian tháng 5 khi mà mới bắt đầu xuất hiện 

thông tin về khăn ướt giả và Baby Care được nhắc đến là một thương hiệu uy tín 

được nhiều bà mẹ tin tưởng và khuyên dùng. Đây là điều rất khác so với các 

khủng hoảng truyền thông khác khi mà Webtretho luôn là nguồn bắt đầu cho 

khủng hoảng với lượng thảo luận tiêu cực khổng lồ, thậm chí tẩy chay thương 

hiệu. 



 

■​ Các bài đăng tạo nhiều thảo luận nhất trên Forums 

 



2. Phân tích về xu hướng trạng thái cảm xúc của cộng 
đồng về khủng hoảng của Baby Care 
2.1. Chỉ số cảm xúc trên tất cả các nguồn 

Các thảo luận trung lập chiếm đa số trong khủng hoảng truyền thông của Baby 

Care, trong đó xu hướng của thảo luận là thể hiện sự lo ngại cho bản thân, hoặc 

chia sẻ thông tin về chất lượng khăn giấy ướt tới bạn bè, người thân. 

 

■​ Tích cực (10.4%): Các thảo luận thể hiện sự tin tưởng vào chất lượng sản 

phẩm Baby Care và cho rằng công ty Việt Úc bị cạnh tranh không lành 

mạnh. 

■​ Tiêu cực (27.3%): Các thảo luận tẩy chay sản phẩm khăn ướt của Việt Úc 

như Baby Care, Teencare, Wondercare. Trong số các thảo luận này, một 

bộ phận người tiêu dùng nói rằng họ sẽ chuyển sang sử dụng sản phẩm 

của đối thủ cạnh tranh, đánh giá tích cực về các sản phẩm này, đưa ra 

đánh giá tiêu cực về sản phẩm của Việt Úc (chủ yếu là gây kích ứng và có 

mùi hương không dễ chịu), hoặc thậm chí nói rằng mình sẽ không sử dụng 

các sản phẩm khăn giấy ướt nữa. 

■​ Trung lập (62.3%): Các thảo luận mention bạn bè, người thân vào xem các 

bài viết liên quan đến sản phẩm khăn ướt của Việt Úc, đồng thời thể hiện 

thái độ lo ngại, hoặc nói rằng mình không quan tâm vì không sử dụng các 

sản phẩm này. 

Chỉ tính các thảo luận tích cực về tiêu cực 



Khủng hoảng truyền thông Baby Care nhìn chung có thể được chia thành 2 giai 

đoạn, với chỉ số cảm xúc hoàn toàn khác nhau: 

■​ Giai đoạn 01/05 – 10/06/2015: Khi thông tin về tác hại của khăn ướt giá rẻ 

và thông tin về Bộ Y tế cấm các chất paraben trong sản phẩm, Baby Care 

được nhắc đến rải rác trong các thảo luận, tuy nhiên xu hướng thảo luận 

chủ yếu là tích cực đối với Baby Care, trong đó các bà mẹ chia sẻ rằng họ 

luôn dùng nhãn hiệu khăn ướt này và hoàn toàn tin tưởng. Các thảo luận 

tiêu cực chủ yếu tập trung trong các bài về khăn ướt giả trong đó Baby 

Care được nhắc đến là một trong nhưng thương hiệu bị làm giả nhiều nhất. 

■​ Giai đoạn 01/07 – 03/08/2015: Số lượng thảo luận về Baby Care tăng vọt 

và tỷ lệ thảo luận tiêu cực cũng đồng thời tăng lên đến hơn 80%, khủng 

hoảng truyền thông về Baby Care bùng phát. 

 

2.2. Cảm xúc cộng đồng theo từng kênh thảo luận 

Facebook: Nguồn chính của thảo luận, đa phần là các thảo luận trung lập. Mặc 

dù có nhiều thảo luận tiêu cực tuy nhiên Facebook cũng là kênh tập trung nhiều 

thảo luận đứng về phía Việt Úc nhất. 



News: Nguồn xuất phát các tin tức tiêu cực, xu hướng của thảo luận là vô cùng 

tiêu cực. 

Forum: Mặc dù khủng hoảng chủ yếu là về sản phẩm có đối tượng sử dụng là trẻ 

em nhưng lại có rất ít thảo luận trên forum, các chủ đề thảo luận chủ yếu xuất 

hiện trong giai đoạn tháng 5 khi mà khủng hoảng Baby Care vẫn chưa bùng 

phát và xu hướng thảo luận khá tích cực cho thương hiệu. 

 

Chỉ tính các thảo luận tích cực về tiêu cực 



 

4. Bài học rút ra từ khủng hoảng 
Thứ nhất, thông tin tiêu cực về ngành hàng có thể là khởi nguồn cho khủng 

hoảng truyền thông của thương hiệu. Ngay khi có những thông tin về sản phẩm 

giả khiến người tiêu dùng hết sức hoang mang thì thương hiệu nên có những 

động thái trấn an khách hàng về chất lượng sản phẩm của mình. 

Trong trường hợp của Baby Care, vào khoảng tháng 5 khi thông tin về đường dây 

sản xuất khăn giấy ướt giả xuất hiện, mà Baby Care lại là cái tên bị nói đến là có 

hàng giả nhiều nhất, thương hiệu nên có những thông báo tới khách hàng về chất 

lượng sản phẩm của mình. Trên thực tế, đứng trước những thông tin về khăn ướt 

giả, trong khi một bộ phận khách hàng nói rằng họ sẽ không sử dụng sản phẩm 

khăn ướt nữa, thì một lượng đáng kể khách hàng đã khuyên dùng các thương 

hiệu có uy tín tại các siêu thị lớn để tránh hàng giả, đồng thời chia sẻ rằng trước 

giờ họ sử dụng khăn ướt Baby Care cho gia đình và luôn tin tưởng vào chất 

lượng sản phẩm. Xu hướng thảo luận này rất có lợi cho Baby Care, nếu vào thời 



điểm này thương hiệu đưa ra được những thông tin cụ thể về chất lượng của 

mình để củng cố lòng tin khách hàng thì có thể phần nào giảm được rủi ro khủng 

hoảng. 

Thứ hai, ngay khi có thông tin tẩy chay sản phẩm thì dù là nhỏ cũng phải nhanh 

chóng dập tắt. mặc dù thông tin rằng sản phẩm Baby Care có chứa chất cấm 

nhưng vẫn lưu hành trên thị trường xuất hiện vào tháng 5/2015 nhưng do thương 

hiệu không có câu trả lời cụ thể cho khách hàng, đến khi khủng hoảng bùng phát 

vào tháng 7 thì thông tin này cộng với các vấn đề về nhãn mác, xuất xứ,… đã 

khiến Baby Care trở thành một sản phẩm có chất lượng rất kém trong mắt người 

tiêu dùng. 

Thứ ba, cũng như các khủng hoảng truyền thông khác, quan hệ tốt với báo chí là 

điều vô cùng quan trọng. Có thể thấy rằng, Việt Úc, mà cụ thể là Baby Care được 

nhắc đến với thái độ không mấy thiện cảm trong hầu hết các bài báo. Các nghi 

vấn về nhà máy, chất lượng sản phẩm đều xuất phát từ những bài viết do phóng 

viên các báo đi điều tra. Khi khủng hoảng xảy ra, Baby Care cũng được xuất hiện 

trong những bài báo với tựa đề vô cùng tiêu cực như 12 năm qua mặt cơ quan 

chức năng, lừa dối người tiêu dùng?; Khăn ướt của Công ty Việt Úc bất ngờ bị 

siêu thị “xua đuổi”; Babicare xây nhà máy 3 triệu USD chỉ để che mắt?;… 

Như đã nói trên, báo chí có vai trò quan trọng tỏng việc định hướng thảo luận, do 

đó các bài báo tiêu cực đặc biệt là được đăng tải trên các trang tin có độ reach 

cao sẽ có thể nhanh chóng “giết chết” thương hiệu. 

Thứ tư, cần chú trọng tới các kênh thông tin có đối tượng mục tiêu mà thương 

hiệu muốn hướng đến, đặc biệt là trong xử lý khủng hoảng truyền thông. Trong 

khi Baby Care bị nhắc đến trong các bài báo tiêu cực trên một loạt các trang tin 

lớn có đối tượng độc giả rộng khắp bao gồm những khách hàng có khả năng cao 

sử dụng sản phẩm khăn ướt, thì các bài viết đứng về phía Baby Care như Vụ 

Baby Care: Việt Úc là nạn nhân?; Vụ làm giả khăn ướt từ nhà vệ sinh: Nạn nhân 

bị thua thiệt đủ đường; Chủ nhãn khăn ướt Baby Care: “Việt Úc bị đối thủ âm 

mưu phá hoại nhằm bóp chết doanh nghiệp”,… lại chỉ được đăng tải trên các 

http://www.doanhnhansaigon.vn/chuyen-lam-an/vu-baby-care-viet-uc-la-nan-nhan/1090255/
http://baodautu.vn/vu-lam-gia-khan-uot-tu-nha-ve-sinh-nan-nhan-bi-thua-thiet-du-duong-d30243.html
http://baodautu.vn/vu-lam-gia-khan-uot-tu-nha-ve-sinh-nan-nhan-bi-thua-thiet-du-duong-d30243.html
http://cafebiz.vn/thi-truong/chu-nhan-khan-uot-baby-care-viet-uc-bi-doi-thu-am-muu-pha-hoai-nham-bop-chet-doanh-nghiep-20150722145623551.chn
http://cafebiz.vn/thi-truong/chu-nhan-khan-uot-baby-care-viet-uc-bi-doi-thu-am-muu-pha-hoai-nham-bop-chet-doanh-nghiep-20150722145623551.chn


trang News như Doanhnhansaigon, Cafebiz, Baodautu, Brandsvietnam,… là 

những trang tin chuyên về tin tức kinh doanh, marketing,… có đối tượng độc giả 

là các doanh nhân, marketers hơn là các bà nội trợ, đối tượng khách hàng của 

Baby Care. 

Thứ năm, thương hiệu cần hết sức chú trọng đến các phát ngôn trong khủng 

hoảng truyền thông vì đây là giai đoạn nhạy cảm, mọi phát ngôn từ thương hiệu 

đều có thể bị bóp méo, dẫn đến khủng hoảng truyền thông trầm trọng hơn. Ngoài 

ra, việc đối mặt và có câu trả lời rõ ràng trước báo chí cũng là điều cần thiết vì 

trong khủng hoảng Baby Care, chi tiết “lãnh đạo công ty Việt Úc hauws sẽ có câu 

trả lời rõ ràng cho báo chí nhưng sau đó lại tắt máy không thể liên lạc được” bị 

trích dẫn trong các bài báo khiến cho hình ảnh thương hiệu trở nên xấu hơn trong 

mắt người tiêu dùng. 

5. Diễn biến chi tiết của khủng hoảng truyền thông 
Baby Care 
21/03/2015: Giấy ướt giá rẻ ảnh hưởng đến sức khỏe trẻ em 

06/05/2015: Thông tin về đường dây sản xuất khăn ướt giả trong nhà vệ sinh lan 

khắp các báo mạng 

12/05/2015: Bộ Y tế bổ sung 5 chất bảo quản paraben vào danh mục các chất 

không được dùng trong mỹ phẩm do nghi ngờ gây ung thư 

16/05/2015: Khăn ướt, sữa tắm trẻ em chứa chất cấm vẫn lan tràn trên thị trường 

Trong đó, các sản phẩm khăn ướt Baby Care, Wonder Care, Teen care bị đề cập 

là có chứa chất bảo quản bị cấm là Methylisothiazolinone. Tương tự, nhãn hiệu 

khăn ướt Bobby của Diana cũng được nói là có chứa Isobutylparaben. 

Các nhãn hàng sữa tắm cũng bị nói là có chứa chất cấm bao gồm các sản phẩm 

của Johnson&Johnson: Johnson’s PH5.5, Johnson’s Baby và Johnson’s Baby 

Bath & Milk; sữa tắm nhập khẩu Pureen,… 

http://vietnamnet.vn/vn/doi-song/227310/khan-uot-gia-re-anh-huong-suc-khoe-cua-tre-em.html
http://vietbao.vn/Kinh-te/Nguy-co-vo-sinh-vi-khan-giay-uot-gia-san-xuat-trong-nha-ve-sinh/177093316/88/
http://vietbao.vn/Kinh-te/Nguy-co-vo-sinh-vi-khan-giay-uot-gia-san-xuat-trong-nha-ve-sinh/177093316/88/
http://vietnamnet.vn/vn/kinh-te/237536/khan-uot-va-sua-tam-tre-em-co-chat-cam-van-tran-ngap.html


Thông tin này được đăng tải trên Facebook fanpage Mẹ Thông Thái –> 297 

shares, 113 comments 

19/05/2015: Khăn ướt Baby Care trở thành cái tên được nhắc đến nhiều trong 

các post của Facebook fanpage Tẩy chay hóa chất độc hại với Trẻ em (khoảng 

20,000 thành viên), tuy nhiên các post này không có nhiều tương tác 

22/05/2015: Baby Care – Việt Úc cam kết không sử dụng parabens trong các 

sản phẩm 

25/05/2015: Bài viết Cẩn thận khi mua khăn ướt nè cả nhà ơi! trên Webtretho có 

nhắc trực tiếp đến Baby Care là một nhãn hàng khăn ướt có chứa chất cấm. Tuy 

nhiên các thảo luận bên dưới lại có xu hướng đứng về phía Baby Care, nói rằng 

đây là nhãn hiệu uy tín mà khách hàng vẫn tin dùng. 

02/06/2015: Bài viết về Hiểm họa khôn lường từ khăn ướt giá rẻ bán tràn lan vỉa 

hè được đăng tải trên hàng loạt các kênh tin tức, trong đó Baby Care, Teen Care, 

Wonder Care bị nhắc đến là các thương hiệu được bày bán rất nhiều trên vỉa hè. 

11/07/2015: Video clip về Quy trình sản xuất khăn giấy ướt chất lượng và hình 

ảnh về nhà máy 3 triệu USD được đăng tải trên kênh Youtube của 

Babycarevietnam tuy nhiên không tạo được nhiều tương tác 

13/07/2015: Thông tin về việc Đình chỉ lưu hành hai sản phẩm sữa tắm của Baby 

Care do không đúng công thức 

14/07/2015: Công ty Việt Úc lên tiếng rằng việc thu hồi hai sản phẩm sữa tắm là 

do doanh nghiệp chủ động yêu cầu thu hồi để cải tiến sản phẩm nhưng bị đối thủ 

tung thành tin đồn thất thiệt gây ảnh hưởng đến thương hiệu. 

Mặc dù vậy, thông tin này chỉ xuất hiện trên một số báo nhỏ lẻ và đọ tiếp cận 

không cao, trong khi thông tin về việc 2 sản phẩm sữa tắm Baby Care bị thu hồi 

do sai công thức vẫn lan truyền trên mạng xã hội. 

15/07/2015: Việt Úc đăng tải đoạn clip giới thiệu nhà máy đạt chuẩn GMP và quy 

trình sản xuất giấy ướt chất lượng trên website, tuy nhiên thông tin này sau đó 

https://www.facebook.com/157301050982138/posts/935988889780013?_rdr=p
https://www.facebook.com/events/466090366890423/permalink/468378429994950/?ref=1&action_history=null
http://www.webtretho.com/forum/f73/can-than-khi-mua-khan-giay-uot-ne-ca-nha-oi-2055304/index2.html
http://suckhoe.vnexpress.net/tin-tuc/suc-khoe/hiem-hoa-khon-luong-tu-khan-uot-gia-re-ban-tran-lan-via-he-3226736.html
http://suckhoe.vnexpress.net/tin-tuc/suc-khoe/hiem-hoa-khon-luong-tu-khan-uot-gia-re-ban-tran-lan-via-he-3226736.html
https://www.youtube.com/watch?v=TDMZ-TQsB08
http://www.24h.com.vn/suc-khoe-doi-song/dinh-chi-luu-hanh-2-loai-sua-tam-tre-em-baby-care-c62a720470.html
http://www.24h.com.vn/suc-khoe-doi-song/dinh-chi-luu-hanh-2-loai-sua-tam-tre-em-baby-care-c62a720470.html
http://vietpress.vn/20150714084914570p46c76/doanh-nghiep-yeu-cau-thu-hoi-2-san-pham-baby-care-de-cai-tien-san-pham.htm


cũng “mất hút” giữa luồng thảo luận trái chiều về chất lượng sản phẩm của công 

ty 

16/07/2015: Co.opmart cả nước đồng loạt rút Baby Care khỏi kệ hàng, thông tin 

này được chia sẻ trên nhiều trang mạng xã hội và cá nhân, lượng thảo luận tiêu 

cực về Baby Care tăng lên đột biến. 

17/07/2015: Việt Úc “phản pháo” hàng loạt sai phạm bị tố sai sự thật về sản phẩm 

Baby Care bao gồm vấn đề thương hiệu Babi Care hay Baby Care, vấn đề về mã 

vạch sản phẩm, nhà máy đạt chuẩn GMP (đã tiếp đón đoàn tham quan của 

Saigon Co.opmart vào ngày 17/06). 

Ngay sau khi phát ngôn của Việt Úc về việc nhà máy 3 triệu USD chỉ là kho chứa 

hàng và công ty có nhà máy sản xuất chính tại Bình Dương, thông tin này đã 

được hiểu thành xây dựng nhà máy 3 triệu USD chỉ để che mắt. 

Tuy nhiên, chủ đề được thảo luận nhiều nhất trong khoảng thời gian này vẫn là 

vấn đề các sản phẩm khăn ướt của Việt Úc bị dỡ bỏ ra khỏi kệ hàng tại các siêu 

thị. 

21/07/2015: Thông tin về việc Nhiều siêu thị “xóa sổ” khăn ướt Baby Care khỏi kệ 

hàng, bao gồm các siêu thị như Lotte, Metro, Maxi mart, Satrafood,… 

Có thể thấy rằng thông tin này được đăng tải trên các kênh News với lời lẽ vô 

cùng bất lợi cho Việt Úc, các bài báo xuất hiện với những tựa đề như Khăn ướt 
của Công ty Việt Úc bất ngờ bị siêu thị “xua đuổi”; Sài Gòn Co.op cả nước 
rút toàn bộ khăn ướt Baby Care khỏi quầy hàng, Siêu thị đồng loạt hạ kệ 
khăn ướt Babicare,… 

22/07/2015: Thông tin về việc Công ty Việt Úc bị phạt 60 triệu đồng vì bán sữa 

tắm không đúng công thức lại được đăng tải trên hàng loạt các trang tin. 

Sự việc này khiến người tiêu dùng rất hoang mang và nghi ngờ về mức độ chính 

xác trong phát ngôn của Việt Úc về việc công ty chủ động yêu cầu Cục Quản lý 

Dược thu hồi hai sản phẩm sữa tắm. Hai câu hỏi lớn được đặt ra: 

http://vietnamnet.vn/vn/kinh-te/251655/nhieu-sieu-thi--xoa-so--khan-uot-babycare-khoi-ke-hang.html
http://vietnamnet.vn/vn/kinh-te/251655/nhieu-sieu-thi--xoa-so--khan-uot-babycare-khoi-ke-hang.html
http://vietq.vn/cong-ty-viet-uc-bi-phat-60-trieu-dong-vi-ban-sua-tam-khong-dung-cong-thuc-d66614.html
http://vietq.vn/cong-ty-viet-uc-bi-phat-60-trieu-dong-vi-ban-sua-tam-khong-dung-cong-thuc-d66614.html


■​ Thứ nhất, vì sao sản phẩm không đúng công thức nhưng vẫn được Bộ Y tế 

cấp phép lưu hành trên thị trường? 

■​ Thứ hai, nếu Việt Úc chủ động yêu cầu thu hồi sản phẩm thì tại sao doanh 

nghiệp lại bị phạt 60 triệu đồng? 

31/07/2015: Một loạt bài báo về Sự thật về việc BabiCare xây dựng nhà máy 3 

triệu USD tiếp tục đặt ra nghi vấn về việc Việt Úc đang “qua mặt” người tiêu dùng 

đưa ra những câu trả lời mang tính lấp liếm, tại sao công ty đầu tư nhà máy 3 

triệu USD nhưng không có sản phẩm nào được ra đời đời tại đây, và khi phóng 

viên đặt ra câu hỏi đối với nhân viên làm việc ở nhà máy thì nhận được những 

câu trả lời hết sức mơ hồ. Trong khi đó, lãnh đạo công ty lại tắt máy và không liên 

lạc được. 

Nhung Nguyen 

 

http://motthegioi.vn/kinh-te/doi-cho/su-that-ve-viec-babicare-xay-dung-nha-may-3-trieu-usd-216336.html
http://motthegioi.vn/kinh-te/doi-cho/su-that-ve-viec-babicare-xay-dung-nha-may-3-trieu-usd-216336.html
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