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NOMBRE DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa

PROCESOS
INTERNOS CLENTE FINANZAS

APRENDIZAJE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aumentar los ingresos

Mejorar los margenes de
ganancias

Mejorar la satisfaccion del
cliente

Ampliar la base de clientes

Mejorar la eficiencia operativa

Aumentar la innovacién

Mejorar las habilidades de los

empleados

Meijorar la cultura de la
empresa
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MEDIDAS

Crecimiento anual de
ventas (%)

Margen neto (%)

Puntaje de satisfaccion
del cliente (%)

Cantidad de nuevos
clientes captados

Mejora en la entrega a
tiempo (%)

Cantidad de nuevos
productos desarrollados

Horas de capacitacién
por empleado

Puntuacion de
compromiso de los
empleados (%)

VISION

Ser la opcién preferida en nuesiro sector al ofrecer un valor excepcional,
innovacion continua y una experiencia del cliente sobresaliente.

OBJETIVOS
Afo 1 Ao 2 Afio 3 ARO 4 Afo 5 | INICIATIVAS

5% 6% 7% 8% 9% Expandirse a nuevos

mercados

10% 12% 14% 15% 17% Optimizar la estructura de
costos

80% 82% 85% 88% 90% Implementar un sistema
de comentarios

1.000 1.200 1,500 1.800 2,000 Lanzar compafic de
marketing

5% 10% 15% 20% 25% Adoptar la gestion Lean

2 2 4 5 3 Invertir en 1+D
Implementar un

20 25 30 35 40 programa de
capacitacion

75% 78% 80% 83% 85% Organizar actividades de

formacién de equipos


https://es.smartsheet.com/try-it?trp=28103

Planftilla de cuadro de mando integral bdsico
NOMBRE DE LA EMPRESA VISION




DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

Todos los articulos, las plantillas o la informacién que proporcione Smartsheet en el sitio web son
solo de referencia. Si bien nos esforzamos por mantener la informacién actualizada y correcta,
no hacemos declaraciones ni garantias de ningun tipo, explicitas o implicitas, sobre la
integridad, precision, confiabilidad, idoneidad o disponibilidad con respecto al sitio web o la
informacion, los articulos, las plantillas o los graficos relacionados que figuran en el sitio web. Por
lo tanto, cualquier confianza que usted deposite en dicha informacidén es estrictamente bajo su
propio riesgo.



