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Chat lu’ong nguén nhan lyc 6 vai tro rat l('m dén sy phat trién kinh té. Cac mo hinh phat trién
kinh té deu khang dinh diéu nay khi cho riang sy phat trlen bén vitng doi hoi phai tich lity von,
phat trién ky thuat va cong nghé. Pay la nhu’ng nhan td gan lién va phu thudc vao chat luong
ngudn nhan lyc, khi chét lugng lao dong thap hay von nhan lyc it thi viéc tao ra va thuc hién tich
lity von va phat trién ky thuat cong nghé kho ma thyc hién dugc. Cac bang ching ca vi mé va vi
mo déu cho thdy tim quan trong ctia chét lugng cua nhéan t6 nay vai sy phat trién kinh té.

Nang cao chit lugng ngudn nhan lyc rd rang rat can thiét. Mudn nang cao chat lugng nhan t6
nay khong nhiing phai tap trung nang cao trinh d6 hoc van va chuyén mén cho nguoi lao déng
ma con phai nang cao trinh d6 thé chat thong qua nang cao suc khoe va cai thién diéu kién séng
cua dan chung. Tuy nhién lam gi dé nang cao hoc van, chuyen mon va thé chét ciia nhan luc; ciu
tra 11 trong nhiéu nghién ctru cho rang phat trién hé thong y té, gido duc c6 vai trd quan trong,
nhung ciing can phai c¢6 chinh sach sir dung va déi ngd lao dong phu hop. Ngoai ra hoan thién hé
thong an sinh xa hoi ciing cé ¥ nghia 16n trong viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc.

V& hoat dong kinh doanh: Cung cap dich vu hang hai 1a mot thi trudng tiém niang, htra hen dem
lai nhiéu loi nhuan véi nhu ciu ngdy cang ting. Cong ty da nim bét duoc co hoi nay, cing véi
tam nhin, nang lyc va chién luoc kinh doanh cta minh, Cong ty da khéng dinh duoc vi tri cia
minh trén thuong trudng qudc té va ngay cang phat trién hon nira.

V& hoat dong nhan su: S6 lugng nhan su tuy khong ddi dao, dao dong chi hon tram nguoi, nhung
mang tinh chét 6n dinh, c6 trinh d6 chuyén mon, nang luc lam vi¢e tot dudi su quan ly ctia mét
hé théng hop 1y, mdt moi truong lanh manh, nang ddng. Phan 16n lyc lwong nhan sy caa Cong ty
déu tbt nghiép dai hoc, cao dang Nam 2018, s0 luong nhan su toan bo Cong ty chi co 128 ngu:cn
trong d6 da co dén 68 nguoi t6t nghiép dai hoc va 28 nguoi tot nghiép cao dang va trung cap
chuyén nghié¢p. Co cAu nhén su tré, nam 2018, nhan sy trong do tudi tir 18 dén 30 chiém 58,6%,
nhén sy trong d6 tudi tir 30 dén 45 chiém 34,4%. Nhan vién tré s& dem lai cho Cong ty nhiing loi
thé nhat dinh trong cong tac quan 1y, dao tao va phat trién nhan vién. Cac hoat dong quan ly nhan
su ctia Cong ty c6 mdi quan hé mat thiét va anh huong, tac dong 14n nhau. Mt so chi tiéu cho
thdy cong tac quan 1y nhan sy ciia Cong ty dang tién trién kha tot. Cy thé. Nam 2017, stc sinh 10
ctia mot nhan vién Phong kinh doanh 13 29,2 triéu dong/nam, nim 2018 chi tiéu nay dat 31,28
triéu ddng/nam. Strc sinh 16 ndm 2018 tang so v4i nam 2017 1a 2,08 triéu ddng/ngudii/nam,
twong tng véi mirc ting 1 7,12%. Hiéu qua chat luong dio tao nhan sy cho thay trén 80% sd
lwong nhan vién sau dao tao hoan thanh t6t cong viéc duoc giao. Nhitng con sb trén duoc danh
gia 1a thanh tich cua Cong ty trong viéc sir dung nhan su. Tuy nhién, Cong ty nén &p dung thém
mat s6 hinh thirc khen thuong va quy dinh vé mirc d6, thoi gian ting luong hop 1y hon dé khich
1€, nang cao hi€u qua lam vi¢c, phat huy duoc thai do tich cuc, sang tao trong cong viéc.

Qua qua trinh tim hiéu thuc té tai Cong Ty C6 Phan Thi Céng Co Gi6i Va Dich Vu Hang Hai
Mién Bac, em da c6 co hoi ti€p xuc véi hoat dong Quan tri nhan lyc, tim hi€u vé hoat dong nang
cao chat lugng ngudn nhan luc tai Cong ty, tir d6 phan tich thuc trang hoat dong nang cao chat



lwong ngudn nhan Iyc tai Cong ty va em xin dua ra mot sd giai phap, khuyén nghi ma ban than
thay can thiét dé hoat dong nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai Cong ty dat hi¢u qua hon.

Bén canh d6 cling xin giri 16i cam on chan thanh dén Céng Ty C6 Phan Thi Céng Co Gidi Va
Dich Vu Hang Hai Mién Bic, tap thé CBCNV Phong Tb chitc — Hanh chinh d3 tao diéu kién cho
em dén tim hiéu vé thuc té hoat dong san xuat kinh doanh va hoat dong Quan tri nhan luc tai
Cong ty, cung cp nhitng théng tin can thiét dé em hoan thanh luin vin cta minh.
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