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PHAN I. GIOI THIEU VE CO SO GDNN, KHOA/PON VI PHU TRACH
CHUONG TRINH PAO TAO VA CHUONG TRINH PAO TAO

1. Thong tin khai quat vé co sé gido duc nghé nghiép
1.1 Tén Trudng: Truong Cao dang Du lich Hai Phong
1.2 Tén Tiéng Anh : Haiphong College of Tourism
1.3 Co quan chu quan: B Vin héa, Thé thao va Du lich
1.4 Dia chi Truong: Xa Nam Son - An Duong - Hai Phong
1.5 S6 dién thoai: 031 8820612; 031 8820585
1.6 S6 Fax: 031 3589336
1.7 Email: tvdvnn@gmail.com
1.8 Website: www.htc.edu.vn
1.9 Nam thanh lap Truong:
Nam thanh 13p truong Trung hoc nghi€p vu: 2004
Nam thanh 1ap truong Cao dang nghé: 2007

Nam d6i tén thanh 1ap trudng Cao dang nghé Du lich va Dich vu HP:
2008.

Niam doi tén thanh truong Cao dang Du lich Hai Phong: 07/02/2017

1.9 Loai hinh Trudng: Cong lap - Tu thuc

Thong tin khai quat vé lich str phat trién va thanh tich n6i bat cua co sé
gido duc nghé nghiép

Muc tiéu phat trién Xay dung Truong dén nim 2020 trd thanh co so day
nghé chat luong cao, cé nghé trong diém Cép do Quéc té, Khu vuc ASEAN va
Quéc gia, ddo tao da nganh, da nghé, da cip do, da hé; Truong khong nging
phan d4u dao tao ngudn nhan luc ¢ chat lugng cao cho nganh Du lich va cac
thanh phan kinh t& x4 hoi khac, gop phan thiét thuc vao su nghiép Cong nghiép
hoa, Hién dai hoa dat nudc va hoi nhap Quéc té.

Nhitng thanh tich ndi bat ciia Nha trudng:



- BO Vin hoa, Thé thao va Du lich cong nhan danh hiéu “ Tap thé lao dong
xuat sac “nam hoc 2018- 2019 cho 05 tap thé; 10 dong chi dat danh hi¢u “Chién si thi
dua cép €O s0”’; 65 ca nhan dat danh hi€u “Lao dong tién tién”:

- Nha truong da dé nghi Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich va UBND thanh phd
Hai Phong tdng co thi dua nam 2019;

2. Théng tin khai quat vé Khoa Quan tri Lit hanh - Hwéng din du lich

2.1. Théng tin khdi qudt vé lich sir phdt trién va thanh tich noi bt ciia khoa



Khoa Quén tri Lit hanh - Huéng dan du lich (QTLH-HDDL) dugc thanh 1ap
theo diéu 16 cua truong véi chure nang nhi¢m vu:

+ Thuc hién ké hoach giang day, hoc tap va cac hoat dong ngoai khoa khéc
theo chuong trinh, ké hoach giang day hang nam ciia Trudng;

+ Thuc hién vi¢c bién soan chuong trinh, gido trinh, hoc li¢u day nghé khi
dugc phan cong; t6 chirc nghién ciru d6i méi ndi dung, cai tién phuong phap
day nghé nhim nang cao chit lugng dao tao;

+ Thuc hi¢n cac hoat dong thuc nghiém, nghién ctru khoa hoc, ing dung k¥
thuat, cong nghé vao qua trinh day nghé;

+ Quan ly t6 b modn co sd, cac gido vién va tham gia quan 1y hoc sinh thudc
khoa dugc phan cong quan 1y, chi nhi¢m;

+ Quan 1y, str dung c6 hiéu qua co sd vat chat, thiét bi theo quy dinh cta
Hi¢u trudéng; dé xuét, xay dung cac ké hoach b sung, bao tri thiét bi day nghé;

+ Thuc hién ché d6 bao céo theo quy dinh cua Hiéu trudng.

Tu khi thanh 1ap dén nay, dudi su chi dao, dinh hudng ciia Ban gidm hi¢u
Nha truong, va su phdi két hop voi cac Phong, Ban, Khoa/T6 bd mon chuyén
mon khac, QTLH-HDDL thuc hién dugc nhiing két qua sau:

1. Giang day cac mon chuyén moén cho hai chuyén nganh Quan tri Lir hanh va
Huéng dan du lich dam bao dung chuong trinh khung va chat luong dio tao.

2. Giang day cac mon co s& cho cac nganh dao tao cua Trudng theo ding tién
d6, gido an ddy du, di ap dung phan tich nghé va phuong phap giang day lay
sinh vién lam trung tam trong qua trinh giang day.

3. Tham gia bo sung, hoan thién chuong trinh dao tao cho hai nghé Quan tr1 L
hanh va Huéng dan du lich.

4. Hoan thanh dao tao 2 16p Quan tri Lt hanh va Hudng dan du lich cap do
quéc té.

5. Tich cuc tham gia giang day céc 16p lién két duoc to chirc tai Thuy Nguyén,
truong THPT Ly Théi T, Luong Thé Vinh, An Hai, Tan An, Lao Cai...

6. Tham gia giang day 16p ngan han: Bbi dudng huéng dan vién du lich noi dia,
quéc té: Boi dudng nghi¢p vu diéu hanh tour noi dia va quéc té cho cac hoc
vién trén dia ban va cac tinh lan can.



7. Tham gia cac 16p bdi dudng nang cao kién thirc chuyén mén va phuong phap
giang day hiéu qua, 4p dung nhiing phuong phap méi vao cong tac giang day
chuyén mon.

8. Tham gia xdy dung ngan hang d¢ thi danh gia k¥ ning nghé ctia ngudi lao
dong va cau hoi tric nghiém, thuc hanh danh gia k¥ ning nghé qudc gia cia
nghé Quan tri Li hanh.

2.2. Co ciu té chive va nhén sw ciia khoa

2.2.1. Co ciu to chirc

Phu trach khoa
Tran Khanh Hoa

Giao vién Giao vién
Va Thi Thanh Hién Nguyén Van Ding
Gido vién Gido vién
Vi Ngoc Hoan Nguyén Thu Hudng
Giao vién
Nguyén Thanh Huong

2.2.2. Danh sach can b0, gido vién trong khoa

Ho va tén Nam sinh Hoc vi Chirc danh, chire
vu

1. Lanh dao don vi (bao gdm cép truéng va cap pho)

Tran Khanh Hoa 1982 Ths. Van hoa hoc Phu trach khoa

2. Cac giao vién trong khoa




Ho va tén Nam sinh Hoc vi Chirc danh, chire
vu
) Ths. an tri kinh
Vii Thi Thanh Hién 1979 . Quan trp kanh | oo vien
doanh
x Ths. Quan tri kinh | . :
5n Vin D 1982 1 AT
Nguyén Van Diing 98 doanh Gido vién
Nguyén Thu Hudng 1987 CN. Vin héa du lich | Gido vién
Vii Ngoc Hoan 1987 CN. Van hoa du lich | Gido vién
¢ Thanh
Nguyen an 1989 Ths. Van hoa hoc Giao vién
Huong
3. Céc to chirc Pang, Poan TN, Cong doan
Tran Khanh Hoa 1982 Ths. Van hoa hoc bang vién
x Ths. Quan tri kinh :
en Van Di 1982 ’ b &
Nguyén Van Diing 98 doanh ang vién
: Pho Bi thu doa
Vi Ngoc Hoan 1987  |CN. Vanhéadulich |, o =o' hwdoan
TN truong
bang vién
N UV BCH Cong
- 2 Ths. Quan tri kinh .
Vi Thi Thanh Hién 1979 doanh doan truf‘rng -Td
trudng to cong
doan s6 3
N banh Dang vién
Nguyén Than N
Huong 1989 Ths. Véan héa hoc Phé Bi thu Poan
TN truong




2.2.3. Tong s can bd, gido vién ciia don vi (tinh dén thoi diém danh gi)

(Tong so bao gom ca can bo quan Iy, gido vién, nhdn vién ky thudt, tap vu...

bao gém cd nhitng nguoi da ky hop dong ngdn han dwéi 1 ndm)

- Nam: 2 - Nii: 04

Trinh do dao tao Nam Nir Tong sb
Tién si 0
Thac si 01 03 04
bai hoc 01 01 02
Cao dang 0
Trung cép
Cong nhan bac 5/7 tr¢ 1én
Trinh do khac
Tong sb 02 04 06

2.3. Co sé vat chat

2.3.1. Hang muc, cong trinh do khoa quan ly

TT Hang muc, cong trinh Don vi Tong | Ghichu
tinh ) (dang Xéy
dung hoac
da hoan
thanh)
1 | Van phong (Phong 301, 302) 18m? 02
2 | Phong hoc TH (P101, 102, 106, 107) | 40m?, 60m? 04

2.3.2. Trang thiét bi do khoa quan ly

* Phong lam viéc

1. Phong 301
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ST TEN TAI SAN SO LUQONG GHI CHU
T ( chiée, b )
1.| Ban d6 Hai Phong 01
2.| Ban EU 01
3.| Ban lam viéc 06
4. | Dién thoai 01
5.| Piéu hoa 01
6.| Ghé gip 04
7.| Ghé nhya xanh c6 tua 01
8.| Ghé xoay 02
9.1 May in 01
10 Quat cay 01
11| Quat treo tuong 02
12| Switch 8 cong PLANET (GSD — 01
803)
13 Tu ca nhan 01
14 May tinh 05
2. Phong 302
ST TEN TAI SAN SO LUQONG GHI CHU
T ( chiéc, bd)
1.| Ban EU 02
2. Ban lam viéc 02
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3.| Ban vi tinh 01
4.| Bang phooc 01
5.| Pién thoai 01
6.| Ghé gap 03
7.| Ghé xoay 01
8.| Quat cay 01
9.1 Quat treo tuong 02
10 T c4 nhan 01
11| Tu tai ligu 01
12 USB 3G 01

I1. Phong thuc hanh

1. Phong 101

STT TEN TAI SAN SO LUQONG GHI CHU

( chiéc, bd )
1. | Ban ghé EU 03
2. | Ban ghé gido vién 01
3. | Ban hoc sinh Hoa Phat 03
4. | Bang viét chong loa 01
5. | Camping, 1éu trai du lich loai 10
nhéd

6. | Camping, 1éu trai du lich loai to 05
7. | Pong hd treo tudng 05
8. | Flip chart 01
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9. | Ghé gap xanh 16
10.| Ghé gép caro den tring 05
11.| Gi4 Inox dé khay 4 ting 01
12.| Man chiéu treo tuong 01
13.| May chiéu da chirc ning CP 01
X021WN
14.| Quat tran 04
15.] Tai ngu di ring 05
16.| Quat tran 04 01 cai d3 hong
17.| Bong tuyp 16
2. Phong 102
STT TEN TAI SAN SO LUONG GHI CHU
( chiéc, bd )
1. | Ban ghé gido vién 01
2. | Ban ghé hoc sinh 12
3. | Bang nhung ghim tai liéu 01
4. | Bong hd 01
5. | Flipchart 01
6. | Man chiéu 01
7. | May chiéu 01
8. | Quat tran 04
9. | Thung rac nho 01
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10.| Thung rac to 01
11.| Bang chéng 16a 01
12.| Bong tuyp 16




3. Phong 106

14

STT TEN TAI SAN SO LUQONG GHI CHU
( chiéc, bd )
1. | Ban d6 du lich VN 01
2. | Ban d6 hanh chinh thé gidi kho 01
to
3. | Ban ghé gido vién 01
4. | Bang nhung ghim tai li¢u 01
5. | Ban g6 to 06
6. | Ban Phooc Hoa Phat 03
7. | Bang viét chong loa 01
8. | Bién don doan 03
9. | Bép quan Ii tién 03
10.| But chi bang 02
11.{ Bt chi Laser Logitech R400, 04
dén Laser
12.| Bién thoai c¢b dinh 03
13.]| Flip chart 02
14.| Ghé vi tinh 11
15.| Ghé xoay 03
16.| Ghé xanh 25
17.| Gia Inox dé khay 4 ting 01
18.| Kep file nhé 05
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19.| Kep file to 05
20.| La ban 03
21.| Loa cAm tay ER 1215 03
22.| Man chiéu treo tuong 01
23.| May chiéu da chirc ning CP 01
X021WN
24.| May tinh 15
25.] May tinh cd nhan Casio 02
26.| Quat tran 06
27.| Quay Lit hanh 01
28.| Tap chi, bang biéu, ban d6 du 01
lich
29.| Thiét bi 4m thanh di dong 03
khong day deo bung USB, SD
Card V - 809
30.| Thung rac to 02
31.| Thung rac nho 02
32.| Tu tai ligu 01
33.| Tai sach 01
34| Thiy té 02
35.| Bong tuyp 24
4.Phong 107
STT TEN TAI SAN SO LUQNG GHI CHU
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( chiéc, bd )
1. | Ban ghé gio vién 01
2. | Ban vi tinh loai to 01
3. | Ban vi tinh loai nho 12
4. | Bang nhung ghim tai li¢u 01
5. | Ban lam viéc Hoa Phat 12
6. | Binh chira chay 01
7. | Binh nudc 20 1 01
8. | Bong tuyp 24
9. | Flip chart 01
10.| Pong hd 01
11.| Ghé xoay 25
12.| Gia dung Brochure 01
13.| Gi4 d€ binh nuéc 01
14.| Man chiéu treo tuong 01
15.| May chiéu da chirc nang CP 01
X021WN
16.| May in 01
17.| My tinh d€ ban 13 13 may +13 cay
01 day chuyén dbi
18.| Quat tran 06
19.| Loa vi tinh 01
20.| Thung rac to 01
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21.| Tu ca nhan 01
22.| O cim Lioa 02
23.| Model phat wifi 02

3. Théong tin vé Chwong trinh do tao
CHUONG TRINH PAO TAO HE CAO PANG
Tén nganh, nghé: Huéng din du lich
Ma nganh, nghé: 6810103
Trinh dd dao tao: Cao ding
Hinh thire dao tao: Chinh quy
Poi twong tuyén sinh: Tot nghiép Trung hoc phd thong va tuong duong;
Thoi gian dao tao: 2,5 nam
1. MUC TIEU PAO TAO
1.1. Muc tiéu chung

Pao tao cir nhan Huéng dan du lich c6 ning luc td chirc thuc hién
chuong trinh du lich va phuc vu khach theo cac chuong trinh du lich: chuan bi
va to chtrc thuc hién chuong trinh; xay dung bai thuyét minh va thuc hién
thuyét minh; quan 1y doan khach va huéng din tham quan; c6 kha ning giai
quyét cac van dé phét sinh trong qua trinh thyc hién chuong trinh du lich; co
phém chét chinh tri, c6 dao dirc, tu cach tot, yéu nghé; c6 suc khoe tbt, c6 kha
ning sang tao thich ing véi moi truong 1am viée trong béi canh hoi nhap qudc
té dam bao nang cao chat luong dich vy; c6 kha nang ty lam vi€c, tu tao viéc
lam hodac hoc lién thong 1én cac bac hoc cao hon dé phat trién kién thirc va ky
nang chuyén mon.

1.2. Muc tiéu cu thé
- Kién thirc:

+ Trinh bay dugc nhing kién thirc vé lich str, van héa, dia 1y, tuyén diém
du lich trong hoat dong t6 chirc tham quan.

+ Xac dinh dugc cac budc xay dung bai thuyét minh.

+ Trinh bay duoc cac budc hudng dan tham quan tai diém, trén tuyén.
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+ Mo ta dugc quy trinh td chure thuc hién chuong trinh du lich.

+ Gai thich dugc cac budc xdy dung va quan 1y diéu hanh chuong trinh
du lich.

+ Thong hiéu nhitng quy dinh vé thii tyc xuat nhap canh.

+ Xac dinh dugc cach thiét 1ap va duy tri méi quan hé véi cac dbi tac,
cham soc khach hang.

- Ky nang:

+ Van dung kién thie vé lich str, vin hoa, dia 1y, tuyén diém du lich trong
xay dung bai thuyét minh va thuyét minh cho khach theo chuong trinh du lich
cu thé.

+ Xay dung dugc bai thuyét minh theo chuong trinh du lich phi hop véi
nhu cau cta khach.

+ Thuc hién huéng din tham quan tai diém va trén tuyén theo dang quy
trinh.

+ T6 chire thuc hién chuong trinh du lich theo trinh ty cac budc: Nhan
ban giao chuong trinh du lich; Chuéan bi thuc hién chuong trinh du lich; T6 chirc
don va tién khach; T6 chirc phuc vu khach theo chwong trinh (thuyét minh, luu
tra, tham quan, dn udng, vui choi giai tri.....); Xt Iy hiéu qua cac tinh huéng
phat sinh; Tong két, danh gia va giai quyét cac cong viéc sau chuyén di.

+ Thiét 1ap va duy tri mbi quan hé voi cac ddi tac, cham soc khach hang.

+ T6 chirc thanh cong cac hoat dong hoat ndo trong qua trinh thyc hién
chuong trinh du lich.

+ Giao tiép hiéu qua v6i dong nghiép, dbi tac va khach du lich.

+ Ung dung cong nghé thong tin va ngoai ngit phuc vu cong viéc.

+ C6 nang lyc ngoai ngtr bac 2/6 khung nang lyc ngoai ngir cia VN
- Nang lwe tu chi va trach nhiém:

+ Chap nhén ap luc cong viéc, thich nghi véi méi trudng lam viée thudng
xuyén co su thay doi.

+ Ton trong khach hang, quan tdm chiam soc va thuyét phuc dugc khach
hang.

+ Hop tac véi dong nghiép va doi tac.
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+ Trung thuc, chu dong khic phuc kho khin trong cong viéc.
+ Linh hoat trong xur 1y tinh huéng
+ Trau doi kién thtrc, hoc héi tich lity kinh nghiém
+ Lam viéc doc 1ap, lam viéc theo nhom
- Kién thirc phap luit, pham chat chinh tri theo quy dinh chung

+ C6 lap truong chinh tri tu tudng viing vang, ¥ thic to chuc ky luat tét,
hiéu biét vé cac gia tri dao dtc, trach nhiém cong dan, van hoa - xa hoi, kinh té
va phép luat.

+ Thyc hién dudng 16i chi truong cua Pang, chinh sach phap luét cua
Nha nuéce trong hoat dong kinh doanh du lich.

+ Tuéan thu va thuc hién theo Luat du lich.
+ Thyce hién ndi quy, quy dinh cua doanh nghiép.

+ C6 dao duc tot, yéu nghé va luong tim nghé nghiép; séng lanh manh,
phu hop v6i phong tuc tdp quén, truyén thong vin hoa dan toc.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép:

Sau khi tot nghiép, ngudi hoc c¢6 kha nang ddm nhiém céc vi tri cong viéc
sau:

+ Hudng dan vién/thuyét minh vién tai diém tham quan,
+ Hudng dan vién dia phuong,

+ Hudng dan vién toan tuyén,

+ Truéng nhém hudéng dan vién,

+ Quan 1y nghiép vu huéng dan

+ Nhéan vién cham s6c khach hang,

+ Truong bo phan huéng dan

Tai cac cac doanh nghi€p kinh doanh dich vu du lich, cac diém tham quan nhu
cac diém di tich lich sir vin hoa, cic bao tang, nha trung bay, trién 1am..., cac co
quan td chuc lién quan hoat dong du lich.

2. Khoi lwong kién thire va thoi gian khéa hoc:
-S6 luong mén hoc, mo6 dun : 25

- Khéi luogng kién thirc, k¥ ning toan khoa hoc: 2.295 gioy
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- Khéi lugng cac mon hoc chung: 450 gid

- Khéi luong cac mon hoc, méd dun chuyén mon: 1.710 gio

- Khoi lugng 1y thuyét: 725 gio; Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém:

1485gio
-Thoi gian khéa hoc: 2,5 nam

3. N¢i dung chwong trinh:

Thai gian dao tao (gio)
Trong do
Thuc
] hanh/
MH, Tén mo dun, mon hoc tilt Tén tap/ ?
MD chi | o5 Ly | thi | Kié
thuyét | nghi¢ | m tra
m/ bai
tap/
thao
luan
I Cac mon hgoc chung 20 450 220 200 30
MH 01 | Chinh tri 5 75 41 29 5
MH 02 | Phép luat 2 30 18 10 2
MH 03 | Gido duyc thé chét 2 | 60 4 52 4
MH 04 | Gido duc qudc phong an ninh 4 75 36 35 4
MH 05 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MH 06 | Tiéng Anh co s 4 120 42 72 6
11 Cac mén hoc, md dun dao tao nghé 71 | 1845 | 527 1263 55
II.1 | Cac mon hgc, moé dun ky thuat co sé 8 135 112 15 8
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MH 07 | Tong quan du lich 2 30 28 0 2
MH 08 | Giao tiép trong du lich 2 45 28 15 2
MH 09 | Marketing du lich 2 30 28 0 2
MH 10 | Bao vé méi trudng va PTDL bén ving 2 30 28 0 2
II.2 | Cac MH, MD chuyén mén nghé 63 | 1710 | 415 1248 47
MH 11 | Pai cuong lich st Viét Nam 4 60 41 15 4
MH 12 | Co sé van hoa Viét Nam 4 60 41 15 4
MH 13 | Di tich kién trac nghé thuat Viét Nam 3 45 37 5 3
MH 14 | Tuyén diém du lich Viét Nam 5 75 55 15 5
MH 15 | Vin hoa am thyc 3 | 45 | 34 8 3
MH 16 | Céc dan tdc Vi¢t Nam 3 45 32 10 3
MD 17 | Tiéng Anh giao tiép 2 60 15 43 2
MBP 18 | Tiéng Anh chuyén nganh HDDL 5 120 30 86 4
MD 19 | Xay dung chuong trinh du lich 5 120 30 86 4
MD 20 | Hudng dan tham quan tai diém 3 90 15 73 2
MD 21 | Huéng dan tham quan trén phuong tién 7 210 10 194 6
MBP 22 | T chirc thuc hién chuong trinh du lich 3 90 20 67 3
MBD 23 | T6 chirc hoat ndo 2 | 45 15 28 2
MD 24 | Thuc hanh n.vu huéng dan tai co s 1 7 315 15 299 1
MB 25 | Thuc hanh n.vu huéng dan tai co s& 2 7 315 15 299 1
Tong cong 90 |2295| 725 | 1485 | 85




22

4. Huéng dan sir dung chwong trinh
4.1. Huéng dan xdc dinh thoi gian va néi dung cho cdc hoat déng ngoai khéa

- Qua trinh dao tao can td chuc cac hoat dong ngoai khoa nhu van hoa,
van nghé, thé thao, tham quan da ngoai dé ting cudng kha ning giao tiép cho
sinh vién. Ngoai ra can trang bi cac dau sach, giao trinh tai thu vién dé phuc vu
qua trinh nghién ctru cac kién thirc chuyén mon;

- Pé sinh vién c6 nhan thic ddy du vé nghé nghiép dang theo hoc, trudng
b tri tham quan mot sb co s doanh nghiép dang san xuét kinh doanh phu hop
vol nghé dao tao;

- Thoi gian hoat dong ngoai khoa duoc bo tri ngoai thoi gian dao tao
chinh khoa.

TT No6i dung Thoi gian

1. | Pho bién quy ché dao tao, ndi quy cta | Sau khi nhap hoc
truong va 16p hoc

2. | Tham quan thuc té Sau khi nhap hoc va lién tuc moi
nam hoc 1 lan

3. | Ty hoc, doc, tra ctru sach, tai li€u tai | Ngoai gio 1én 16p cua tat ca cac
thu vién theo yé€u cau cua gido vién va | ngay trong tuan
nhu cau nang cao nang luc cua ban

than
4. | Thé duc, thé thao 5—6gid, 17 — 18 gid hang ngay
5. | Van hoa, vin nghé va cac hoat dong | Cac ngay Ié trong nim: khai giang
doan thé nam hoc méi, 20/11, thanh lap
Dang, doan,...

4.2. Huong dan t6 chirc kiém tra hét mén hoc, mo dun

- Cubi mdi hoc ky, Nha trudng t6 chire hai ky thi: mot ky thi chinh va mot
ky thi phu dé thi két thuc mén hoc, mé dun; ky thi phu duge to chirc cho ngudi
hoc chua du thi két thac mon hoc, mé dun hodc ¢c6 mén hoc, md dun cé diém
chua dat yéu cau ¢ ky thi chinh. Ngoai ra, Nha truong ¢ thé to chirc thi két thuc
mén hoc, mo dun vao thai diém khac cho ngudi hoc du diéu kién du thi,
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- Hinh thire thi két thiic mon hoc, md dun co thé 13 thi tric nghi¢m, viét,
van dap, thuc hanh, bai tap 16n, tiéu luan, bao vé két qua thuc tap theo chuyén
dé hoic két hop gitra mot hodc nhiéu cac hinh thire trén.

- Thoi gian lam bai thi két thuc mon hoc, méd dun d6i véi mdi bai thi viét
tir 60 dén 120 phut, thoi gian lam bai thi d6i voi cac hinh thire thi khac hodc thoi
gian 1am bai thi ctia mon hoc, mé dun c6 tinh dic thu cua nganh, nghé dao tao
do Hiéu truéng quyét dinh.

- Lich thi cta ky thi chinh phai dugc théng bao trudc ky thi it nhat 02
tuan, lich thi cua ky thi phu phai dugc thong béo trude ky thi it nhat 01 tuln;
trong ky thi, timg mén hoc, mo-dun duoc té chire thi riéng biét, khong b tri thi
ghép mot s6 mén hoc, mo-dun trong cung maot budi thi ciia mét nguoi hoc.

- Thoi gian danh cho 6n thi mdi mon hoc, mé-dun ty 1¢ thuan véi $6 gio
ctia mon hoc, md dun d6 va bao dam it nhat 1a 1/2 ngay on thi cho 15 gio hoc ly
thuyét trén 16p, 30 gio hoc thuc hanh, thyc tap; tat c4 cdc mon hoc, md dun phai
b tri gido vién huéng dan on thi, dé cuong 6n thi phai duoc cong bd cho nguoi
hoc ngay khi bat dau to chirc 6n thi.

- Danh séch nguoi hoc du diéu kién dy thi, khong du diéu kién dy thi co
néu rd 1y do phai dugc cong bd cong khai trude ngay thi mon hoc, mé dun it
nhat 05 ngay lam viéc; danh sach phong thi, dia diém thi phai duoc cong khai
trude ngdy thi két thuc mén hoc, mé dun tir 1 - 2 ngay lam viéc.

- P6i v6i hinh thirc thi viét, mdi phong thi phai b tri it nhat hai gido vién
coi thi va khong bo tri qua 50 nguodi hoc du thi; nguoi hoc du thi phai dugc bd
tri theo s6 bao danh; dbi v4i hinh thire thi khéc, Hiéu trudng quyét dinh viéc bd
tri phong thi hodc dia diém thi va cac ndi dung lién quan khac.

- Bao dam tat ca nhitng ngudi tham gia ky thi phai dugc phd bién it nhat
vé quyén han, nhiém vy, nghia vy cua minh trong ky thi; tat ca cac phién hop
lién quan dén ky thi, viéc lua chon bdc thim dé thi, ban giao dé thi, bai thi, diém
thi phai dugc ghi lai bang bién ban.

- Hinh thuec thi, thot gian lam bai, diéu kién thi két thiic mén hoc, mo dun,
hoc phan phai duoc quy dinh trong chuong trinh chi tiét cia mon hoc, mé dun.
4.3. Huéng dan thi tét nghiép va xét cong nhan tot nghiép

- Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao va ¢ du diéu kién s& duoc
du thi tot nghiép.

- Noi dung thi tot nghiép:
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,ISV(;, Mon thi Hinh thire thi Thoi gian thi
. Trac nghiém/T
1 | Chinh tri rac gt 1 60 phit
luan

2 | Kién thuc, k¥ ning nghé:

- Mon thi 1y thuyét nghé: MP 20, | Trac nghiém/Tu | 90 phut
Mb 21, Mb 22, Mb 23 luan

- Moén thi thyc hanh nghé: MP

20, MP 21, Mb 22 Bai thi thuc hanh | 45 phut/sinh vién

- Hiéu trudng cin cr vao két qua thi tot nghiép cua ngudi hoc va cac quy
dinh lién quan dé xét cong nhén tot nghiép, cap bang va cong nhan danh hiéu ctr
nhan thuc hanh theo quy dinh cta trudng.

4.4. Cac chu y khac
Huréng dan phdn bé thoi gian va ndi dung thwe hanh nghé tai co so.

- Thue hanh nghé Huéng dan du lich tai co s& nham muc tiéu hoan thién
kién thtrc, ap dung cac hiéu biét va ky niang da duoc hoc tap tai trudng vao moi
truong nghé nghiép thuc té.

- N6i dung thuc hanh nghé Huéng dan du lich tai co sé bao gdm nhiing
ndi dung nguodi hoc da dugce hoc tai truong (tuy tung dot thuc hanh) dac biét 1a
cac kién thirc va k¥ nang nghé nghiép dé ap dung vao cong viéc thuc té.

- C6 thé phan bd ndi dung thuc hanh nghé Hudéng dan du lich tai co s
theo ba hudng sau:

+ Nguoi hoc thuc hanh tai cac doanh nghiép du lich... c6 cong viéc phu
hop véi nghé nghiép. Trong truong hop nay can co gido vién, hodc ngudi hudng
dan (c6 thé 1a nguoi co kinh nghiém trinh d6 dang lam viéc tai cic co s&) hudng
dan nguoi hoc;

+ Thyc hanh céc nghiép vu huéng dan (cé gido vién huwdng ddin) theo
chuong trinh thuc té tai cac tuyén diém du lich; hoic tai phong thuc hanh cua
nha truong, cac co s& do nha truong lién két, thoa thuln;

+ Két hop ca hai hinh thirc néi trén.
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- Viéc lya chon hinh thirc va phan bo thoi gian thuc hanh tai co s¢ tuy
diéu kién cua Nha truong co thé lya chon hinh thirc thyc hanh tai co sé hoic
chia thanh cic dot thuc hanh nhung phai dam bao vé thoi luong va cac muc
tiéu, ndi dung co ban noi trén./.

PHAN II. KET QUA TU PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH
PAO TAO

1. Tong quan chung

1.1. Can ctr tw danh gia

Can ctr Thong tu sb 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08 thang 6 nam 2017
cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé viéc quy dinh ti€u chi, tiu chuan
ki€m dinh chat lugng gido duc nghé nghiép;

Can ctr Thong tu 28/2017/TT-BLDTBXH, ngay 15 thang 12 nam 2017 vé
viéc Quy dinh hé thong ddm bdo chat lugng trong co s¢ gido duc nghé nghiép;

- Cén clr Cong vin s0 454/TCGDNN-KDCL ngay 25/3/2019 cia Tong
cuc day nghé v€ viéc huong dan dadnh gia cac ti€u chuan kiém dinh chuong
trinh nam 2019;

- Céan ctr Quyét dinh s6 22/QD-CDDLDVHP ngay 12 /5/2016 cua Higu
trudng Nhé truong vé viéc kién toan nhan sy Hoi dong kiém dinh chat lugong
day nghé;

- Can cir K& hoach s6 185/KH-CDDLHP ngay 12/4/2019 cua Hoi dong
kiém dinh chat luong day ngh€ Truong Cao dang Du lich Hai Phong vé Ké
hoach Thuc hién tu ki€ém dinh chat lugong day nghé nam 2019;

Can ¢ Thong tu s6 42/2011/TT-BLDTBXH ngay 29/12/2011 ciia Bo truong Bo
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi Quy dinh vé quy trinh thuc hién kiém dinh
day nghé;

1.2. Muc dich ty danh gia

- Panh gia, xac dinh muc do thyc hién muc ti€u, chuong trinh, ndi dung
day nghé, co s& vat chat, trang thi€t bi thuc hanh, dich vu cho nguo61 hoc cua
don vi va cac diéu kién hoc tap ctua hoc sinh, giang day cua gido vién .

- X4ac dinh mtrc d dat dugc ctuia don vi thong qua viéc doi chiéu, so sanh
voi1 cac yéu cau cua b tiéu chi, ti€u chuan va chi s6 kiém dinh chat luong
truong cao dang.

- Phat hi¢n nhitng diém manh, diém can cai thi¢n trong thoi gian to1, qua
dé gitp don vi hoach dinh chién lugc phat trién cadc nguodn luc trong tirng giai
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doan, gop phan xay dung Nha truong trd thanh don vi day nghé dat chat lugng
cao.

- La co s& cho hoat dong cai thién chét luong dao tao, chuan hoa cac hoat
dong dao tao nghé cua don vi.

1.3. Yéu cau ti danh gia
Céc thong tin, phan tich danh gia can 16 rang, cu thé, bam sat chirc ning
ctia don vi. Cac ndi dung dénh gia c6 minh chtrng phu hop dé chimg minh.
Ngbén ngit mo ta dé hiéu, vin phong rd rang, mach lac. Khong c6 16i
chinh ta va 16i ngit phép.
Pam bao ding thoi gian theo ké hoach.
1.4. Phuong phap tu danh gia
Nghién ctru cac chi sé trong bo Tiéu chi, tiéu chuin kiém dinh chat lugng
chuong trinh do B Lao dong — Thuong binh va Xa hdi ban hanh va cac van
ban quy pham phap luat c6 lién quan nhiam phuc vu qué trinh kiém dinh.
Thu thap thong tin, ra sodt cac hoat dong ctia cac don vi va tim nhiing
chtng cir dé chimg minh nodi ham chi sd.
Khao sat thuc té, thao luan, léy v kién céc thanh vién trong truong, can
bod quan 1y, gido vién, nguoi hoc va nguot st dung lao dong.
M6 ta, lam rd thuc trang cua truong, phan tich, danh gid, chi ra nhiing diém
manh, diém ton tai tir d6 dua ra cac bién phap khic phuc, du kién ké hoach hanh
dong dé cai tién ning cao chét luong day nghé.
1.5. Cac budre tién hanh ty danh gia
Cac budc tién hanh tu kiém dinh tuin tha theo Diéu 5 - Thong tu
42/2011/TTBLDTBXH ngay 29/12/2011 cua B truéng B6 Lao dong — Thuong
binh va X4 hoi Quy dinh vé quy trinh thyc hién kiém dinh day nghé, bao gdm:
Kién toan Ho1 déng kiém dinh chat lugng day nghé ctua nha truong nam
2016;

Xay dung ké hoach tu kiém dinh;

Thuc hién ty kiém dinh chat lugng cta cac don vi (phong, khoa, trung
tam) trong Truong:

Thu thap thong tin, minh ching vé timg hoat dong va két qua thyc hién
chtrc nang, nhiém vu cta don vi.
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banh gia, xac dinh mic d§ dat dugc theo ting chi s6, tiéu chuan, tiéu chi
kiém dinh chat luong day nghé co lién quan; phan tich, chi rd cac diém manh,
ton tai va nguyén nhan; dé xuat ké hoach hanh dong nham nang cao chat luong
hoat dong ctuia don vi.

Viét bao cao két qua tu kiém dinh chét luong day nghé cua don vi va giri

Hoi dong cua truéng kiém dinh.

Thuc hién tu kiém dinh chét luong day nghé cua Ho1 df‘mg tu kiém dinh:

+ Nghién ctru bao cao két qua tu kiém dinh chat luong day nghé cua cac
don vi trong Truong.

+ Tong hop thong tin, minh chimg theo ting chi sd, tiéu chuén, tiéu chi’
kiém dinh chat luong day nghé.

+ Kiém tra thyc té, thu thap thém thong tin, minh ching theo timg chi s,
tiéu chuan, tiéu chi kiém dinh chat luong day nghé.

+ Pbi chiéu v6i hé, théng tiéu chi, tiéu chuuan kiém dinh chat luong
chuong trinh do B§ Lao dong - Thuong binh va Xa héi ban hanh, danh gia, xac
dinh mtrc d§ dat dugccua tung chi sb, tiéu chuan, tiéu chi kiém dinh chat luong
day nghé; chi 18 cac diém manh, ton tai va nguyén nhan; dé xuét ké hoach hanh
d6ng nham nang cao chét luong day nghé.

+ Viét dy thao bao cdo két qua tu kiém dinh chét luong chwong trinh, giri
cac don vi dé lay y kién.

+ Hoan chinh bao céo két qua tu kiém dinh chat luong day nghé cia
Truong.

- Cong bd cong khai két qua tu kiém dinh trong ndi bd truong va ndp bao
céo vé Tong cuc Giao duc nghé nghiép.

2. Tw danh gia

2.1. Tong hop két qua tw danh gia
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Tw danh
Tiéu chi, tiéu chuan, Piém gla cua co
L s ) . . , 2 s¢ giao duc
(ghi day du ngi dung tiéu chi, tiéu chudn) chuan nghé
nghiép
TONG: 100 96
Ti€u chi 1. Muc tiéu, quan ly va tai chinh 6 6
Tiéu chuan 1: Muyc tiéu ciia chuong trinh 2
dao tao phu hop muc ti€u cia co s¢ dao tao
va nhu cu thi truong lao dong, duoc cong
bd cong khai va dugc ra soat, diéu chinh
theo quy dinh.
Tiéu chuan 2: Co sé ddo tao c6 vin ban giao 2
nhiém vu cu thé cho khoa/don vi phu trach
chuong trinh dao tao va cac don vi ¢o lién
quan dén viéc thuc hién chuong trinh dao
tao; khoa/don vi phu trach chuong trinh dao
tao hoan thanh cac nhiém vu duogc giao lién
quan dén chuong trinh dao tao.
Tiéu chuan 3: Hang ndm, co s& dao tao 2
nghién ctru, xac dinh dinh muc chi tdi thiéu
cho mot ngudi hoc, ddm bao chat luong cua
chuong trinh dao tao va c6 di ngudn
thu hop phap dé thuc hién chuong trinh dao
tao.
Tiéu chi 2 - Hoat dong dao tao 14 10
Tiéu chuén 1: Hang ndm, co s& dao tao thuc 0

hién cong tac tuyén sinh theo quy dinh; két
qua tuyén sinh dat t6i thiéu 80% chi tiéu
theo ké hoach ctia co sé dao tao.
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Tiéu chi, tiéu chuan,

(ghi ddy dii néi dung tiéu chi, tiéu chudn)

Piém
chuan

Tw danh
gia cua co
s¢ giao duc
nghé
nghiép

Tiéu chuén 2: Co s& ddo tao ¢ ké hoach
ddo tao va td chirc dao tao theo quy dinh.

2

Tiéu chuan 3: Thyc hién phuong phap dao
tao phu hop vé1 ndi dung chuong trinh dao
tao, két hop ren luyén nang lyc thuc hanh
v6i trang bi kién thirc chuyén mén; phat huy
tinh tich cuc, tu gidc, nang dong, kha nang
lam viéc doc lap, td chtrc lam viéc theo
nhém cua ngudi hoc; thuc hién img dung
cong nghé thong tin, truyén thong trong hoat
dong day va hoc.

Tiéu chuan 4: Co sé dao tao phdi

hop véi don vi st dung lao dong trong viéc
t chuc, huéng dan cho ngudi hoc thuc
hanh, thuc tap tai don vi st dung lao dong;
100% nguoi hoc trude khi tot nghiép déu
duoc thyc hanh tai don vi st dung

lao dong phu hop véi nganh, nghé dio tao.

Tiéu chuén 5: T6 chirc kiém tra, thi, xét
cong nhan t6t nghiép, danh gia két qua hoc
1ap, rén luyén, cip vin bang theo quy dinh;
c6 ho so nguoi hoc di va ding theo quy
dinh.

Tiéu chuan 6: T6 chirc kiém tra, giam sat
hoat dong day va hoc theo quy dinh; st
dung két qua kiém tra dé kip thoi diéu chinh
cac hoat dong day va hoc cho phu hop.
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Tiéu chi, tiéu chuan,

(ghi ddy dii néi dung tiéu chi, tiéu chudn)

Piém
chuan

Tw danh
gia cua co
sé giao duc
nghé
nghiép

Tiéu chuan 7: T chirc ddo tao lién théng
theo quy dinh.

0

Tiéu chi 3: Nha gido, can by quan ly va
nhin vién

16

16

Tiéu chuan 1: 100% nha gido tham gia
giang day dat chuan vé chuyén mén, nghiép
vu theo quy dinh.

Tiéu chuan 2: Hang nam, 100% nha giao
hoan thanh cac nhiém vu do co s& dao tao
giao.

Tiéu chuén 3: Pam bao tit ca cac mo-dun,
mon hoc thudc chuong trinh dao tao ¢6 du
nha gido dung 16p; dam bao ti 18 s6 nguoi
hoc/16p va ti 1& quy d6i ngudi hoc/nha gido
theo quy dinh.

Tiéu chuan 4: Hang nam, t6i thiéu 50% nha
gido co hiru day cac mén chuyén mon
nganh, nghé tham gia nghién ctru khoa hoc,
cac hoi thi nha gido day gioi, hoi thi thiét bi
tur 1am céc cp.

Ti€u chuan 5: Hang nam, co s& dao tao to
chutrc cho nha gido co hiru tham gia cac khoa
hoc tap, boi dudng.

Tiéu chuan 6: 100% nha giao co hitu di thuc
tap tai cac don vi sur dung lao dong theo quy
dinh.
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Tiéu chi, tiéu chuan,

(ghi ddy dii néi dung tiéu chi, tiéu chudn)

Piém
chuan

Tw danh
gia cua co
sé giao duc
nghé
nghiép

Tiéu chuan 7: 100% can bd quan 1y va nhan
vién dat chuén vé chuyén mon, nghi¢p vu
theo quy dinh.

2

Tiéu chi 4 - Chwong trinh, gido trinh

24

24

Tiéu chuan 1: Chuong trinh dao tao duogc
xay dung hodc lua chon, tham dinh, ban
hanh, danh gid va cap nhat theo quy dinh.

Tiéu chuan 2: Co sy tham gia cta it nhat 02
don vi st dung lao dong trong qua trinh xay
dung va tham dinh chuong trinh dao tao.

Tiéu chuan 3: Chuong trinh dao tao thé hién
duoc khéi lugng kién thire téi thiéu, yéu cu
vé nang lyc ma nguoi hoc dat dugc sau khi
t6t nghiép.

Tiéu chuén 4: Chuong trinh dao tao thé hién
dugc su phan bd thoi gian, trinh ty thuc hi¢n
cac mo-dun, mon hoc dé dam bao thue hién

duoc muc tiéu gido duc nghé nghiép.

Tiéu chuén 5: Chuong trinh dao tao thé hién
dugc nhitng yéu cau tdi thiéu vé co s¢ vat
chat, doi ngii giao vién dé trién khai thuc
hién chuong trinh dao tao nhdm dam bao
chit luong dao tao.

Tiéu chuan 6: Chuong trinh dao tao thé hién
dugc phuong phap danh gia két qua hoc tap,
xac dinh mirc o dat yéu cau vé nang luc
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Tw danh
Tiéu chi, tiéu chuan, Piém gla cua co
\ , 2 sé giao duc
(ghi day du ngi dung tiéu chi, tiéu chudn) chuan nghé
nghiép

cua nguoi hoc sau khi hoc xong cac
mo-dun, mon hoc cua chuong trinh dao tao.
Tiéu chuan 7: Chuong trinh ddo tao dam 2
bao pht hop véi yéu cau phat trién cia
nganh, dia phuong va dat nude, phu hop voi
k¥ thuat cong nghé trong san xut, dich vu.
Tiéu chuan 8: Chuong trinh dao tao dam 2
bao viéc lién thong gitra cac trinh d dao tao
trong hé thong gido duc qudc dan.
Tiéu chuan 9: C6 du gido trinh cho céc 2
mo-dun, mon hoc cua chuong trinh dao tao.
Tiéu chuan 10: 100% gido trinh dugc bién 2
soan hodc lya chon, thAim dinh, ban hanh,
danh gia va cap nhat theo quy dinh.
Tiéu chuan 11: Gido trinh cu thé hoa yéu 2
cau vé ndi dung kién thirc, k¥ ning cua ting
mo-dun, mon hoc trong chuong trinh dao
tao; ndi dung gido trinh phu hop dé thuc
hién phuong phap day hoc tich cuc.
Tiéu chuan 12: Noi dung gido trinh dam bao 2
pht hop v6i cong nghé trong san xuét, kinh
doanh, dich vu.
Tiéu chi 5 - Co sé vat chat, thiét bi dao 16 12

tao va thw vién
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Tiéu chi, tiéu chuan,

(ghi ddy dii néi dung tiéu chi, tiéu chudn)

Piém
chuan

Tw danh
gia cua co
sé giao duc
nghé
nghiép

Tiéu chuan 1: Phong hoc, phong thi nghiém,
xuong thyc hanh, hé théng dién, nudc dam
bao quy chuan xiy dung va yéu cau dao tao.

2

Tiéu chuan 2: Pam bao du chung loai thiét
bi dao tao dap tmg yéu cu ctia chuong trinh
dao tao.

Tiéu chuén 3: Pam béo du sd luong thiét bi
dao tao dap tmg quy md, yéu cau dio tao.

Tiéu chuén 4: Thiét bi, dung cu phuc vu dao
tao duoc bd tri hop ly, thuan tién cho viéc
thue hanh, dam bao cac yéu cau su pham, an
toan lao dong, v€ sinh cong nghiép, v¢ sinh
moi trudng; thiét bi dao tao c6 hd so quan 1y
r0 rang, duoc s dung ding cong nang, quan
1y, bao tri, bao dudng theo quy dinh.

Tiéu chuén 5: Nguyén, nhién, vat li¢u duoc
bb tri sap xép gon gang, ngin nap thuin
tién; dugc quan 1y, cép phat, st dung theo
quy dinh; dap tng ké hoach va tién d6 dao
tao.

Tiéu chuan 6: Thu vién c6 du chuong trinh,
giao trinh da dugc co sé dao tao phé duyét;
mdi loai gi4o trinh c6 tdi thiéu 05 ban in va
dap tmg duoc nhu cu nghién ciru, hoc tap
cua nha gido va nguoi hoc; c6 du sach, tap
chi, tai liéu tham khdo t6i thiéu 05 dau
sach/nguo1 hoc; 100% chuong trinh, gido
trinh dugc s6 hoa va tich hop véi thu vién
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Tiéu chi, tiéu chuan,

(ghi ddy dii néi dung tiéu chi, tiéu chudn)

Piém
chuan

Tw danh
gia cua co
sé giao duc
nghé
nghiép

dién tr phuc vu hi¢u qua cho hoat dong dao
tao.

Ti€u chuan 7: Thu vién duoc trang bi may
tinh va n61 mang internet dp ing nhu cau
day, hoc va tra ctru tai ligu.

Tiéu chuan 8: C6 cac phan mém 4o md
phong thiét bi day hoc thuc té
trong giang day.

Tiéu chi 6 - Dich vu cho ngudi hoc

Tiéu chuan 1: Ngudi hoc duge cung cap day
du thong tin vé chuong trinh dao tao: quy
ché dao tao; quy ché cong tac hoc sinh, sinh
vién; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan
t6t nghiép; nodi quy, quy ché cua co so dao
tao va cac ché do, chinh sach

d6i voi ngudi hoc.

Tiéu chuan 2: Nguoi hoc dugce hudng cac
ché d¢, chinh sach theo quy dinh; co sé dao
tao co chinh sach va thuc hién chinh sach
khen thudng, dong vién khuyén khich kip
thoi ddi véi nguoi hoc dat két qua cao trong
hoc tap va tu véan, hd tro kip thoi cho nguoi
hoc trong qua trinh hoc tap.

Ti€u chuan 3: Hang nam, co s¢ dao
tao cung cap cho nguoi hoc cac thong tin vé
nghé nghiép, thi truong lao dong va viéc
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Tiéu chi, tiéu chuan,

(ghi ddy dii néi dung tiéu chi, tiéu chudn)

Piém
chuan

Tw danh
gia cua co
sé giao duc
nghé
nghiép

lam; thuc hién tro giap, gidi thi€u viéc lam
cho nguoi hoc sau khi tét nghiép.

Tiéu chuén 4: Co s& dao tao thue hién da
dang hoa cac hoat dong xa hdi, van hda van
nghe, thé duc thé thao cho nguoi hoc.

Tiéu chi 7 - Giam sat, danh gia chit
lugng

16

16

Tiéu chuan 1: Hang nam, thu thap y kién tdi
thiéu 10 don vi st dung lao dong vé muc do
dap Gmg cua nguoi tét nghiép dang 1am viéc
tai don vi st dung lao dong va sy phu hop
ciia chuong trinh ddo tao véi thuc tién san
xuét, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chuan 2: Thyc hién diéu tra 1an vét dbi
v6i nguoi tét nghiép dé thu thap thong tin
vé viéc lam, danh gia vé chat lugng dao tao
cua co s¢ dao tao va su phu hgp cua chuong
trinh dao tao véi vi tri viéce lam cua

ngudi tot nghiép.

Tiéu chuan 3: Hang nam, thu thap y kién tdi
thiéu 50% nha gido, can bd quan Iy vé cac
ndi dung lién quan dén cong tac day va hoc,
tuyén dung, bd nhiém, boi dudng, phan loai
va danh gid nha gido, cdn bd quan ly.

Tiéu chuan 4: Hang nam, thu thap y kién tdi
thiéu 30% nguoi hoc vé chat luong, hi¢u
qua cua cac hinh thuc, phuong thic dao tao,
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Tiéu chi, tiéu chuan,

(ghi ddy dii néi dung tiéu chi, tiéu chudn)

Piém
chuan

Tw danh
gia cua co
sé giao duc
nghé
nghiép

chat luong giang day, viéc thyuc hién ché do,
chinh sach va céc dich vu doi véi nguoi hoc.

Tiéu chuan 5: Co s& dao tao thuc hién tu
danh gia chét luong chuong trinh dao tao
theo quy dinh

Tiéu chuén 6: Hang ndm, co s& dao tao co
ké hoach cu thé va thuc hién cai thién, nang
cao chat luong chuong trinh dao tao trén co
so két qua tu déanh gid cta co so dao tao va
két qua danh gia ngoai (néu co).

Tiéu chuan 7: Trong vong 06 thang ké tir khi
t6t nghiép, ti thiéu 80% ngudi hoc c6 viée
lam phu hop véi nganh, nghé dao tao.

Tiéu chuan 8: Tdi thiéu 80% don vi sir dung
lao dong dugc diéu tra hai long véi kién
thire, k¥ nang, nang lyc ty chu va trach
nhiém nghé nghiép ciia nguoi tét nghiép
lam viéc tai don vi sir dung lao dong.




