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1. PRAZOS E CONFIRMAGOES

Pedimos para que tenha muita atencdo a estes prazos, sdo de extrema importdncia para garantirmos a
exceléncia no servigo do seu evento.

PRIMEIROS PASSOS

Os prazos dos primeiros passos se baseiam pela quantidade de dias APOS O FECHAMENTO DO CONTRATO.

Prazo Tarefa Acesso Instrugao
. A definicdo da forma de
Definicdo da Forma de OPCOES DE FORMA pagamento deve ser
Pagamento DE PAGAMENTO encaminhada por e-mail ou no
grupo do evento.
10 dias
Consultar Programacéao PLATAFORMA DE O prazo para ativagao da
Financeira PAGAMENTOS plataforma sera informado
pelos nossos Atendentes.
) Através da plataforma vocé
15 dias Acessar a “Area do Cliente”. ACESSO CLIENTE possuira acesso a todas as
informacgdes do seu evento.
E de extrema importancia a
Leitura e Assinatura do leitura das boas praticas
30 dias Manual de Eventos Este arquivo descritas no arquivo para

garantir o sucesso do evento.



https://docs.google.com/document/u/0/d/124WQpgU5N5wQxxWbzv5yGIyIdmQH9BlU98FIr9fivbU/edit
https://docs.google.com/document/u/0/d/124WQpgU5N5wQxxWbzv5yGIyIdmQH9BlU98FIr9fivbU/edit
https://bit.ly/PAGAMENTOSINDAIAEVENTOS
https://bit.ly/PAGAMENTOSINDAIAEVENTOS
https://areadocliente.eventosindaia.com.br/

30 dias

Leitura e Assinatura das
Orientacdes Para os
Fornecedores

ORIENTACOES PARA
FORNECEDORES

E de extrema importancia a
leitura e compartilhamento do
documento com os
profissionais terceirizados.

CONFIRMAGOES FINAIS
Os prazos das Confirmacdes Finais se baseiam pela quantidade de dias com ANTECEDENCIA DA

REALIZACAO DO EVENTO.
Prazo Tarefa Acesso Instrugao
Devera ser feita a pré-definicdo do layout
120 dias Escolha da Sugestao de ESCOLHA DE LAYOUT no prazo, e podera ser realizada

Layout

alteragdes até 30 dias antes da
realizagcao do evento.

60 dias

Preencher Formulario de

FORMULARIO DE BUFFET E

Formulario para escolha do Cardapio do

Buffet e Bebidas BEBIDAS Buffet e Carta de Bebidas.
Formulario para preenchimento dos
Preencher Check-List do horarios, escolha de toalha, sousplat,
Evento CHECK-LIST dobra de guardanapo e demais detalhes.

Preencher Formulario de
Fornecedores

FORMULARIO DE
FORNECEDORES

Formulario para preenchimento de
informacdes referente aos fornecedores
contratados.

30 dias

Confirmar quantidade final de
convidados

Informar no grupo

Conta-se no numero de pessoas:
contratantes, convidados adultos,
criangas pagantes (a partir de 7 anos) e
fornecedores terceirizados.

Finalizar o Layout de acordo
com a Confirmagéo Final

Escolha do Layout da Praia
(caso tenha contratado)

Area do Cliente Finalizagao das edi¢des de layout,
levando em consideragéo a confirmagao
final.
Area do Cliente Escolha do formato de distribuicdo das

cadeiras na praia.

15 dias

Conferéncia do Cardapio
Impresso

Informar no grupo

Assinatura da Ordem de
Servigo e Layout

Programa de Assinatura
Online

Realizada a conferéncia das informagdes
do Menu que sera impresso e do
cardapio que sera preparado.

Sera encaminhado o Arquivo Final para
conferéncia e assinatura.

48 horas

Confirmacéao da realizagédo da
Cerimdnia na Praia (caso

Informar no grupo

Confirmar se a Cerimonia sera realizada
na praia, levando em consideracao a



https://drive.google.com/drive/folders/1KqSSxKsyvaU61AO2cZBpXGssC5PsuISH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KqSSxKsyvaU61AO2cZBpXGssC5PsuISH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1VQuuFlVRQsGWNoso0Eh88BNf8SZC9spK
https://areadocliente.eventosindaia.com.br/
https://areadocliente.eventosindaia.com.br/
https://areadocliente.eventosindaia.com.br/
https://areadocliente.eventosindaia.com.br/
https://areadocliente.eventosindaia.com.br/
https://areadocliente.eventosindaia.com.br/
https://areadocliente.eventosindaia.com.br/

tenha contratado)

previsao do tempo.

48 horas apos o Confirmacéo do Relatério de
evento Consumo Final

O Relatério de Consumo Final sera

Informar no grupo assinado ao término do evento, e o

aditivo com valores sera encaminhado
através do grupo.

2. PRINCIPAIS CLAUSULAS

a. MANUAL DE EVENTOS

Para a orientagcdo sobre o servigo de fornecedores
terceirizados o contratado disponibiliza o Manual de
Eventos e o Manual de Orientagdes Para Fornecedores.
Fica estipulado a obrigatoriedade do cumprimento das
boas praticas trancistas nestes documentos, sob pena de
nao realizagdo de evento ou cancelamento por
justa-causa. Pelo CONTRATO se tratar de um
documento de negociacdo individual, prevalece acima
das regras estabelecidas no Manual de Eventos e no
Manual de Orientagées para Fornecedores.

b. EXCEDENTE NO NUMERO DE CONVIDADOS
No dia da realizagdo do evento, ndo sera tolerado
convidados excedentes sem cobrangca de multa. Desta
forma sera cobrado no relatério de consumo o valor por
pessoa que incidira em multa de 150% do valor vigente na
data da realizagédo (buffet + bebida + taxa de equipe) por
pessoa. A contagem do numero de convidados é realizada
no decorrer do evento e descrita em relatério apresentado
a cerimonialista ou contratantes e, apds assinatura do
referido relatério pelos mesmos, o numero contabilizado
se torna indiscutivel.

c. ATRASO NO SERVICO DE ALIMENTACAO

Em caso de atraso no servigo de alimentagéo, por parte
do Contratante, fica estipulada a multa de R$1.000,00 por
hora de atraso. A Contratada adverte a necessidade do
cumprimento dos horarios estipulados por conta da
segurancga alimentar. Sera toleravel somente 30 minutos
antes ou 1 hora depois do horario estabelecido na Ordem
de Servigo.

d. COBRANGCA DE ROLHA

O servico da rolha (bebidas trazidas pelo contratante)
serdo cobradas por abertura e ndo por consumo do
liquido. Nao serao cobradas rolhas de forma antecipada,
apenas apos a realizacdo do evento. Para garrafas com
quantidade  superior a 750ml, sera cobrado
proporcionalmente a quantidade de bebida da garrafa. Ex:
Uma garrafa de destilado de 3 litros correspondera a 4
rolhas.

e. CONTRATAGAO DE BARTENDER

A contratacdo do profissional Bartender pelo contratante
depende de prévia autorizagdo do contratado e do
pagamento de taxa de R$700,00. O contratado nZo

fornece e ndo se responsabiliza por disponibilizar gelo,
bebidas e insumos para uso exclusivo do bartender.
Valores podem sofrer mudanca ou atualizagdo sem prévio
aviso.

f. PASSAGEM/INSTALAGCAO DE SOM

Passagens de som e instalacdo de equipamentos
sonoros, devem respeitar os horarios do restaurante ou
demais eventos que estejam sendo realizados no espaco
do contratado, sob pena de multa de R$1.000,00 pelo ndo
cumprimento. E vedada qualquer manipulagdo das
instalagbes elétricas sem consentimento e monitoramento
do contratado; sob pena de multa de R$ 1.000,00 (mil
reais) em caso de qualquer alteragdo sem prévio-aviso;

g. UTILIZAGAO DO AR CONDICIONADO

Os equipamentos de refrigeracdo do ambiente (Ar
Condicionados) serdo ligados com duas (02) horas de
antecedéncia do inicio do evento, e desligados ao término.
Caso seja necessario ligar antes do periodo permitido,
devera ser feita a contratagdo de horas adicionais.

Valor da hora adicional R$150,00/hora.

h. CERIMONIALISTA RESPONSAVEL

O cerimonialista tem carater de responsavel legal do
contratante durante o evento. Em caso do contratante
desejar alterar esta disposicdo, serd necessaria
comunicagao prévia através de documento assinado e
entregue ao contratado.

i. DANOS/FURTOS DURANTE O EVENTO

Fica o contratante responsavel por todos os danos/furtos
causados pelos participantes ou fornecedores contratados
do eventos nas instalagcdes, moveis e no proprio imovel
locado, danos esses que deverdo ser devidamente
indenizados.

Copos/Tagas/Pratos - R$25,00 (vinte e cinco reais) - por
Quebra

Outros - 200% do valor de mercado

J- GERADOR DE ENERGIA

A contratacdo do gerador de energia € obrigatéria. Para a
disponibilidade pagara uma taxa de utilizagdo do gerador
(consulte o valor) na assinatura do contrato.

k. ADESIVO PARA PISTA E OUTROS FINS




A Pista Adesiva devera ser aplicada sobre protegéo
acrilica, caso ndo se cumpra essa clausula e tenha dano
no piso, sera aplicada multa no valor de R$2.000,00.
Demais itens terao seus valores apurados.

I LIMITE DE DECIBEIS

Fica estipulado o limite de decibéis conforme o contrato, a
multa pelo ndo cumprimento é de R$1.500,00 por hora. E
de inteira responsabilidade do organizador do evento
cumprir o limite de decibéis estipulado.

m. USO DE CONFETES

E proibido o uso de confetes (papel picado) nos espagos.
E cobrada uma multa de R$500,00 caso seja utilizado.
Este valor é utilizado para fazer a limpeza.

A finalizagdo de seus servicos gera uma multa de
R$500,00 a cada 30 minutos.

p- ALIMENTOS TERCEIRIZADOS E COZINHA

E vedado levar ao evento qualquer alimento ou bebida sem
prévia autorizagdo do CONTRATADO, com excegdo de bolos
de casamentos ou docinhos de festas. A utilizacdo dos
nossos equipamentos e estrutura da cozinha para servigos
terceirizados, s6 é permitida mediante pagamento de uma
taxa, e deve ser contratada com antecedéncia. Consultar
disponibilidade, de acordo com o ambiente contratado.

q. ALTERACAO DE TOMADAS

Nao é permitido alteragdo nos equipamentos elétricos para
uso do fornecedor. O fornecedor deve se ADEQUAR as
INSTALACOES ELETRICAS do contratado. Toda e qualquer
modificagdo devera ser solicitada com no MINIMO 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia. Caso haja qualquer
modificagdo sem aviso prévio sera cobrado uma multa no
valor de R$1.000,00 ao contratante.

r. OPEN BAR

O servico de OPEN BAR ¢ servido em jarras ou garrafas de
litro (cervejas). Nao aplicavel para o Open bar de Drinks,
onde os drinks sdo servidos em copos e tagas
disponibilizadas exclusivamente para esse servico. E
autorizado apenas uma opg¢ao de cada marca de bebida no
open bar, portanto, ndo é permitido dois tipos de bebidas
iguais (marcas diversas da mesma bebida) no mesmo
evento, com excegcdo do soft drink (agua e refrigerante).
Consulte pregos diferenciados para o servigo de Open Bar
com garrafas e/ou latas.

s. OPEN DRINKS

Havendo a contratagdo do Open Bar de Drinks, o
CONTRATADO dispbe de um servigo que ficara disponivel
para os seus convidados durante um determinado nimero de
horas contratadas. Em caso de contratacédo de 5 horas de
servigco, comecara a ser servido nas ultimas 5 horas do seu
evento; e em caso de contratacdo de 8 horas de servigo,
comegara a ser servido a partir do término da Ceriménia de
Casamento.

t PACOTE DE DECORAGAO
N&o sera restituido qualquer valor do pacote de decoragéo
contratado pela nado utilizagdo de alguns itens e ndo é

n. GRAMPOS

Nao é permitido o uso de GRAMPOS por danificarem a
estrutura do CONTRATADO. Em caso de utilizagdo de
grampos para adornos e decoragdo, sera cobrado
multa/indenizagdo no valor de R$500,00.

o. ATRASO DO DECORADOR

A decoragdo deve ser entregue com até 3 horas de
antecedéncia do inicio do evento. O atraso do decorador na

autorizada a troca das pegas decorativas, devido ser um
pacote promocional, salvo itens adicionais contratados. Caso
o contratante ndo possua decorador e queira que os itens de
decoragao inclusos em contrato sejam montados pela nossa
equipe, devera ser cobrado uma taxa de R$3.0000,00 para
este servigo. Caso o contratante ndo tenha decorador e
queira se responsabilizar pela montagem dos itens essa taxa
nao sera cobrada.

u. VISTORIA POS EVENTO

E de responsabilidade do CONTRATANTE a vistoria no local,
apdés a finalizacdo do evento, a fim de verificar se foi
esquecido algo no local.



3. INFORMAGOES GERAIS

a. ENTREGA DE ROLHAS

Toda bebida trazida para consumo como rolha, devera ser
entregue em no minimo 03 dias antes do evento, em
horario de atendimento da equipe Operacional (segunda a
quinta-feira, das 08:30 as 11:00h e das 13:30 as 17:00h).
E caso sobre alguma rolha do evento, é necessario que
seja retirada até 2 (dois) dias depois do evento.

E necessério trazer as bebidas em caixas de papeldo
previamente identificadas, para facilitar o agrupamentos
destas. Leve um documento com a descrigéo de todas as
bebidas que estao sendo entregues.

d. RESTRIGAO A GLUTEN E LACTOSE
Recomendamos aos clientes que souberem que algum de
seus clientes possuem intolerancia a lactose ou Gluten,
informarem para a sua cerimonialista ou diretamente para
0 seu convidado a seguinte lista a seguir, lembrando que
esta lista contém adaptagbes para todos os cardapios
(desde o Superior ao Extra Premium), ou seja, vocé deve
observar verificar as opgdes dentro do menu contratado.
Caso haja uma alta quantidade de convidados

Nome dos Noivos:
Data do Evento:
Local do Evento:

Exemplo das Caixas:
Link do Documento para entrega do Relatério das
bebidas:

DESCRICAQ BEBIDAS (ROLHAS)

Link com o padréo das etiquetas:

PADRAO DAS ETIQUETAS

Observagdo: é importante passar a fita nas caixas.

b. CARDAPIO IMPRESSO

O menu impresso para as mesas devera ser entregue
com no minimo 4 horas ANTES do inicio do Evento.

No prazo de 15 dias antecedentes ao seu evento, favor
encaminhar a arte do seu Cardapio impresso para
conferéncia das informagoes.

c. ORDEM DE SERVICO

E responsabilidade do CONTRATANTE verificar o
contetdo da Ordem de Servico antes da realizagdo do
evento. Em caso de divergéncia, é responsabilidade do
CONTRATANTE comunicar a falta ou divergéncia de
informacdo. O CONTRATADO se compromete a
encaminhar a Ordem de Servigo com no minimo 48 horas
de antecedéncia ao evento.

intolerantes, recomendamos que procurem escolher os
pratos para o Buffet que ndo possuam Lactose ou Gluten,
para aumentar a diversidade para estes.

As opgbes escolhidas devem ser informadas no
preenchimento do Formulario de Buffet e Bebidas.

Segue o link dos pratos liberados para quem intolerancia:

PRATOS LIBERADOS A RESTRICOES

e. VENDEDORES

No dia do evento os VENDEDORES n&do sé&o
responsaveis pelo evento. Sempre comunique o
supervisor direto do evento ou o maitre. Isto facilita a
comunicagao e agiliza o servico.

f. HORAS ADICIONAIS

N&o é possivel a contratagdo de hora adicional quando ha
eventos no dia seguinte no periodo matutino ou
vespertino.

g- UTENSILIOS TERCEIRIZADOS:
Nao é responsabilidade do contratado o polimento e a
lavagao dos utensilios terceirizados, antes e apos o


https://docs.google.com/document/d/1bWnpyB5CEmmsSSk3nUeDTlCnUqUTTbOAkjU9PJX6_-Y/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1C1TkjtZFsxT-NTIr5oiAkQtPkvHfdIz786A6zSEt_hk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/18S-fMLpsg5W0Z25gz4adTJxY8k5_7ZLK5-efw-vMdK8/edit?usp=sharing

evento, € nao nos responsabilizamos por possiveis
quebras.

h. MESA DE JANTAR PARA FORNECEDORES

As mesas para fornecedores deverdo ser colocadas junto
ao Layout dos convidados, ou seja, os fornecedores
devem ter uma mesa junto aos convidados. Quando a
noiva nao quiser disponibilizar estas mesas, no espago de
Itapema os fornecedores devem se dirigir ao refeitério do
Indaia, localizado no Restaurante proximo a cozinha de

producdo. No espaco da Lagoa, poderdo jantar no local
da ceriménia. O INDAIA ndo se responsabilizara por
arrumar mesas para fornecedores na hora que o evento
estiver acontecendo.

i. MUDANCA LAYOUT NA SEMANA DO EVENTO
Nao nos responsabilizamos por mudangas apés a
assinatura do Arquivo Final ou no dia do evento. Por isso
E muito importante mandar a escolha do layout no prazo
certo para evitar imprevistos.



