
Hướng dẫn kết nối AhaChat với 
Infusionsoft bằng API 
Để đẩy thông tin khách hàng từ AhaChat sang Infusionsoft CRM, bạn cần có 1 tài 

khoản Infusionsoft đang hoạt động. Bạn làm theo các bước sau đây: 

Bước 1: Tạo 1 tài khoản Key Developer của Infusionsoft 
Bạn cần tạo 1 tài khoản Key Developer tại 

 https://keys.developer.keap.com/ 

●​ Email: Để xác thực tài khoản (Điền email đã sử dụng để đăng ký tài khoản 
Infusionsoft) 

●​ Display Name: Bắt buộc, không dấu, không ký tự đặc biệt, không dấu cách 

●​ Password: Đặt mật khẩu truy cập cho những lần sau 

Tích chọn I agree to the terms > Bấm Create Account. Sau đó, bạn kiểm tra email và 

kích hoạt tài khoản Keys developer để hoàn tất quá trình. 

https://keys.developer.keap.com/


 

  

-​ Sau khi kích hoạt tài khoản xong, bạn cần tạo 1 App trên Keys developer và 

bạn sẽ được chuyển đến trang có thông tin như bên dưới. 



 

-​ Bấm + NEW APP 

 

-​ Đặt tên APP → Bấm Enable để kích hoạt API và bấm SAVE 



 

-​ Sau khi tạo APP sẽ có 2 thông tin cần lấy là Key và Secret 

 

 

Bước 2: Liên kết app trên Key Developer với tài khoản 

Infusionsort của bạn 

Tiếp theo, bạn cần liên kết app vừa tạo với tài khoản Infusionsort của mình bằng 

cách vào mục Profile > Manage Accounts 



Màn hình sẽ ra như sau: 

Bạn bấm vào API Access, màn hình hiển thị pop up yêu cầu nhập các thông tin Key 

và Secret, bạn nhập các thông tin này từ app đã tạo sau đó bấm Generate API Token 

để lấy Access Token cho API. 

Nhớ lưu Access Token lại. 



 

Để kiểm tra tài khoản infusionsoft đã được kết nối với app mới tạo hay chưa, bạn 

bấm vào biểu tượng cài đặt như trong hình ảnh bên dưới: 



 

Bước 3: Lấy API để đẩy thông tin lên CRM 

3.1 Contact 
Truy cập vào trang: 
https://developer.infusionsoft.com/docs/rest/ 
 

-​ Ở đây bạn cần đẩy thông tin liên hệ lên CRM nên chọn mục Contact → Create a 
Contact 

 
 

https://developer.infusionsoft.com/docs/rest/


-​ Cột bên phải sẽ là mã Json các thông tin cần đẩy lên 
 
Link API sẽ có dạng  
POST: https://api.infusionsoft.com/crm/rest/v1/contacts?access_token=xxx 
(thay xxx bằng mã Access Token đã liên kết ở trên) 
 

-​ Vào AhaChat tạo 1 block API và gắn link API trên ở phương thức POST. 
 

 
 
Ở đây bạn chỉ lấy 3 thông tin là họ tên, số điện thoại và email nên JSON sẽ có dạng: 
 
{ 

"email_addresses": [ 
{ 

"email": "{{email}}", 
"field": "EMAIL1" 

} 
], 
"opt_in_reason": "Unconfirmed", 
"given_name": "{{hoten}}", 
"phone_numbers": [ 

{ 
"number": "{{sodienthoai}}", 
"field": "PHONE1" 

} 
] 

} 
 

+​ {{hoten}}, {{sodienthoai}}, {{email}} : sẽ là thuộc tính đã lưu của khách trên bot để đẩy 
lên CRM 

 

https://api.infusionsoft.com/crm/rest/v1/contacts?access_token=rRO8lZdBxxxxx


Kết quả: thông tin đã được đẩy lên thành công 
 

 
 
Kịch bản mẫu: 
https://ahachat.com/share-story-to-bot/fa23e2db5ec6792a33cc5c26f1bd6ceckmqWzpeO842
110015 
 

​ 3.2 Note 
Link API sẽ có dạng  
POST:https://api.infusionsoft.com/crm/rest/v1/notes?access_token=xxx 
(thay xxx bằng mã Access Token đã liên kết ở trên) 
 
JSON: 
​ { 
​ "body": "{{note}}", 
​ "contact_id": "", 
​ "title": "Ghi chú", 
​ "type": "Appointment" 

} 
 
 

+​ {{note}}: sẽ là thuộc tính đã lưu nội dung ghi chú của khách trên bot để đẩy lên CRM 
+​ {{contact_id}}: ID của contact cần cập nhập ghi chú ( có thể tìm thấy ở API Contact 

trên) 
 

​ 3.3 Tags 
 
Link API sẽ có dạng  

https://ahachat.com/share-story-to-bot/fa23e2db5ec6792a33cc5c26f1bd6ceckmqWzpeO842110015
https://ahachat.com/share-story-to-bot/fa23e2db5ec6792a33cc5c26f1bd6ceckmqWzpeO842110015


POST:https://api.infusionsoft.com/crm/rest/v1/tags/255/contacts?access_token=xxx 
(thay xxx bằng mã Access Token đã liên kết ở trên) 
 
JSON:  
​ { 
​ "ids": [ 
​ ​ "{{contact_id}}" 
​ ] 

} 
 

+​ {{contact_id}}: ID của contact cần cập nhập ghi chú ( có thể tìm thấy ở API Contact 
trên) 

+​ 255 (trong link API là ID của Tag)  
 

​ 3.4 Lấy ID của Tags 
Link API sẽ có dạng  
GET: https://api.infusionsoft.com/crm/rest/v1/tags?name={{name_tag}}&access_token=xxx 
 
 

+​ {{name_tag}}: tên của tags cần lấy ID  
 
Đây là ID cần lấy 

 
 
Xuất kết quả bằng code nhập trong nội dung block AhaChat: {{api.tagid.tags[0].id}} 



 

 
 
Kịch bản mẫu:  
https://ahachat.com/share-story-to-bot/83d1364fca8abb495e9d8bd99841957c91o2eVTyuh2
110016 
 
Và còn rất nhiều mẫu khác tại: https://developer.infusionsoft.com/docs/rest/ 

https://ahachat.com/share-story-to-bot/83d1364fca8abb495e9d8bd99841957c91o2eVTyuh2110016
https://ahachat.com/share-story-to-bot/83d1364fca8abb495e9d8bd99841957c91o2eVTyuh2110016
https://developer.infusionsoft.com/docs/rest/
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