REGULAMIN SWIADCZENIA ustual SPRZEDAZY E-BOOKOW DROGA
ELEKTRONICZNA W RAMACH APLIKAC)I ,,NAFFY”

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy i dostarczania tresci cyfrowych
przez Anne Mackiewicz za posrednictwem platformy internetowej naffy.

2. Sprzedawcg tresci cyfrowych jest Anna Mackiewicz, prowadzgca dziatalnosc
gospodarczg pod firmg INDYWIDUALNA PRAKTYKA PIELEGNIARSKA Anna
Mackiewicz, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, adres: Helska 13/49, 81-056 Gdynia, NIP: 9581737438, zwana dalej
~Ustugodawcg” albo ,Sprzedawcg".

3. Kontakt z Ustugodawcg odbywa sie za posrednictwem adresu poczty
elektronicznej: przed.narkoza@gmail.com.

4. Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie, w szczegdlnosci poprzez jego pobranie, zapisanie na
urzadzeniu koricowym albo wydrukowanie.

5. Regulamin ma zastosowanie do umow zawieranych za posrednictwem platformy
naffy, ktorych przedmiotem jest sprzedaz tresci cyfrowych, w szczegdélnosci
e-bookdw, plikbw PDF, materiatow edukacyjnych, checklist, nagran, prezentacji
lub innych materiatéw udostepnianych w postaci cyfrowe;j.

§ 2. Definicje
1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a. Aplikacja albo naffy — platforme internetowg prowadzong pod domeng
www.naffy.io, umozliwiajgcag sprzedaz i dostarczanie tresci cyfrowych;

b. Ustugodawca albo Sprzedawca — Anne Mackiewicz, prowadzacg dziatalnos¢
gospodarczg wskazang w 8 1 ust. 2 Regulaminu;

c. Klient — osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng posiadajgca
zdolnos¢ prawng, ktéra zawiera ze Sprzedawcg umowe za posrednictwem Aplikacji;

d. Konsument — osobe fizyczng zawierajgcg ze Sprzedawcg umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

e. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osobe fizyczng zawierajgcg ze
Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z
tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej ujawnionego w CEIDG;

f. Tres€ cyfrowa albo Produkt cyfrowy — dane wytwarzane i dostarczane w postaci
cyfrowej, w szczegdlnosci e-booki, pliki PDF, materiaty edukacyjne, checklisty, nagrania,
prezentacje, pliki tekstowe, graficzne, audio lub wideo;

g. Umowa — umowe sprzedazy lub dostarczenia Tresci cyfrowej zawartg pomiedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Aplikacji;


http://www.naffy.io

h. Operator — FF Labs spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Toruniu,
ul. Jana Matejki 47B/2, 87-100 Torun, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS pod
numerem KRS: 0000860286, NIP: 9562363416, REGON: 387044121;

i. Stripe — zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych obstugujgcego ptatnosci
elektroniczne;

j. Regulamin — niniejszy dokument;

k. Ustawa o prawach konsumenta — ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

|. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. 0
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§ 3. Wymagania techniczne i zasady korzystania z Aplikacji

1. Do korzystania z Aplikacji oraz Tresci cyfrowych niezbedne jest posiadanie przez
Klienta:

a. urzadzenia z dostepem do Internetu, w szczegdlnosci komputera, laptopa, tabletu lub
smartfona;

b. aktywnego adresu poczty elektronicznej;
c. aktualnej przegladarki internetowej;

d. oprogramowania umozliwiajgcego otwieranie plikéw danego rodzaju, w szczegélnosci
plikéw PDF, audio lub wideo, jezeli taki format wynika z opisu Produktu cyfrowego.

2. Klient zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji i Tresci cyfrowych zgodnie z
prawem, dobrymi obyczajami, Regulaminem oraz przeznaczeniem danej Tresci
cyfrowe;j.

3. Klientowi zabrania sie w szczegdlnosci:

a. dostarczania tresci bezprawnych;

b. podejmowania dziatan zaktécajgcych dziatanie Aplikacji;

c. wykorzystywania Aplikacji do przesytania spamu lub niezamoéwionych informacji
handlowych;

d. udostepniania zakupionych Tresci cyfrowych osobom trzecim;

e. kopiowania, rozpowszechniania, odsprzedawania, publikowania lub wykorzystywania
Tresci cyfrowych w celach komercyjnych bez zgody Sprzedawcy.

§ 4. Rodzaj i zakres ustug

1. Sprzedawca za posrednictwem Aplikacji oferuje sprzedaz Tresci cyfrowych, w
szczegoblnosci:

a. e-bookow;



b. poradnikow;

c. plikbw PDF;

d. checklist;

e. materiatéw edukacyjnych;

f. nagran;

g. prezentacji;

h. innych produktéw cyfrowych opisanych kazdorazowo w ofercie dostepnej w Aplikacji.

2.

3.

Szczegdtowy opis danej Tresci cyfrowej, jej cena, format, zakres, sposob
dostarczenia oraz ewentualne dodatkowe warunki korzystania sg kazdorazowo
wskazane w opisie oferty dostepnej w Aplikacji.

Tresci cyfrowe majg charakter informacyjny i edukacyjny, chyba ze opis
konkretnego Produktu cyfrowego wyraznie stanowi inaczej. Tresci cyfrowe nie
zastepujg indywidualnej porady prawnej, podatkowej, medycznej, zawodowej ani
innej specjalistycznej konsultacji.

§ 5. Zawarcie Umowy i dostarczenie Tresci cyfrowej

1.

3.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg skutecznego optacenia zamdwienia przez
Klienta za posrednictwem Aplikacji, chyba ze opis konkretnej oferty stanowi
inacze;.

Po zawarciu Umowy Klient otrzymuje potwierdzenie zakupu na adres e-mail
podany przy sktadaniu zamowienia.

Tre$¢ cyfrowa jest dostarczana Klientowi w sposdb wskazany w Aplikacji, w
szczegoblnosci poprzez:

a. udostepnienie linku do pobrania;

b. udostepnienie dostepu do Tresci cyfrowej w Aplikacji;

C. przestanie Tresci cyfrowej lub linku do niej na adres e-mail podany przez Klienta.

4.

5.

Dostarczenie Tresci cyfrowej nastepuje niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci,
chyba ze opis Produktu cyfrowego przewiduje inny termin dostarczenia.

Klient zobowigzany jest podac prawidtowy i aktualny adres e-mail. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostarczenia Tresci cyfrowej wynikajacy z
podania przez Klienta btednego adresu e-mail, zablokowania wiadomosci przez
filtr antyspamowy, petnej skrzynki pocztowej lub innych okolicznosci lezgcych po
stronie Klienta.

W przypadku probleméw z dostepem do zakupionej Tresci cyfrowej Klient
powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca pod adresem:
przed.narkoza@gmail.com.



§ 6. Ceny i ptatnosci

Ceny Tresci cyfrowych podawane sg w Aplikacji przy danej ofercie.

Ceny sg cenami brutto, chyba ze z opisu oferty wyraznie wynika inaczej.

Ptatnosci sg realizowane za posrednictwem metod ptatnosci udostepnionych w
Aplikacji, w szczegdlnosci przez zewnetrznych operatordow ptatnosci, takich jak
Stripe.

Sprzedawca moze zmieniac ceny Tresci cyfrowych. Zmiana ceny nie wptywa na
zamowienia ztozone i optacone przed wejsciem w zycie nowej ceny.

Na zadanie Klienta Sprzedawca wystawia fakture zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. W celu wystawienia faktury Klient powinien przekaza¢ dane
niezbedne do jej wystawienia.

Klient akceptuje wystawianie i przesytanie faktur, faktur korygujgcych oraz
duplikatéw faktur w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przy
zamowieniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 7. Prawo odstgpienia od Umowy

1.

Klient bedacy Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach konsumenta co do
zasady ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, po poinformowaniu Klienta
przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy i po przyjeciu tej
informacji przez Klienta do wiadomosci.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Klient powinien przed zakupem zaznaczy¢
odpowiednie oswiadczenie, obejmujgce zgode na rozpoczecie dostarczania
Tresci cyfrowej przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy oraz
potwierdzenie przyjecia do wiadomosci utraty prawa odstgpienia od Umowy.
Jezeli Klient nie wyrazi zgody, o ktorej mowa w ust. 2 i 3, Sprzedawca moze
wstrzymac dostarczenie Tresci cyfrowej do czasu uptywu 14-dniowego terminu
do odstgpienia od Umowy.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Klienta
wynikajacych z przepiséw o odpowiedzialnosci za zgodnos$¢ Tresci cyfrowej z
Umowsa.

§ 8. Reklamacje i zgodnosé Tresci cyfrowej zUmowa

1.

2.

Sprzedawca ponosi wobec Klienta bedgcego Konsumentem albo Przedsiebiorcg
na prawach konsumenta odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Tresci cyfrowej z
Umowa na zasadach okreslonych w Ustawie o prawach konsumenta.

Jezeli Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowag, Klient bedgcy Konsumentem albo
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze zgdac¢ doprowadzenia jej do
zgodnosci z Umowa.



3. W przypadkach okresSlonych przepisami prawa Klient moze takze ztozyc
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy.

4. Reklamacje mozna ztozy¢ w  formie  elektronicznej na  adres:
przed.narkoza@gmail.com.

5. Reklamacja powinna zawierac co najmniej:

a. dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta;
b. adres e-mail uzyty przy zakupie;
c. nazwe zakupionej Tresci cyfrowej;
d. opis problemu;
e. zadanie Klienta.
6. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
7. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na adres e-mail Klienta wskazany w
reklamacji albo uzyty przy sktadaniu zamdwienia.
8. Postanowienie, ze Tres¢ cyfrowa po dostarczeniu nie podlega zwrotowi w

zwigzku z utratg prawa odstgpienia od Umowy, nie wytgcza prawa Klienta do
ztozenia reklamacdji, jezeli Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowa.

§ 9. Prawa autorskie i zasady korzystania z Tresci cyfrowych

1. Tresci cyfrowe oferowane przez Sprzedawce, w szczegolnosci e-booki, poradniki,
pliki PDF, checklisty, grafiki, nagrania, prezentacje i materiaty edukacyjne,
stanowig utwory w rozumieniu przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych i podlegajg ochronie prawne;.

2. Zakup Tresci cyfrowej nie powoduje przeniesienia na Klienta autorskich praw
majatkowych.

3. Z chwilg zakupu Klient otrzymuje niewytgczng, nieprzenoszalng licencje na
korzystanie z Tresci cyfrowej wytgcznie na wiasny uzytek osobisty, bez prawa
udzielania sublicencji.

4. Klient nie jest uprawniony do:

a. kopiowania Tresci cyfrowej w celu jej dalszego rozpowszechniania;

b. udostepniania Tresci cyfrowej osobom trzecim;

c. publikowania Tresci cyfrowej w Internecie;

d. odsprzedawania Tresci cyfrowej;

e. wykorzystywania Tresci cyfrowej w celach komercyjnych;

f. modyfikowania Tresci cyfrowej i rozpowszechniania jej zmienionych wersji;

g. usuwania oznaczen autorstwa, znakéw towarowych, informacji o prawach autorskich
lub zabezpieczen technicznych.



5. Naruszenie zasad okreslonych w niniejszym paragrafie moze skutkowad
odpowiedzialnoscia cywilng lub karng na zasadach okresSlonych w
obowigzujacych przepisach prawa.

§ 10. Dane osobowe

1. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Sprzedawce zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci RODO, oraz zgodnie z
Politykg prywatnosci.

2. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w szczegdlnosci w celu:

a. zawarcia i wykonania Umowy;

b. obstugi zamdwienia;

c. dostarczenia Tresci cyfrowej;

d. obstugi ptatnosci;

e. wystawienia faktury lub innego dokumentu ksiegowego;
f. obstugi reklamacji;

g. dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

h. realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na Sprzedawcy.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i
wykonania Umowy.

4. Szczegodtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym
praw Klienta, okresu przechowywania danych oraz odbiorcéw danych, znajduja
sie w Polityce prywatnosci.

5. Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych lub marketingowych moze by¢
udzielona wytgcznie dobrowolnie, w odrebnym os$wiadczeniu. Brak zgody
marketingowej nie wptywa na mozliwos¢ zakupu Tresci cyfrowe;.

§ 11. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klient bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

2. Konsument moze w szczegdélnosci zwrdéci¢ sie o pomoc do miejskiego albo
powiatowego rzecznika konsumentdéw, Inspekcji Handlowej lub skorzysta¢ z
informacji dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny.

§ 12. Postanowienia koncowe



1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta,
Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

2. W przypadku spordéw z Klientem bedgcym Konsumentem albo Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta wiasciwos¢ sgdu ustala sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

3. W przypadku sporéw z Klientem niebedgcym Konsumentem ani Przedsiebiorca
na prawach konsumenta sgdem wiasciwym bedzie sad witasciwy miejscowo dla
siedziby Sprzedawcy.

4. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
przypadku:

a. zmiany przepisow prawa;
b. zmiany funkcjonalnosci Aplikacji;
C. zmiany sposobow ptatnosci;
d. zmiany sposobu dostarczania Tresci cyfrowych;
e. koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu.
5. Do Uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin
obowigzujacy w chwili zawarcia Umowy, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce

przepisy prawa stanowig inaczej.
6. Regulamin obowigzuje od dnia: 27 kwietnia 2026 r..



REGULAMIN SWIADCZENIA KONSULTACJI MENTORINGOWYCH DROGA
ELEKTRONICZNA W RAMACH APLIKAC)I ,,NAFFY”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. W kazdym miejscu niniejszego regulaminu, gdzie pojawiajg sie nizej
wymienione okreslenia pisane wielkg literg, nalezy je rozumiec zgodnie z
podanym ponizej znaczeniem, o ile z kontekstu ich uzycia nie wynika
wyraznie co innego:

(a) ,Regulamin” — niniejszy dokument okreslajgcy reguty swiadczenia przez

Ustugodawce ustug w postaci indywidualnych Konsultacji, w tym warunki

nawigzywania wspotpracy, wykonywania ustug, zasady dokonywania ptatnosci

oraz prawa i obowigzki Stron;

(b) ,Ustugodawca” — Anna Mackiewicz, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg
pod firmg: Indywidualna Praktyka Pielegniarska Anna Mackiewicz, z siedzibg
przy ul. Helska 13/49, 81-056 Gdynia, nr NIP: 9581737438

(c) ,Ustugobiorca” lub ,Klient” — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktéra nawigzuje z Ustugodawcg stosunek umowny
dotyczacy realizacji Konsultacji. Jezeli Klientem jest osoba fizyczna o
ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, jest ona zobowigzana uzyskac
prawng zgode swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie Umowy o
Swiadczenie Ustug.

(d) ,Ustugi” — odptatne swiadczenia realizowane przez Ustugodawce w ramach
Konsultaciji;

(e) ,Konsultacje” — indywidualne spotkania doradcze z Ustugodawcg, ktérych
opis zawarty zostat w § 3 Regulaminu;

(f) ,Umowa o Swiadczenie Ustug” — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawca a
Klientem, okreslajgca warunki wykonywania Ustug zgodnie z Regulaminem;

(g9) ,Konsument” — Ustugobiorca bedgcy osobg fizyczng, ktory zawiera Umowe o
Swiadczenie Ustug niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa;

(h) ,Przedsiebiorca na prawach konsumenta” — osoba fizyczna zawierajgca
Umowe o sSwiadczenie Ustug bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, iz nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego w rozumieniu obowigzujgcych regulacji prawnych,;

(i) .Serwis”  —  witryna internetowa dostepna pod adresem
https://www.naffy.io/przed-narkoza, ktorej administratorem jest Ustugodawca;

() .Kalendarz” — dostepne w Serwisie narzedzie umozliwiajgce rezerwacje
terminéw konsultacji w ramach ustug $wiadczonych przez Ustugodawce;

2. Kazdy Klient jest zobowigzany zapoznac sie z trescig Regulaminu przed
podpisaniem Umowy. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy o
Swiadczenie Ustug zawieranej pomiedzy Ustugodawcg a Klientem.

3. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie Ustugobiorcy za posrednictwem
Serwisu pod adresem URL https://www.naffy.io/przed-narkoza, gdzie
Ustugobiorca moze sie z nim zapoznac i zapisa¢ go w dowolnym momencie.



§ 2. KONSULTACJE

1. W ramach Ustug Ustugodawca realizuje na rzecz Klienta Konsultacje,
odbywajgce sie w formie indywidualnych spotkan z Ustugodawca.

2. Celem Konsultacji jest wsparcie Klienta — stosownie do jego indywidualnych
potrzeb oraz wyboru — w jednym lub kilku z nastepujgcych obszarow:

(a) odkryciu i analizie potencjatu zawodowego Klienta, w tym w szczegdlnosci

jego zasobow, talentéw, kompetencji, wartosci, preferencji oraz doswiadczenh

zawodowych,

(b) wyznaczeniu mozliwych kierunkéw rozwoju zawodowego lub wyborze dalszej
Sciezki kariery;

(c) wypracowaniu strategii poszukiwania zatrudnienia, w tym w szczegdlnosci
okresleniu celéw zawodowych,

(d) realizacji innych celéw zawodowych wskazanych przez Klienta.

3. Zakres tematyczny Konsultacji kazdorazowo jest ustalany z Klientem i zalezy
od jego biezgcych potrzeb, sytuacji zawodowej oraz celu, ktéry Klient
postanawia realizowac¢ w toku wspétpracy.

4. Ustugodawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji pozyskanych od Klienta w trakcie Konsultacji.

5. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Konsultacji z nalezytg
starannoscig oraz na podstawie najnowszej dostepnej wiedzy. Ustugodawca
nie ma wptywu na sposéb wykorzystania przekazanych informacji do
prowadzenia dziatalnosci przez Klienta w okreslonych okolicznosciach oraz
uwarunkowaniach. Stad Ustugodawca oraz osoba prowadzgca konsultacje
nie ponoszg odpowiedzialnosci za podjecie przez Klienta, na podstawie
konsultacji, okreslonych dziatan majgcych na celu prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, oraz ze wzgledu na obiektywne czynniki nie moga
zagwarantowac osiggniecia zaktadanych rezultatéw w kazdej sytuacii.

6. Konsultacja odbywa sie w oparciu o informacje podane przez Klienta.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z podania
nieprecyzyjnych informacji, braku informacji istotnych dla uzyskania
odpowiedzi, nie gwarantuje rozwigzania problemu na podstawie
przekazanych informacji ani spetnienia oczekiwan Klienta.

§ 3. ZASADY REALIZACJI USLUG

1. Zawarcie Umowy o swiadczenie Ustug nastepuje w chwili (a) ztozenia przez
Klienta rezerwaciji terminu Konsultacji oraz (b) optacenia Ustugi zgodnie z
postanowieniami Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

2. W przypadku braku dokonania ptatnosci w terminie wskazanym w
Regulaminie, Umowa nie zostaje zawarta.

3. Kazda Konsultacja trwa 60 minut, liczonych od umowionej godziny
rozpoczecia spotkania.

4. W razie spoznienia Klienta czas trwania Konsultacji nie ulega przedtuzeniu i
konczy sie z uptywem 60 minut od pierwotnie zaplanowanej godziny
rozpoczecia.

5. Rezerwacja terminu Konsultacji jest mozliwa w nastepujgcy sposob:
telefonicznie, drogg mailowg, poprzez wybor terminu w Kalendarzu.



6. Zmiana terminu Konsultacji nie stanowi modyfikacji Umowy o swiadczenie
Ustug i moze zosta¢ dokonana w formie dokumentowe;j.

7. Konsultacje odbywajg sie w trybie zdalnym, za posrednictwem narzedzi do
komunikacji online wskazanych przez Ustugodawce. Konsultacje mogg by¢
rejestrowane za uprzednig, wyrazng zgodg Klienta z uzyciem platformy
wskazanej przez Ustugodawce (np. Fireflies.ai).

8. Odwotanie lub zmiana terminu Konsultacji sg mozliwe nie pozniej niz do
godziny 12:00 poprzedniego dnia roboczego przed zaplanowanym terminem
konsultacji z uwzglednieniem, iz Ustugobiorca ma prawo do jednorazowej
zmiany terminu Konsultacji. Kolejna zmiana terminu traktowana jest jako
rezygnacja z ustugi z winy Ustugobiorcy.

9. W przypadku odwotania konsultacji przez Klienta w terminie wskazanym w
ust. 8, Klientowi przystuguije:

(a) mozliwos¢ wyznaczenia nowego terminu Konsultacji, albo

(b) zwrot wptaconej kwoty — nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia
odwotania konsultacji, na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci.

10. Jezeli Klient nie odwota Konsultacji w terminie okreslonym w ust. 8 albo nie
pojawi sie ha umdéwionym spotkaniu, Konsultacje uznaje sie za wykonang. W
takim przypadku:

(a) uiszczona optata nie podlega zwrotowi,

(b) jezeli ptatnos¢ nie zostata wczesniej dokonana — Klient jest zobowigzany
uisci¢ kwote réwng wysokos$ci optaty za jedng Konsultacje w terminie 3 dni od
daty planowanego spotkania.

11. Dokonanie rezerwacji Konsultacji jest rownoznaczne z wyrazeniem przez
Klienta zgody na kontakt e-mail, telefoniczny oraz za pomocg wiadomosci
SMS w celu potwierdzenia terminu.

12.W trakcie swiadczenia Ustug obowigzujg nastepujgce zasady:

(a) poufnoéci — wszelkie informacje przekazane przez Klienta w zwigzku ze

Swiadczeniem Ustug objete sg obowigzkiem zachowania poufnosci i nie bedg

przekazywane osobom trzecim bez zgody Klienta, z wyjatkiem sytuaciji, w ktérych

obowigzek ujawnienia wynika z przepisdw prawa lub gdy ich nieujawnienie
mogtoby stwarzac zagrozenie dla zycia lub zdrowia Klienta bgdz innych osob;

(b) dobrowolnosci — uczestnictwo Klienta w Konsultacjach ma charakter
dobrowolny;

(c) zaangazowania — efektywnos¢ Ustug uzalezniona jest od aktywnego udziatu
Klienta, sumiennego realizowania zalecanych zadan oraz otwarcia na
proponowane rozwigzania.

13. Materiaty przekazywane Klientowi w ramach Konsultacji stanowig utwory w
rozumieniu prawa autorskiego i mogg by¢ uzywane wytgcznie na wtasny
uzytek Klienta.

14. Pakiet 2 konsultacji wazny jest 3 miesigce liczone od daty zakupu ustugi, a
pakiety 4 i 6 konsultacji wazne sg 6 miesiecy liczone od daty zakupu ustugi.
W przypadku niewykorzystania wykupionych spotkan online przed uptywem
terminu waznosci przepadajg one i traktowane sg jako catkowicie wykonana
ustuga, a Ustugobiorca traci prawo do zwrotu srodkéw czy odbycia
niewykorzystanych konsultacji.



§ 4. WYNAGRODZENIE | PLATNOSCI

1. Wynagrodzenie za Ustugi okreslone jest kazdorazowo w ofercie
przedstawionej Klientowi w Serwisie.

2. Ptatnosc realizowana jest za posrednictwem zewnetrznego operatora
ptatnosci, zgodnie z regulaminem jego ustug i politykg prywatnosci, lub
przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.

3. W przypadku realizacji Konsultacji optata za kazdg Konsultacje powinna
zostac zaksiegowana najpdzniej z chwilg ztozenia zamdwienia.

4. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania srodkéw na rachunku
bankowym Ustugodawcy.

5. Brak terminowego uiszczenia ptatnosci upowaznia Ustugodawce do
wstrzymania $wiadczenia Ustug, w tym anulowania zarezerwowanego
terminu, do czasu uregulowania zalegtosci.

§ 5. WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug w kazdym czasie,
kierujgc do Ustugodawcy oswiadczenie w formie dokumentowej (w
szczegolnosci za posrednictwem wiadomosci e-mail).

2. W przypadku wypowiedzenia Umowy o swiadczenie Ustug przez Klienta:

(a) wynagrodzenie za juz zrealizowane Konsultacje nie podlega zwrotowi;

(b) wynagrodzenie za niezrealizowane Konsultacie podlega zwrotowi
proporcjonalnie do zakresu niewykonanych Ustug, 2z uwzglednieniem
postanowien § 3 dotyczacych regut odwotywania Konsultac;ji.

3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku:
(a) powtarzajgcego sie naruszania przez Klienta postanowien Regulaminu,

(b) braku wspotpracy uniemozliwiajgcego prawidtowe swiadczenie Ustug,

(c) wystgpienia okolicznosci losowych lub organizacyjnych uniemozliwiajgcych
dalsze swiadczenie Ustug,

(d) braku ptatnosci za Ustugi w terminie opisanym w Regulaminie.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ustugodawca z przyczyn
niezaleznych od Klienta, Klientowi przystuguje zwrot wynagrodzenia w czesci
odpowiadajgcej ustugom niewykonanym.

§ 6. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (DOTYCZY KONSUMENTOW ORAZ
PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTA)

1. Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma
prawo odstgpi¢ od Umowy o $wiadczenie Ustug w ciggu 14 dni od daty jej
zawarcia, bez koniecznosci podawania powodu.

2. Do zachowania terminu wystarczy ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu przed
jego uptywem. Oswiadczenie moze byc¢ ztozone w formie dokumentowej, w
szczegolnosci za posrednictwem wiadomosci e-mail. Wzér oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy stanowi zatgcznik numer 1 Regulaminu.

3. Jezeli Ustuga ma sie rozpocza¢ przed uptywem terminu do odstgpienia,
Klient:



(a) wyraza zgode na przystgpienie do realizacji Ustug przed uptywem 14 dni od
dnia zawarcia Umowy;

(b) przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku petnego wykonania Ustugi utraci
prawo odstgpienia od Umowy zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta;

(c) przyjmuje do wiadomosci, ze w razie odstgpienia od Umowy po rozpoczeciu
Swiadczenia Ustug bedzie zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia
proporcjonalnego do zakresu Ustug zrealizowanych do chwili odstgpienia.

4. Prawo odstgpienia nie przystuguje w stosunku do Ustug w petni
zrealizowanych, jezeli ich Swiadczenie zostato rozpoczete za wyrazng zgodag
Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia oraz po poinformowaniu go o
utracie prawa odstgpienia w nastepstwie wykonania ustugi.

§ 7. PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ swiadczonych Ustug
z postanowieniami Regulaminu.

2. Wszelkie zastrzezenia dotyczgce Ustug mogg by¢ zgtaszane przez Klientow
w drodze reklamaciji.

3. Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje:
a. elektronicznie na adres e — mail: przed.narkoza@gmail.com
b. Pocztg tradycyjng na adres: ul. Helska 13/49, 81-056 Gdynia

4. Zalecana tres¢ reklamaciji:

(a) dane identyfikacyjne Klienta (np. imie i nazwisko, nazwe/firme),

(b) date zaistnienia problemu uzasadniajgcego ztozenie reklamacji,
(c) opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

(d) adres korespondencyjny lub adres e-mail, na ktéry Ustugodawca ma przestaé
odpowiedz, pod rygorem braku mozliwosci jej udzielenia,

(e) podpis — w przypadku reklamacji sktadanych w formie pisemnej.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej na wskazany
adres do korespondencji lub drogg elektroniczng na wskazany adres e-mail w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

6. Po zakonczeniu procedury reklamacyjnej Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta moze skorzysta¢ m.in. z nastepujgcych pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

(a) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o

rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

(b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu,

(c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow.

7. Szczegotowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen Konsument oraz Przedsiebiorca na



prawach konsumenta moze szukac na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

§ 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem
Serwisu jest Ustugodawca.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych, ich odbiorcow oraz praw Klienta
zawarte zostaty w Polityce Prywatnosci.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
prawnych lub organizacyjnych. Do uméw zawartych przed zmiang stosuje sie
Regulamin obowigzujgcy w chwili ich zawarcia.

2. Wazne przyczyny, o ktérych mowa w ust. 1, to miedzy innymi:

(a) zmiana danych Ustugodawcy,

(b) zmiany po stronie Ustugodawcy, takie jak np. modyfikacja oferowanych ustug,
wprowadzenie nowych rodzajow ustug lub zaprzestanie swiadczenia okreslonych
Ustug,

(c) zmiany systeméw informatycznych lub stosowanych rozwigzan technicznych
badz technologicznych,

(d) zmiany majgce na celu usprawnienie obstugi Klienta lub podniesienie jakosci
Swiadczonych wustug drogg elektroniczng, a takze wynikajgce z potrzeby
zapewnienia bezpieczenstwa Ustugobiorcow,

(e) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub gdy potrzeba
modyfikacji bedzie wynikata z prawomocnej decyzji administracyjnej bgdz wyroku
Sadu, a takze wytycznych, nakazow, zalecen, interpretacji lub rekomendacji
uprawnionych organow,

(f) koniecznosci wprowadzenia zmian o charakterze redakcyjnym lub
porzgadkowym.

3. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu Klienci zostang poinformowani
za posrednictwem wiadomosci e-mail z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem. Ustugodawca zamiesci rowniez stosowng informacje o
zmianie Regulaminu bezposrednio na stronach Serwisu. Doreczenie
zaktualizowanego tekstu Regulaminu nastgpi poprzez opublikowanie jego
tekstu jednolitego na stronach Serwisu (ewentualnie w Koncie Klienta) oraz
przestanie go Klientom e-mailem. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w
terminie wskazanym przez Ustugodawce, ktory nie moze byc¢ krotszy niz 14
dni od momentu udostepnienia jego tresci na stronach Serwisu.

4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Regulamin obowigzuje od dnia 28.06.2026
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