PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
(Kém theo céng van sé 137 ciia Phong QLPT)

1. Thong tin chung vé hoc phan
1.1. Tén hoc phin: K§ ning giao tiép nganh Duoc..
- M hoc phan: 191212057.
1.2. S tin chi: 02.
1.3. B6 mon phu trach: T6 chire quan Iy Duoc .
1.4. Tén gidng vién dam nhan giing day:
Lueu y: Chi can ghi tén 2-3 gidng vién co hitu, theo mdu sau.:
Gidng vién 1
Ho va tén: Tran Thi Héng Van
Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy
Dia diém lam viéc:
Di¢n thoai, email: 0912788658; vantran.vkn@gmail.com
Hudng nghién ctru chinh:
Gidng vién 2:
Ho va tén:
Churc danh, hoc ham, hoc vi:
Dia diém lam viéc:
bién thoai, email:
Huodng nghién ctru chinh:
1.5. Loai hoc phén: Bit budc
1.6. Picéu kién tién quyét: Khong
(C6 hay khong c6 phai ghi ré: Trude khi hoc hoc phan nay, ngwoi hoc phdi hoc

hoc phan nao...)



1.7. Phan bd thoi gian:

+ Nghe giang 1y thuyét: 30 tiét

+ Thao luan nhém, Semina: .tiét

+ Tu hoc: 60 Gio

+ Hoat dong khac...
2. Muc tiéu hoc phén
2.1. Muc tiéu chung ciia hoc phin
Niam duoc chirc ning va tim quan trong cia k¥ ning giao tiép trong hoat hoat dong
chuyén mén Duoc. C6 k§ nang tu van, huéng dan trén co s¢ van dung cac kién
thirc chuyén mén dé giai quyét cac van dé lién quan dén sir dung thude an toan hop
1y cho bénh nhan va cong dong.

2.2. Muc tiéu cu thé ciia hoc phin

Ma muc M6 ta muc tiéu
tiéu
Gl Nam duoc chic ning va tdm quan trong ciia giao tiép trong hoat

dong chuyén mon vé Dugc ngoai cong dong, ciing nhu trong cac
co sO y té.

Van dung cic kién thirc vé chuyén moén....dé tu van va giai
quyét cac van dé lién quan dén st dung thudc an toan hop 1y cho

bénh nhan va cong dong

G2 C6 k¥ ning tu van va hudng dan cho nhan vién y té va cong
dong vé sir dung thudc an toan va hop 1y. C6 k¥ ning thu thap,
phan tich, tong hop, danh gia va pho bién dugc cac thong tin lién

quan dén thuoc va thuc pham bao v¢ strc khoe.

G3 C6 kha nang 1am viéc doc 1ap, 1am viéc theo nhém, phat trién

nhom trong diéu kién lam viéc phuc tap va ludn thay doi cua linh




vuc duoc; chiu trach nhiém ca nhan va trach nhiém do1 voi nhom

dé thuc hién nhiing cong viéc minh phy trach.

3. Chuan dau ra ciia hoc phan

a) Vé kién thirc

CLOL1. Trinh by dugc khai niém, chirc nang, tim quan trong ctia k¥ ning giao
tiép trong hoat dong chuyén mon vé duge. Nam dugc nguyén tic dao dic hanh
nghé Dugc. Hiéu va thuc hién duogc quy dinh Gng xtr cia can by y té vé6i cac doi
tuong trong va ngodi nganh y té

CLO2. Nam duoc trach nhiém ciia duoc si khi giao tiép véi khach hang & ngoai
cong dong. Gitp cho sinh vién c6 kién thirc chuyén mon co ban dé sir 1y tinh
huéng khi lam viéc tai cac co s& ban 1é thude.

b) Vé k¥ niing (néu cé)

CLO3. Co k¥ ning tu van va hudng dan cho nhan vién y té, bénh nhan va khach
hang tai cac co s ban 1¢ thudc. Hiéu va thuc hanh k¥ ning truyén thong, giao tiép
t6t v4i thay thudc, nguoi bénh va khach hang dé tu van sir dung thudc an toan, hop
ly. C6 k¥ ning sir 1y tinh hudng khi 1am viéc tai cong dong.

¢) Vé twr chii va trach nhiém

CLO4. Co6 dong co hoc tap va lam viéc dang din, ludn ludn cip nhat kién thic
ning cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu Dugc, c6 dao dirc nghé nghiép, trung
thue khach quan, hanh nghé theo quy dinh ctia phap luat, pht hop v6i hoan canh va
diéu kién thuc té va theo quy tic dao dirc nghé nghiép. c6 tinh than hoc hoi hop tac
va giup d& dong nghiép. Tu tin ap dung céc kién thirc va k¥ ning duoc hoc vao
cong viéc thuc tién.

4. Toém tat ndi dung hoc phan

Hoc phan K¥ ning giao tiép trong nganh Duoc gdm 9 bai



Bai 1: Cung cép cho sinh vién kién thirc vé khai niém, tim quan trong cta k¥ ning
giao tiép.

Bai 2,3: Cung cap cho sinh vién nhimg quy dinh phap luat va cac quy dinh c6 lién
quan dén hanh nghé duoc. Quy dinh vé tng xtr ctia can bo y té & co sd' y té. Ung
xtr ddi vai déng nghiép, ddi voi co quan, td chure, ca nhéan, & co s& kham bénh,
chira bénh.

Bai 4: Cung cép cho sinh vién vé kién thic k¥ ning giao tiép trong hanh nghé.
Nam duoc tim quan trong cta k¥ ning giao tiép trong chim soc ngudi bénh.

Bai 5, 6, 7: Cung cip cho sinh vién nhimng k¥ ning giao tiép vé biét lang nghe,
ddng cam, cach hiéu nguoi bénh tét hon, nang cao kha ning giao tiép tot véi cac
dbi trong dic biét.

Bai 8: Cung cép thong tin va tu van cho nguoi bénh vé sir dung cac dang bao ché,
Tu vén str dung cac thiét bi y té don gian, thyc pham chirc nang, my pham

Bai 9: Cung cép nhitng kién thirc vé sir dung thude hop 1y an toan va td chirc
seminar vé mot sb tinh hudng cu thé giup cho sinh vién thém kinh nghiém vé sir 1y

tinh hudng khi hoat dong tai cac co sd ban 1é thudc ngoai cong dong.

5. Noi dung chi tiét hoc phan

(Ghi tén cdc phan, chwong, muc, tiéu muc...vao cét (1) va phin bé thoi gian
(ghi s tiét hodic gio' trong cdc cét (2), (3), (4), (5), (6).

Dap
No6i dung ung A 1R 41 one . n .o
Phan bo thoi lwgng cho cac hoat dong giang
Y S CDR CoT A
(Ghi chi tiet tung chwong, muc) ciia hoc day va hoc tap

phﬁn




Thoi lugng giang day (Tiét)

Tha Thuc T.h("i
Ly o 90 1 hanh, thi | &0
1 Bai tap luan . n sinh
thuyét . nghi¢m, A
nhém thue (4 vién tu
uc tap
hoc
(Gio)
) (2) 3) 4) (5) (6)
Bai 1: Pai cwong vé kj niing
giao tiép
-Tam quan trong,
-Phan loai.
Bai 2: Nguyén tic dao dirc 4 8

hanh nghé Dugre.

-Tuan tha phéap luat va cac quy
dinh c6 lién quan dén hanh nghé
duoc.

-Trach nhiém nghé nghiép.
-Quan hé vé&i dong nghiép, to
chtrc x4 hoi — nghé nghiép cua
ngudi hanh nghé duoc.

-Quan hé vdi nguoi thuc hanh
chuyén mon vé dugc.

-Quan h¢ voi co quan, t6 chuc,

ca nhan khéc co lién quan.

Bai 3: Quy dinh vé @ng xir ciia

can bo y té ¢ co so'y té.




-Ung xu cia coéng chirc, vién
chuc y té khi thi hanh cong vy,
nhiém vu dugc giao.

-Ung xt cta cong chirc, vién
chtc y té ddi v6i dong nghiép.
-Ung xu ciia cong chirc, vién
chic y t& d6i voi co quan, t6
chirc, ca nhan .

-Ung xir ciia cong chuc, vién
chtrc y té trong cac co s¢ kham
bénh, chira bénh.

Bai 4: Dugc si va ky nang giao
tiép trong hanh nghé

- Nhi€ém vu cua nguoi DS trong
chdm soc nguoi bénh

- Tam quan trong cua giao tiép
trong cham soc NB

- Kiém soat thudc theo su tién
trién ctia ngudi bénh

- K§ niang giao tiép cta dugc si

vo1 nguoi bénh

CLO1
CLO2

Bai 5: Lang nghe va dong cam
v&i nguoi bénh

- K§ ning ling nghe va thiu

hiéu doi tac.

CLO3




- K¥ ning ling nghe va dong

cam cua dugc si voi nguoi bénh
Tham van va danh gia

- Panh gid bénh nhan va chan

doén tinh giao duc.

- Céc yéu t6 cia mot cudc tham

van hi¢u qua.
- Qua trinh tham van

- Tham véan qua dién thoai

Bai 6: Lam thé nio dé hiéu
biét ngwoi bénh tot hon

- Su mién cuong cua duogc si
khi tim hiéu ngudi bénh

- Nhing gia dinh sai 1am vé
viéc hiéu biét ngudi bénh

- Cac ky thuat tiép can sy hiéu
biét ngudi bénh

- Céc k¥ thuat dé danh gia sy
hiéu biét nguodi bénh

- Thay d6i hanh vi sau khi thay

do1 sy hiéu biét

CLO3

Bai 7: Giao tiép trong cac tinh
hudng diic biét

- Nguoi cao tudi




- Ngudi thiéu ning vé ngdn
ngu

- Bénh nhan & giai doan cudi
cuoc doi

- Bénh nhan aids

- Céc bénh nhan c6 van dé vé
tam than

- Bénh nhan tudi vi thanh nién

CLO3

Bai 8: Thong tin thudc tai nha
thudc

- Cung cip thong tin va tu van
cho nguoi bénh.

- Khu vuc tu van ngudi bénh.

- Cac phuong phap khong dung
thube

- Duoc si va thue OTC

- Nhitng dich vu chuyén mon
khac

- Tu van st dung cac thiét biy
té don gian, thyc pham chuc
ning, my pham

- Hudng dan su dung mot $6
dang bao ché

- Pam bao chat luong thong tin

tai nha thudc

CLO2




Bai 9: Pam bao sir dung thudc
hgp ly an toan

- Thudc thiét yéu

- Sir dung thudc hop 1y an toan
-Thudéc ké& hop litu cb
dinh(FDC)

- Vai tro cua nguoi dugc si

CLO2

Hé thong lai cac nodi dung da
hoc, giai d4p thic mic.

Kiém tra giita ky

Téng

30

60

6. Ma trin chuin diu ra ciia hoc phin véi CPR ciia CTPT

BANG DANH GIA MUC PO TUONG THICH CPR CUA HQOC PHAN VOI CBR

CUA CHUONG TRINH PAO TAO

Dap tng chuan dau
TT Chuén dau ra hoc phﬁn (CLO) ra cua CTDT
(PLO)

Chuan dau ra vé kién thirc

. CLO 1 PLO6
CLO2 PLO6
Chuan dau ra vé ky ning
CLO3 PLO7

2




Mic tu chi va trach nhiém nghé nghiép

CLO 4

PLO 17

7. Tai liéu giang day

7.1.Tai liéu chinh :

Nguyén Thanh Binh, Lé Viét Hung (2011), K¥ ning giao tiép va thyc hanh t6t tai

nha thube, NXB Gi4o duc VN.

Ky nang giao tié}) nganh duoc, gido trinh ndéi bo, Khoa Dugc, Truong Pai hoc

Kinh doanh va Cong ngh¢ Ha Noi.
7.2. Tai liéu tham khao.

B0 Y té, cac van ban vé Thuc hanh tét trong nganh duoc.

-Thong tu 08/2021/TT-BYT ngay 25 thang 6 nam 2021 vé “Ban hanh nguyén tic

dao dtrc hanh nghé Duoc”.

-Théng tuw 07/2014/TT-BYT ngay 25 thang 2 nim 2014 vé& “ Quy dinh vé quy tic

ung xur cua cong chuc vién chire, nguoi lao dong 1am viée tai cac co s¢ Y t&”

8. Nhi€ém vu ctia gidng vién va sinh vién

o Nhiém vu Cn ,
N¢i dung SO tiét | opa giang | M VUCUA | Pip ing
(Ghi chi tiét dén timg muc) vién sinh vién CDR nao cua
hoc phan
(D ) 3) 4 4




Bai 1: Pai cwong vé ky
ning giao tiép

-Khai niém,

-TAm quan trong,

-Phan loai.

Bai 2: Nguyén tic dao
dirc hanh nghé Duoc.
-Tuén thu phap luat va céac
quy dinh c6 lién quan dén
hanh nghé duoc.

-Trach  nhiém  nghé
nghiép.

-Quan hé vé6i dong
nghiép, td chirc xa hoi —
nghé nghiép cua nguoi
hanh nghé duoc.

-Quan h¢ vdéi nguoi thuc
hanh chuyén mén vé
duoc.

-Quan h¢ voi1 co quan, to
chirc, cd nhan khac c¢o6

lién quan.

Giang  cho
sinh vién
hiéu  duogc
tam quan
trong cua ky
nang giao
tiép. va
nhiing  quy
dinh vé hanh

nghé dugc

Poc trudce tai
liéu tham khao
Thong tu
08/2021/TT-B
YT vé “Ban
hanh nguyén
tac dao duc
hanh nghé

Duorc

CLOl1

Bai 3: Quy dinh vé tng
Xt ciia cin b y té & co
s0'y té.

-Ung xir ctia cong chic,

vién chirc y té khi thi hanh

CLOl1




cong vy, nhi€ém vu dugc
giao.

-Ung xir ctia cong chic,
vién chuc y t& dbi voi
ddng nghiép.

-Ung x&r cta cong chuc,
vién chirc y té d6i voi co
quan, t6 chirc, ¢4 nhan .
-Ung xir cta cong chic,
vién chirc y té trong cac
co s& kham bénh, chira
bénh.

Bai 4: Dwoc si va ky
ning giao tiép trong
hanh nghé

- Nhiém vu cua nguoi DS
trong cham so6c nguoi
bénh

- TAm quan trong cua giao
tiép trong cham séc NB

- Kiém soét thudc theo su
tién trién ctia nguoi bénh

- K§ ning giao tiép cia

duoc si voi nguodi bénh

Giang  cho
sinh vién
ndm duoc cac
quy dinh vé
ung Xu cua
can bo y té
Vo1 dong
nghi¢p, vébi
cac co quan
t6 chiic ca
nhan trong va
ngoai nganh

y té.

Nim  dugc
nhiém vu cua
DS trong
cham sOc

nguoi bénh

boc trudc tai
liéu tham khao
Thong tu
07/2014/TT-B
YT vé tmg xir

ciia can bg y té

CLO2




Bai 5: Ling nghe va
dong cam v6éi nguoi
bénh

- K¥ nang lang nghe va

thau hiéu déi tac. Giang cho | Poc trude tai CLO3
- K¥ nédng léng nghe va sinh vién liéu tham khao
déng cam cua duoc si voi nim duoc K§ ning giao
ngudi bénh tim ly, ddng | tiép thuc hanh
Tham vén va danh gia cam voi tai nha thudc
- Danh gid bénh nhan va nguoi bénh
chan doan tinh gido duc. dé hiéu ngudi
- Cac yéu td cta mot cudc bénh tdt hon
tham van hiéu qua.
- Qua trinh tham vén
- Tham vén qua dién thoai
Bai 6: Lam thé nao dé
hiéu biét ngudi bénh tot g

g ; Giang cho
hon : A

sinh vién

- Su mién cudng cua dugc . ,

7 nam duoc cac
si khi tim hi€u nguoi bénh ot nr 4

BUOLDS k¥ thuat dénh
- Nhiing gia dinh sai lam ., 2 o
. i ) gid sy hiCu | Poc trude tai

vé viéc hiéu bi€t nguoi CLO3

bénh
- Céc k¥ thuat tiép can su

hiéu biét ngudi bénh

biét cua
nguoi bénh
dé c6 nhitng

thay d6i phu

liéu tham khao

K¥ nang giao




- Céc k¥ thuat dé danh gia
su hiéu biét ngudi bénh

- Thay d6i hanh vi sau khi
thay d6i su hiéu biét

hop cho tung
dbi twong

nguoi bénh

tiép thyc hanh

tai nha thudc

Bai 7: Giao tiép trong
cac tinh hudng dic biét
- Nguoi cao tudi

- Nguoi thiéu ndng vé

Giang cho
sinh vién
nam duoc

dac diém tam

ngodn ngt sinh 1y cua Doc trude tai
- Bénh nhan & giai doan c4c nhom dbi liéu tham khao CLO3
cubi cudc doi twong déc K¥ ning giao
- Bénh nhan aids biét dé c6 cac tiép thyc hanh
- Cac bénh nhan c6 van dé tng st thich | tai nha thuéc
vé tam than hop nang cao
- Bénh nhan tudi vi hiéu qua diéu
thanh nién tri bénh tot
hon.
Bai 8: Thong tin thudc
tai nha thudc
- Cung cap thong tin va tu
van cho ngudi bénh.
- Khu vyc tu van ngudi Giang cho Poc trudc tai
bénh. sinh vién liéu tham khao
- Cac phuong phap khong nam duoc K¥ niang giao CLO2
dung thude nhitng huéng | tiép thyc hanh

- Dugc si va thuéec OTC
- Nhitng dich vu chuyén

mon khac

dan dich vu
chuyén moén

tai nha thudc

tai nha thudc




- Tu van str dung cac thiét
bi y t& don gian, thuc
phdm chiic ning, my
pham

- Huéng dan stir dung mot
s6 dang bao ché

- Pam bao chit lugng

thong tin tai nha thudc

Bai 9: Pam bao sur dung
thudc hop 1y an toan

- Thudc thiét yéu

- Str dung thudc hop 1y an
toan

-Thudc két hop lidu cd
dinh (FDC)

- Vai tro cua nguoi dugc

~

S1

Giang cho

sinh vién

nam duoc
kién thirc vai
tro cua duoc
sT vé sir dung
thudc an toan
trong diéu tri

bénh

Poc trudce tai
liéu tham khao
K¥ nang giao
tiép thyc hanh

tai nha thudc

CLO2

Hé théng lai cac nd1 dung
da hoc, giai dap thic mac.

Kiém tra gitra ky

Giang vién
hé thdng lai
ndi dung cua

toan mon

hoc, nhan
manh nhiing

ndi dung

trong tam va

Xem xét lai
cac ndi dung
da hoc, du kién
cac van dé can
lam sang to

thém




giai dap thic

mac

9. Phwong phap giang day va hinh thirc kiém tra danh gia két qua hoc tap.
9.1. Phwong phap giing day hoc phin.

Phuwong phap giang day Pap tng CPR ciia hoc phén
1. Thuyét giang CLO1, CLO2
2. Doéng vai CLO2, CLO3
3. Giai thich cy thé CLO1,CLO2, CLO3
4. Nghién ciru tinh hudng CLO2, CLO3
5. Nghe giang, ghi bai CLO1,CLO2, CLO3

Vi du: giang vién can sir dung phuong phap giang day nao trong phuong phép sau:

1. Thuyét giang
2. Dat va giai quyét van dé

3. Thao luan nhom

4. Doéng vai

5. Nghién ctru tinh hudng

6. Phat van

7. Gidi thich cu thé

8. Giao bai tap, tinh huéng

9. DOdng ndo

10. Huéng dan cach doc tai liéu
11. Tu nghién ctru

12. Tham quan thuc té



13. Lam viéc nhom

14. Thuyét trinh

15. Tra 101 cau hoi, phét biéu, trao do6i y kién xay dung bai

16. Nghe giang, ghi bai

17. Boc, nghién ctru tai liéu

18. Lam bai tap ca nhan
19. Thuc hanh
20. Di thyc té

9.2. Hinh thirc kiém tra, danh gia

BANG PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA NGUOI HQC

- Muc d¢ sang tao

Thanh Bai Phuong Thoi Heé Pap ung Trong
phan dénh gis phap/ hinh [Tiéu chi danh gia diém ¥ CPR b
danh gia thire danh gia danh gia hoc phan
- Thoi gian Ién lop
nghe giang
- Tinh than thai do
Al.l.Diém [Panh gia mirc |hoc tap Toan b
chuyén can  [d6 chuyén cin| - Mirc do tham gia |c4c tudn
cac hoat  dong
semina, lam bai
tap...
40%
- Noi dung kién
AL2.Bai |Hinhthoe |T0° o . [Tudn )
kiémtra 1 [Kiém tra ‘_ . rong - phap thir. .. '
trinh bay
Al - Muc d6 sang tao
Panh
gia
qua .
trinh - No6i dung kién
AL3.Bai [Hinhthoe |T0° o . [Tudn
kiém tra2 [Kiém tra ‘_ . uong - phap thur. ..
trinh bay




- Hinh thic: Khoa
hoc, dep theo qui
dinh trinh bay vén
. hong khoa h
. Viétbai thu [P o8 O R0C .
Bai kiém tra 2 - N6i dung: bam |Tuan
P hoach/ tiéu \ N , ?
cuoi ky R . bao dugc yéu cau thur. ..
luan/ bai tap A , ..
- Nop duang thoi
han
- Khong vi pham
van dé sao chép
A2, .z - Mirc d6 chuén bj 60%
| Thi trac . e N
Panh N . cau hoi trac nghiém | Tuan
., |Bai thi cudi ky[nghiém/ Tu e an C ,
gia i L, - Thai 46 nghiém |thtr...
YO luan/ Van dap |, .
cuoi ky tuc tham gia ky thi
° Luu y: Tuy thuoc vao dac thu cua moi hoc phcin cu thé so lan kiém tra, c6

hay khong co tiéu ludn, hinh thuc kiém tra danh gia cuoi ky, va hé so cho moi lan kiém
tra

10. Théng tin vé ngudi bién soan

STT Ho va tén Hoc ham/ hoc vi Ghi chu
Tran Thi Héng Van Thac sy
PHE DUYET
Giang vién bién soan Chu nhiém khoa

(Hoic Truwdng B mon phu trach hoc phin)




