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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Nguén nhan luc 1a yéu té dau vao quyét dinh dén su thanh cong hay
that bai ciia mot doanh nghi¢p. Pac biét trong xu thé toan cau hoa va hoi nhap
kinh t& qudc té dang dién ra v ciing manh mé&, méi truong canh tranh ngay
cang trd nén gay git gitta cac doanh nghiép ca trong va ngoai nudc doi hoi
cic doanh nghiép phai xdy dung cho minh ngudn nhan lyc chat lugng cao,
lam viéc hiéu qua nham gianh duoc céc loi thé canh tranh trén thi truong. Céc
nha kinh té di chi ra rang hiéu qua lam viéc cta nguoi lao dong phu thudc vao
rat nhiéu yéu t6, trong d6 dong luc lao dong 1a mot yéu to quan trong c6 anh
huong thuc déy ngudi lao dong hiang hai, say mé, nd lyc lam viéc.

Hi¢n nay, ¢ Viét Nam,van dé tao dong luc cho nguoi lao dong chua
thuc sy duge quan tdm ding mirc. Cac chinh sach vé van dé nay con chung
chung, chua thuc sy tdc dong tich cuc dén thai d6 1am viéc va khai thac duoc
t6i da tiém ning cta ngudi lao dong, nhat 13 tai cac doanh nghiép vira va nho,
thuong chi ap dung cac chinh sach chung theo quy dinh ctia nha nudc va céac
chu doanh nghi€p lu6én chay theo loi nhuan trudce mét, chua quan tam dén cac
van dé cta nguoi lao dong, nhat 1a lao dong mang tinh thoi vu. Trong khi cac
doanh nghiép nudc ngoai thuong lam rat tot cong tac ndy va xem day 1a yéu
t6 quan trong mic du lao dong trong cic doanh nghiép nudc ngodi bao gdm
nhiéu quéc tich, nhiéu nén vin héa khac nhau.

Doanh nghiép c6 manh hay yéu va co phét trién bén viing dugc hay
khong chinh 13 nhd vao phan 16n vao luc luong lao dong. Ngudn nhén luc 13
yéu tb dau vao quyét dinh dén sy thanh cong hay that bai ctia doanh nghiép.
Chinh vi vy ma d6i voi nhiéu doanh nghiép con ngudi duoc xem 1a tai san
quan trong nhat va quy gia nhat. Dic biét, trong xu thé hoi nhép kinh té qubc
té va toan cau hoa dang dién ra vo cing manh mé&, méi truong canh tranh ngay
cang tré nén quyét liét giira cac doanh nghiép trong va ngoai nudc doi hoi cac

doanh nghiép khong nhitng phai dua ra chién lugc kinh doanh sao cho



tuong thich voi tinh hinh thyc té ma con phai xdy dung cho minh mot doi ngi
nhan lyc chat lugng cao, lam viéc hi¢u qua, nham dat duoc nhiing muyc tiéu va
phat huy cac thé manh cia doanh nghiép timg budc gianh duoc loi thé canh
tranh trén thi truong. Vi vay tao dong luc lao dong 1a mot trong nhiing muc
tiéu can quan tdm cua doanh nghiép. Doanh nghiép phai biét lam thé nao dé
tao dong luc lao dong, gitp lao dong co6 tinh than 1am viéc thoai mai, hang
say, gan bo v4i doanh nghiép nhu ngdi nha chung ctia minh tir d6 sé tao ra
niém dam mé trong cong viéc va su sang tao trong lao dong san xuat dé phat
huy hét kha ning cta ban than dé dem lai két qua lao dong cao nhét cho ngudi
lao dong va cho doanh nghiép.

Co rat nhiéu i thuyét vé tao dong luc dugc cac nha kinh té va cac
chuyén gia vé quan tri nhan sy dua ra nhu thuyét dong vién cua Douglas
McGregor, thuyét nhu cau ctia Maslow...hién nay tai Viét Nam ciling co rat
nhiéu cac nghién ctru vé van dé nay nhung viée ap dung vao cic doanh nghiép
gip nhiéu kho khin vi cac doanh nghiép khac nhau thi co cdu lao dong va tinh
chét lao dong khac nhau. Trong nganh may thi thanh phan lao dong phtrc tap
va mang tinh thoi vy rit cao, nhét 1a cac don vi nhan may gia cong, bén canh
d6 thi thi truong ctia nganh dang ngay c6 xu hudng thu hep, chiu sy canh
tranh rat 16n tir cac doanh nghiép nudc ngoai, nhét 1a cac doanh nghiép tir
Trung Quéc, do d6 can c6 mdt chinh sach tao dong luc that tdt va cu thé cho
timg doanh nghiép nham ting stc canh tranh, ddi véi cong ty C6 phan May
Xuét nhap khau Thai Binh thi chua c6 mét nghién clru cy thé nao vé tao dong
luc d6i ngii can bo nhan vién ctua Cong ty,do do tac gia chon dé tai nghién ciru
“Tao dpng lwc lao dong tai Cong ty Co phian May xuit nhdp khau Thdi
Binh” nhim tim ra cé4c chinh sach tao dong luc cu thé cho cong nhan vién clua
Cong ty, qua do ting niang suét lao dong va gdp phan phat trién Cong ty.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Tao dong luc lao dong tai doanh nghiép 14 rat quan trong, anh huéng

truc tiép t61 hiéu qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Vi vay, day la



van dé thu hat duoc su quan tdm nghién ctru cua rat nhiéu cdc nha khoa hoc.

Nhu ching ta d3 biét & Viét Nam di c6 rat nhiéu cong trinh nghién ctru
khoa hoc lién quan dén dé tai tao dong luc lao dong trong doanh nghiép noi
chung, cu thé:

Gi4o trinh “Quan tri nguén nhan luc” cia Tran Kim Dung NXB Tong
hop TP.HCM (2018) di chi 16 sy bién dong manh m& ctia mdi truong kinh
doanh, tinh chat khdc 1iét ctia canh tranh va yéu cau phai dap ing nhu cau
ngady cang cao ciia nhan vién trong nén kinh té thi truong. D¢ tao ra dong luc
thuc day cho nguoi lao dong trong cong viée doi hoi doanh nghiép phai ap
dung cac bién phap khac nhau dé tic dong dén nguoi lao dong tir d6 tao ra
dong co thiic diy mét cach hiéu qua va tt nhat. Doi hoi cac nha quan trj gia
Viét Nam phai c¢6 cac quan diém mdi, linh hoi dugc nhitng phuong phap moi
va nam viing duoc nhimg k¥ ning méi vé quan tri con nguoi.

Sach “Chién lugc canh tranh trong thoi dai mo1" cuia Ta Ngoc Ai, NXB
Thanh nién (2009) néu mot sé chién luoc gitp doanh nghiép ton tai va dbi
pho voi dbi thu canh tranh trong méi truong kinh doanh ngay cang khéc liét.
Mot trong nhirng chién lugc d6 c6 dé cap dén viée tao dong lyc lao dong cho
nguoi lao dong dé ho gan bo véi doanh nghiép va hiang say lam viéc nham dat
hiéu qua cao.

Sach “Dong luc chéo lai hanh vi” cua Daniel H.Pink - NXB lao dong
X4 hoi xuat ban thang 6/2013 da chi ra nhitng khac biét giita 1y thuyét voi
thue té - cling nhu tac dong ciia chiing ta téi cude séng cua ching ta. Tac gia
da ching minh rang, mic du da lam mua lam gi6 sudt thé ky XX, phuong
phap cii rich Cu ca rot va cay gay khong con phu hop dé thic ddy moi ngudi
vuot qua nhitng thir thach trong thoi dai ngay nay. Trong Pong luc cheo lai
hanh vi, 6ng néu ra ba yéu tb tao ra dong luc thuc su. Tu chu (khao khat duoc
1am chu cudc séng cua chinh minh). Thanh thao (niém théi thuc khong ngimg
hoan thién va bo sung kién thirc vé cac van dé bat ky). Ly tuong (1a khao khat

dugc cong hién khong vi ban than minh).



Lu4n 4n Tién si “Tao dong luc cho lao dong quan 1y trong cac doanh
nghi¢p nha nudc trén dia ban Ha Noi dén nam 2020” cua tac gia Vi Thi
Uyén, truong Pai Hoc Pa Néing (2017). Tac gia da phan tich thyc trang cla
tao dong luc lam viéc, dua ra nhitng danh gia vé dong lyc lam viéc va tao
dong lyc lam vi¢c cho nguoi quan 1y trén mot s6 khia canh: muc dich lua
chon cong viéc va nhu ciu cua lao dong quan 1y; mirc d6 hai long trong cong
viéc cua lao dong quan ly; mirc d6 dap tng nhu ciu cta cap trén ddi voi cip
dudi trong doanh nghiép. Bai viét c6 chi ra cic nguyén nhan lam han ché
dong luc cia ngudi quan 1y nhu: co cdu doanh nghiép con cong kénh, cach
thirc 1am viéc quan liéu va ctra quyén;luong thip chua thoa man nhu cau cia
nguoi quan 1y va chua mang tinh canh tranh trén thi truong, t6 chic noi 1am
viéc chua hgp ly, hay tinh don di€u, nham chan cua cong viéc. Trén co s¢ do
tac gia dua ra cac giai phap dua trén ba chu thé: nha nudc, doanh nghiép va
ban than nguo1 quan 1y.

Luan 4n Tién si “Chinh sach tao dong luc cho cén bd cong chirc cép
xa(nghién ctru trén dia ban tinh Nghé An)” ctia Lé Dinh Ly, Truong DPai hoc
Kinh té Quéc dan (2015), Ha Noi. Tac gia da dua ra dugc nhiing tac dong cua
cac yéu t6 tinh than nhu su thanh dat, su cong nhan, co hdi phat trién ban than
cao hon nhiéu nhitng yéu t6 vat chat. Tr 46 dwa ra nhitng phuong thirc tao
dong luc dbi véi ddi tuong nay. Tuy nhién cac cong trinh nghién ctru trén chu
yéu phéac hoa ra mot s thuc trang, dya trén nhimg sé liéu thong ké hay két
qua diéu tra xa hoi hoc va dua ra mot sb giai phap vé tao dong luc lao dong.

Luan an Tién si “Phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép nho va
vira @ Viét Nam trong qua trinh hoi nhap kinh t&” cua Lé Thi My Linh tai
Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan Ha Noi (2009). Luén an di dua ra cac giai
phap mang tinh da dang cho cac doanh nghiép nho va vira & Viét Nam vé
cong tac ngudn nhan luc. Cac ndi dung lién quan dén tao dong luc cho ngudn
nhan luc trong doanh nghiép nhu xay dung hé thdng chinh sach, chién luoc

can thiét dé phat trién nguén nhan lyc,hoan thién hoat dong dao tao, thuc hién



phat trién nghé nghiép cho nhdn vién, chinh sach thu hut va duy tri nhimg
nguoi lao dong gioi, hoan thi¢n cong tdc danh gid hi€u qua lam viéc va xay
dung vin hoa chung cia doanh nghiép da cho thdy tdm quan trong ctia cong
tac tao dong luc cho ngudn nhén lyc trong céng tic quan tri ngudn nhén lyc &
cac doanh nghiép thudc quy md vira va nho nay cua nén kinh té.

Luén an Tién si “Tao dong luc lao dong tai Cong ty Co phﬁn Dét may
Hoa Tho” Nguyén Xuan Minh Truong, Pai hoc Kinh té Pa Nang (2018). Tac
gia nghién ctu 1y luan va thyc tién cong tac tao dong lyc tai Cong ty Co6 phan
Dét may Hoa Tho, da dua ra giai phap hoan thién tao dong luc lao dong dé
d6i ngil lao dong dap Gmg yéu cau cong viéc hién tai va muc tiéu phat trién lau
dai cta cong ty. Bén canh do, tac gia cling trinh bay giai phap gitp tdng nang
suét lao dong dam bao chét lu:(_)’ng,tién do cong viéc,xay dung doi séng tinh
than, cao tinh than hoc hdi, phat trién ban than can bd cong nhan vién tai
Cong ty.

Luan an Tién si “Hoan thién hé thong cong cu tao dong luc cho cong
chitc & cac co quan hanh chinh nha nudc” cua tic gid Nguyén Thi Phuong
Lan tai Hoc vién Hanh chinh Qudc gia (2015). Téc gia di hé thong hoa cac ly
luan vé dong luc,tao dong luc cho nguoi lao dong. Luan an nay cling phat
hién va nhan manh mdi lién hé chat ché gifra cac cong cu tao dong luc mai la
cach t6t nhét thic déy dong lyc lam viéc cua cac cong chirc hanh chinh nha
nuéc. Trong nhitng cong cu d6 nhat thiét phai c¢6 cac cong cu trung tim, lam
nén tang cho toan bg hé théng tao dong luc Tuy nhién, ddi tuong nghién clru
& day 1a cac nhom cong chirc cua cac co quan hanh chinh nén c6 phan khac
biét véi dbi twong nguoi lao dong trong cac doanh nghiép nha nuée, hoat
dong ngoai khia canh dich vu cong cua cac co quan hanh chinh sy nghiép.

Luan an Tién si “Pong luc lam viéc cua nguoi lao dong” cua tac gia
Tran Thi Huyén Trang tai KLF, Truong Pai hoc Thuong mai (2015). Luén an
d3 trinh bay nhirng co s& Iy ludn chung va thyc trang vé dong luc lam viéc cua

nguoi lao dong nhu khai niém, phan loai, nhan t6 anh huong téi1 tao dong



luc cho ngudi lao dong trong cac doanh nghiép san xuét. Tir d6 dua ra duoc
nhiing uu diém da dat dugc, nhitng van dé con ton tai va tim ra nguyén nhan
dé giai quyét. Tir nhitng nghién ctru phan tich bang so liéu, diéu tra bang hoi
thuc trang cong cu tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tac gia da dua ra
mot sO giai phap nham hoan thién cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong
tai Cong ty KLF nhu:hoan thién quy trinh dao tao thing tién d6i v6i can b
cong nhan vién trong cong ty, hoan thi¢n cong tac lwong va phuc loi.

Luan an Tién si “Tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong tai cong ty
c6 phan dét may 29/3” cua tac gia V& Thi Ha Quyén, Trudng Pai hoc Pa
Néng(2013). Noi dung tac gia da dé cap dén nhiing van dé 1y luan co ban vé
tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac doanh nghi€p nhu khai niém nhu cau
- lgi ich cua nguoi lao dong, cac hoc thuyét dong luc thuc déy, cac cong
cu tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong ...Vé thuc té, qua phan tich két
qua cong tac tao dong luc va thuc trang str dung cac cong cu tao dong luc cho
ngudi lao dong tai Cong ty CP dét may 29/3, tac gia di thay dugc nhimng wu
diém, nhugc diém nhu mirc thu nhap binh quan cta can bo, nhan vién hang
nim kha on dinh va ting lién tuc, Cong ty kha chu ¥ dén van dé phuc loi,
Cong ty c6 quan tdm dén viéc dau tu nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu
cho can bd bang viéc to chirc thudng xuyén cac chuong trinh dao tao, boi
dudng,bo sung kién thirc méi va dé xuat mot sd giai phap nham nang cao
dong lyc lam vi¢c cho nguoi lao dong ctia Cong ty nhu thuc hién cong tac
phan tich cong viéc,hoan thién cong tac danh gid thuc hién cong viéc.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru.

3.1. Muc dich nghién ciru

Dé xuét giai phap tao dong luc lao dong tai Cong ty C6 phan May xuét
nhap khau Thai Binh.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Pé dat duoc muc dich nghién ctru néu trén, dé tai luan van c6 nhiém

vu nghién ctru sau:



- Hé thdng héa co s6 1y luan va doanh nghiép vé tao dong luc lao dong

- Phan tich thuc trang vé tao dong luc lao dong tai Cong ty Co phr:fm
may xuét nhap khau Thai Binh

- Dé xuit cac giai phap tao dong luc cho ngudi lao dong tai Cong ty
C6 phan May xuat nhap khau Thai Binh.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

Poi tuong nghién ctru ciia dé tai 1a tao dong luc lao dong tai doanh
nghiép

4.2. Pham vi nghién curu

- Pham vi ndi dung: Dé tai tap trung di sau vao tao dong luc lao dong
tai Cong ty C6 phan May xuét nhap khau Thai Binh.

- Pham vi khong gian: Dé tai nghién ciru tai Cong ty Co phan May
xuét nhap khau Thai Binh.

- Pham vi thoi gian: Nghién ctru thyc trang dugc thuc hién giai doan
tor nam 2015- 2019.

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phap thu thap thong tin

S liéu str dung trong dé tai bao gdm ca s6 liéu thi cp va sb liéu so cip.

-S4 liéu tha cép: dugc thu thap tir sach, bao, tap chi dé tai nghién
ctru khoa hoc tir ngudn sé liéu ciia Cong ty.

-S4 liéu so cip: duge thu thap thong qua phuong phép diéu tra, khao
sat xa hoi hoc. Tac gia khao sat 150 phiéu trong d6 nhan vién hanh chinh 30
phiéu, cong nhan 1a 120 s6 phiéu thu vé 13 150 phiéu.

5.2. Phwong phdp phén tich va xi¢ Iy sé liéu

Tac gia s dung két hop cic phuong phap théng ké, so sanh, phan

tich,tong hop ...va stir dung phan mém Excel dé xir Iy ngudn s lidu.



6. Péng gop méi ciia dé tai
6.1. Vé mdt Iy ludn

+ Hé théng hoa co so ly luan vé tao dong luc lao dong trong doanh
nghiép.

+ Nghién ctru kinh nghi¢m tao dong luc lao dong cua mot s6 doanh
nghiép va rit ra bai hoc cho cong ty

6.2. Vé mat thuec tién

+ Phan tich va danh gié thuc trang tao dong luc lao dong cia Cong ty
Co phan May xuat nhap khau Thai Binh.

Pé xuét nhitng giai phap tao dong luc lao dong ctia Cong ty C6 phan
May xuit nhap khau Thai Binh.

7.K¢ét ciu luin vin

Ngoai phan M¢& dau, Két luan va Danh muc tai liéu tham khéo, ndi dung
cta luan van duogc két cau gdm ba chuong:

Chuong 1: Co s6 Iy ludn vé tao déng luc lao dong trong doanh nghiép.

Chwong 2: Thuec trang tao dong luc lao ddng tai Cong ty Cé6 Phan May
xudt nhdp khau Thai Binh.

Chuong 3: Gidi phdp ting cwong tao déng lec lao dong tai Cong ty Co
Phan May xudt nhdpkhau Thai Binh.



Chuong 1
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO
PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Cac khai niém cé lién quan

1.1.1. Nhu cdu va théa man nhu ciu

Nhu cau: La mot hién tuong tam 1y cia con ngudi nd doi hdi, mong
mudn, nguyén vong cia con ngudi vé vat chét va tinh than dé ton tai va phat
trién. Tuy theo trinh d6 nhén thirc, méi trudng song, nhing dic diém tam sinh
1y,mdi ngudi cé nhitng nhu cau khac nhau [3, tr.65].

Theo PGS. TS Bui Anh Tuin (Hanh vi t6 chire, 2011, tr.88), nhu cau
duogc hiéu 1a sy khong day du vé vat chat hay tinh thin ma 1am cho mot s6 hé
qua (tic hé qua cua viée thuc hién nhu cau) trd nén hap dan [23, tr.88]. Nhu
cau khong duoc thoa mén s& tao ra su cing thang va su cang thang thudng
kich thich nhitng hanh dong bén trong cac ca nhan. Nhirng dong co nay tao ra
mdt cudc tim kiém nhidm c6 duogc cac muc tiéu cu thé ma néu dat duoc, sé
thoa man nhu cau nay va dan dén giam cing thang.

Nhu cau va mong mudn ctia con ngudi 14 vo han.Ngudi ta can thirc an,
diém tdm sinh 1y khac nhau ma mdi ngudi c6 nhitng nhu cau khac nhau,nude
uéng, noi & dé sinh séng va ton tai, bén canh d6 con nguoi con cO nguyén
vong manh mé cho sy sang tao, gido duc va cac dich vu can thiét khac dé phat
trién... Nhu vay, co thé dinh nghia vé nhu ciu nhu 1a cam gidc thiéu hut mot
cai gi d6 ma con ngudi cam nhan dugc, 1a mot hién tugng tam ly, 1a nhitng
doi hoi, mong mudn,nguyén vong ctia con ngudi vé vat chat va tinh than dé
tdn tai va phat trién. Tuy theo trinh d6 nhén thirc, moéi truong sé)ng, nhirng dac
diém riéng.

Théa mén nhu cau: La hoan toan béng long voi nhitng cai dat dugc, coi
la day du roi, khong mong mudn gi hon. Tu thoa méan véi minh. Khong thoa
man voi nhitng thanh tich dat duoc. Pap ung day di yéu cau, diéu kién dit ra

[9,tr.68] .



1.1.2. Djpng co

Theo thuyét hanh vi: Véi mé hinh “kich thich — phan tng”, coi kich
thich 1a ngudn gdc tao ra phan tmg hay goi la dong co.

Theo J. Piaget: “Pong co 13 tit ca cac yéu té thuc day ca thé hoat dong
nham dap Gng nhu cau va dinh huéng cho hoat dong d6” (Alderfer, C. P.
(1972).

Theo thuyét tam 1y hoat dong: Nhirng d6i twong nao dugc phan anh vao
oc ta ma co tac dung thuc déy hoat dong, xac dinh phuong huéng hoat dong
dé thoa man nhu cau nhét dinh thi duge goi la dong co hoat dong.

Pong co theo nghia rong nhat duoc hiéu 1a cai thuc day con ngudi hoat
dong lam thoa mén nhu cau, 14 cai 1am nay sinh tinh tich cuc va xu huéng cta
tinh tich cuc d6. Pong co 13 nguyén nhan truc tiép ctia hanh vi. Theo tir dién
Tiéng Viét, dong co 1a cai ¢ tac dung chi phdi, thiic day con nguoi ta suy
nghi va hanh dong [19, tr.72] .

Céc nha tdm 1y hoc X6 Viét quan niém: “Pong co 14 sy phan anh nhu
cau” Nhiing d6i tuong dap ung nhu cau nay hay nhu cau khac ton tai trong
hién thuc khach quan, mot khi ching bde 10 ra va dugce chu thé nhan biét thi
s& thiic day, hudng dan con ngudi hoat dong. Noi khac di, khi nhu cau gip ddi
tuong c6 kha ning thoa man thi tr¢ thanh dong co. Bdng co 1a su biéu hién
cht quan ¢6 nhu cau.

1.1.3. Lgi ich

Loi ich 13 pham tri quan trong cua kinh té chinh tri Méc xit, nhung
trong kinh t& hoc né chi duge str dung dé chi nhitng nhoém nguoi cé quyén loi,
loi ich giéng nhau (nhom déng lgi ich - Vested interests).

Loi ich 1a nhitng gia tri vat chat hodc tinh thin ma con ngudi mong
mudn c6 duge va sin sang hanh dong dé dat duge. Loi ich ¢6 thé 14 1oi ich ca
nhan hoac loi ich tap thé.

Trong bai giang vé nhu cau lgi ich PGS.Tran Xuan Cau dwa ra: Loi ich

1a mtrc do thoda man nhu cau cia con nguoi trong di€u kién nhat dinh. Nhu



vay, cling giéng nhu cau, loi ich ¢6 nhiéu loai khac nhau: loi ich vat chat, loi
ich tinh than, lgi ich trude mat, loi ich lau dai....

Lot ich c6 vai tro to 16n trong hoat dong quan ly, trong hoat dong lao
dong cua con nguoi, tao ra dong luc manh mé cho cac hoat dong ctuia con
nguoi, budc con nguoi phai dong nao, can nhéc, tim toi nhim théa man nhu
cau ctia minh. Cac nha quan tri doanh nghiép khi tim hiéu duoc tam 1y loi ich
ctia ngudi lao dong s& c6 nhimng bién phap phu hop dé khuyén khich nguoi lao
dong hing say lam viéc dat hiéu qua cong viéc tot nhat.

1.1.4. Dong luwc va Dong luc lao dong

Dong lyc:

Theo Ths. Nguyén Van Diém (Qudn tri nhédn liec, 2007, tr.128), “Dong
luc lao dong 1a sy khat khao va tu nguyén ctia nguoi lao dong dé ting cuong
nd lyc nham hudng tdi1 viée dat duoc cac muc ti€u cua t6 chirc” [7, tr.128].

Theo PGS.TS Bui Anh Tuén (Hdnh vi t6 chire, 2011, tr.85), “Pong luc
ctia ngudi lao dong 1a nhitng nhéan t6 bén trong kich thich con ngudi nd luc
lam viéc trong diéu kién cho phép tao ra nang suat, hiéu qua cao” [24, tr.85].
Biéu hién cua dong luc 1a su san sang nd luc, say mé lam viéc nham dat duoc
muc tiéu cia to chirc cling nhu ctia ban than ngudi lao dong.

Nhu vay, dong luc 13 tit ca nhitng gi thoi thiic con ngudi, tic dong 1én
con ngudi, thiic day con nguoi hoat dong. Mbi ca nhan khac nhau s& c6 nhitng
dong luc khac nhau va khi c6 dong luc s€ thuc déy ho nd lyc hét minh dé dat
duoc nhitng mong mudn, muc dich ctia minh.

Mot s6 dac diém cia dong lyc lao dong

bong luc lao dong ludn gén lién véi cong vige, voi t6 chuc va véi moi
truong 1am viée cu thé, khong c6 dong luc chung chung gin véi cong viée cu
thé nao.

bong luc lao dong duoc thé hién trong mgt cong viéc cu thé ma ho
dam nhan, trong thai do cua ho voi td chirc. Dé tao ra dong lyc lao dong, nha

quan tri can hiéu rd cong viéc, mai truong lam viéc cling nhu moi quan



hé cua ho véi to chirc.

Pong lyc khong phai dic diém tinh cach ca nhan. N6 khong phai 1a ¢b
hitu ma né ludn ludn thay ddi tuy vao thoi diém. Chinh dic diém nay ma nha
quan tri c6 thé can thiép vao qua trinh tao dong luc cho ngudi lao dong cua
minh.

bong luc lao dong mang tinh tu nguyén. Ngudi lao dong c6 dong luc
lao dong s& lam viéc hét minh, lam viéc mdt cach hang say va c6 chu dich
hoan toan tu nguyén ma khong hé cam thay phai chiu ap luc hay stic ép nao.
Pong luc lao dong 1a ngudn gbc dan dén ting ning sudt ci nhan va san xuat
kinh doanh c6 hiéu qué trong diéu kién cac nhan t6 khac khong d6i. Pong luc
lao dong tao nén stc manh vo hinh bén trong con nguoi thuc day con ngudi
nd lyc lam viéc hon, hing say lam viéc hon.

1.1.5. Tao dong luc lao dong

Tao dong luc cho NLD la viéc dung nhitng bién phap nhét dinh dé kich
thich NLD lam vi¢c mot cach ty nguyén, nhi¢t tinh, hang say va c¢6 hi¢u qua
hon trong cong viéc. Tao dong lyc ciing chinh 14 tao ra sy hap dan cua cong
viéc, cua két qua thuc hién cong viée, cuia tién luong, tién thuong. Tao dong
luc lao dong 14 tong hop cac bién phap va cach g xir cia to chic va ctia nha
quan 1y nham tao ra sy khao khat va ty nguyén cia nguoi lao dong cb ging
phén d4u dé dat dugc cac muc tiéu cua td chirc. Tao dong luc vira 1a muc tiéu,
vura la trach nhiém cia nha quan ly. Khi nguoi lao dong c6 dong luc 1am viéc
thi ho sé tao ra cac kha ning, tiém ning ning cao ning suat lao dong, lam ting
hiéu qua cong viéc, tir d6 giup cho doanh nghiép ton tai va phét trién viing
manh.

Tao dong luc, hiéu mot cach cu thé, chinh 1a viéc tao ra su hép dan
trong cong Vviéc, két qua thuc hién cong vi¢c, trong tién luong, tién thuong,
diéu kién lam viéc,trong cac moi quan hé... va khi d6 nguoi lao dong s& hang
hai, hung phén va lam viéc mot cach ty nguyén, tich cuc va sang tao. P cling
chinh 1a nhiing loi ich ma nguoi lao dong nhan dugce. Khi sy hép dan cang

16m, loi ich cang 16n, dong luc d€ ngudi lao dong lam viéc cang cao, nguoi lao



dong cang tich cuc, hang hai lam viéc mot cach tdt nhat dé dat duoc nhirng loi
ich do.

1.2. Mt s6 hoc thuyét c6 lién quan dén tao dong luc lao dong

C6 nhiéu hoc thuyét vé dong luc trong lao dong cho thiy c6 nhiéu cach
tiép can khac nhau vé tao dong luc. Tuy nhién, tit ca cac hoc thuyét déu co
mot két ludn chung 13 viée ting cudng dong luc dbi voi ngudi lao dong sé dan
dén nang cao thanh tich lao dong va cac thing loi 16n hon cua t6 chirc. Duéi
day la mdt s6 hoc thuyét co ban vé tao dong luc.

1.2.1. Hoc thuyét nhu cau ciia Abraham Maslow

Abraham Maslow (1908 — 1970) 14 nha tam 1y hoc ngudi M. Ong cho
rang, nhu cau cta con ngudi pht hop voi su phan cap tir nhu cau thap nhat

dén nhu cau cao nhat nhu so d6 dudi day:

Nhu

Nhu
ciu
hoan
thién

cau

bic

Nhucﬁuﬂugc
ton trong
cao

Nhu céu xi héi
Nhu W

cau Nhu ciu an toan

biac
thip Nhu ciu sinh Iy \
'

So d6 1.1 Thap nhu ciu Maslow
Nguon: Gido trinh Qudn tri nguén nhan lwc[7, Tr.180]
Nhu ciu sinh 1y 1a cac doi hoi co ban vé thirc dn, nudce uéng, chd &, chd
ngl va cac nhu ciu khac cta co thé. Khi nhu cau nay chwa dugc thoa mén téi

muc do can thiét dé duy tri cudc song thi nhiing nhu cau khac ctia con ngudi



s& khong thé tién thém duogc nira.

Nhu cau an toan 1a nhu cau duoc 6n dinh, chic chin, duoc bao vé khoi
céc diéu bt tric hodc nhu ciu ty bao vé.

Nhu cu x3 hoi 12 nhu cau duoc quan h¢ v6i nhitng nguoi khac, dugc
thé hién va chép nhan tinh cam, sy cham soc va su hiép tac. Hay noi cach
khac 14 nhu cau ban b, giao tiép.

Nhu ciu dugc ton trong la nhu cau co dia vi, duoc nguoi khac cong
nhan va ton trong, cling nhu nhu cau tu ton trong minh.

Nhu cau ty hoan thién 1a nhu cau duoc trudong thanh va phat trién, duoc
bién céc nang lyc ctia minh thanh hién thyc, hoac nhu cau dat duoc cac thanh
tich moi c6 y nghia, nhu ciu sang tao.

Nhin vao so d6 ta thdy rang, khi m6i mot nhu cau trong sé cac nhu cau
trén dugc thoa mén thi nhu cau tiép theo tré nén quan trong. Sy théa man nhu
cau c4 nhan s& di theo thir bac tir dudi 1én trén.

Abraham Maslow di khing dinh: M&i ¢4 nhan nguoi lao dong c6 hé
thong nhu cau khac nhau va né duoc théa man bang nhiing cach, nhiing
phuong tién khac nhau. V& nguyén tic con ngudi can phai duge théa man nhu
cau & bac thap hon trude khi duoc khyén khich thoa man nhirng nhu cau & bac
cao hon. Ngudi quan 1y can phai quan tdm dén céc nhu ciu ctia nhan vién. T
d6, co cac dinh hudng dé thoa min nhu cau d6 mot cach hop 1y.

1.2.2. Hoc thuyét hai yéu té ciia Herzberg

Frederick Herzberg (1923 — 2000) 1a nha tdm 1y hoc ngudi My. Theo
hoc thuyét hai yéu t6 cua 6ng thi su thoa man hay khong thoa mén véi cong
viéc dugc chia lam 2 nhan t6: Nhan t6 dong vién va nhan té duy tri.

Nhom cac yéu td dong vién gém su thanh dat, su thitra nhan thanh tich,
ban chét bén trong cuia cong vi€c, trach nhiém lao dong, sy thang tién.Khi céc
yéu t6 ndy ma khong tot thi nhan vién khong thoa man. Khi khong c6 dong
luc thuc day thi nguoi lao dong van 1am viéc binh thudng, nhung khi co sy
hién dién cta cac yéu t6 thuc day thi ngudi lao dong tich cuc va thoa mén cao

hon.



Nhom céc yéu t6 duy tri gdm cac chinh sach va ché do quan tri Cong ty,
su giam sat cong viée, tién luong, cic quan hé con ngudi, cac diéu kién lam
viéc. Cac nhom yéu td nay néu dugc dinh hudng tot s& c6 tac dung ngin ngira
thai d6 thiéu nhiét tinh cua nguoi lao dong va duy tri dugc mirc d lam viée
6n dinh ctia nguoi lao dong.

T chirc phai biét dugc cac yéu td giy ra sy bat man cho nhan vién va
tir d6 tim cach loai bo nhitng nhan t nay. Tuy nhién, khi cac nhén t6 giy bt
mian duoc loai bo thi ciing khong ¢ nghia 13 nguoi lao dong sé hai long. Néu
mubn dong vién hog, 1am cho ho hai long trong cong viéc thi td chtrc can chu
trong dén nhiing yéu t6 nhu sy thanh dat, sy thira nhan va giao viéc.

Hoc thuyét Herzberg da chi ra dugc mdt loat cac yéu td tac dong to1
dong luc va su thoa man cua nguoi lao dong, déng thot cling gay dugc anh
huong co ban t6i viée thiét ké va thiét ké lai cong viéc & nhiéu t6 chuc.

1.2.3. Hoc thuyét ky vong ciia Victor Vioom

Hoc thuyét ky vong dugc V.Vroom xay dung dya trén mot ) yéu td tao
dong luc trong lao dong nhu: tinh hap dan cia cong viéc, mbi lién hé giira két
qua va phan thuong, mdi lién hé giira nd luc quyét tim vai két qua lao dong
cua ho.

Chu trinh cta Thuyét ky vong c6 3 budce: NG lyc => Hoan thanh =>
Két qua. Dé dat két qua t6t nhét co thé dung cac loai bién phap sau:

Ting ky vong tir nd lwc dén hoan thanh cong viéc

+ Chon nhan vién phu hop vdi cong viée.

+ Pao tao nhan vién tot.

+ “Phan vai” r0 trong cong viéc.

+ Cung cip du cac ngudn luc can thiét.

+ Kem cdp, gidm sat va tich cyc thu thap thong tin phan hoi.

Tang ky vong tir hoan thanh cong viéc téi hiéu qua

+ Do luong qua trinh lam viéc mot cach chinh xac.

+ M0 ta cac két qua lam viéc tot va khong tot



+ Giai thich va ap dung co ché dai ngd theo két qua cong viéc

Tang mirc d§ théa man

+ Pam bao 13 cac phan thudng co gia tri (vt chat & tinh than)

+ C4 biét hoa phan thuong.

+ Tbi thiéu hoa sy khac biét trong muc do thda man céc két qua.

1.2.4. Ly thuyét thiic ddy theo nhu cdu ciia David Mc Clelland

Cong bang 13 yéu t6 quan tdm dic biét cua ngudi lao dong, ho ludn so
sanh nhiing gi ho da dong gop cho doanh nghi€p véi nhitng gi ma ho nhéan
dugc tr doanh nghiép, déng thot ho con so sanh nhitng gi ma ho da nhan dugc
v6i1 nhiing gi ma ngudi khac nhan dugc.

Hoc thuyét cua McClelland gitip ban xac dinh cac dong luc chinh cua
tung thanh vién. Sau do, tac dong dén cach dat muc tiéu va cung cép phan hoi,
cling nhu cach thic day va khen thudng cho cac thanh vién trong nhom.

Hoc thuyét nhu cau ctia McClelland khong phai 1a hoc thuyét duy nhét
vé dong luc. Hoc thuyét ba yéu t6 cua Sirota ciing trinh bay ba yéu té thuc day
rang nhan vién can duy tri dong lyc va sy phan khich vé nhimng gi ho dang
lam: cong bang, thanh tich va tinh ban than thiét.

Diéu nay khac véi hoc thuyét cia McClelland, trong d6 noi ring tat ca
ching ta déu c6 mot dong luc chi phdi giup tién 1én phia trude, va dong luc
nay dua trén vin hoa va kinh nghiém sdng ctia chung ta.

Hon hét, 1a mot nha quan 1y, hiéu dugc mot loat cac hoc thuyét dong
luc s& gitp ban quyét dinh phuwong phap tiép nao 13 tot nhat cho ting tinh
huéng.

1.3. N6i dung tao dong luc lao dong trong doanh nghiép

1.3.1. Xdc dinh nhu cdu ciia ngwoi lao dong

Ban than ngudi lao dong ludn dong mot vai trd quan trong trong tat ca
cac hoat dong cua cong ty, ddi voi cong tac tao dong luc ciing vay. Do dé, khi
doanh nghiép lang nghe va thiu hiéu cac dé xuét cua ngudi lao dong, dap Gmg
cac nhu cau clia ngudi lao dong thi méi kich thich dugc sy nhiét tinh hing say

cong viéc, va do s¢€ la thong tin quy gia lam co s cho doanh nghié¢p dua ra
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phuong phap tao dong luc phu hop, dung dan dem lai su hai long cho ngudi
lao dong. C6 thé chia nhu cau ctia ngudi lao dong thanh 1a nhu ciu vé vat chat
va nhu cau vé tinh than.

Nhu cau vé vit chat

Loi ich vat chat hudng vao sy théa man cac nhu cau ton tai thiét yéu
clia con ngudi. V& co ban, nhu ciu vat chat cua ngudi lao dong khi tham gia
hoat dong cua t chirc bao gdm:

+ Tién luong gitp doanh nghiép tai san xuét strc lao dong khong ngimg
nang cao ddi séng vat chéat, tinh than cho nguoi lao dong. Tién lvong 1a mot
trong nhitng nhan t6 nang cao ning suit lao dong, ha gia thanh san pham.
Ngoai ra, tién luong con dam bao nhiing nhu cdu can thiét, nhu ciu co ban
cua con nguoi.Thong qua tién lwong co thé mua sinh hoat nhu: an, mic, &, di
lai, giao tiép... Chinh vi vay tién lvong 1a moét loai kich thich vat chét rat manh
d6i v6i nguoi lao dong.

+ Tién thuong 1a cac khoan tién ma doanh nghiép tra cho ngudi lao
dong do ho c6 nhitng thanh tich va dong gop vuot trén mirc o ma chirc trach
quy dinh. Tién thudng cong voi tién luong tao nén khoan thu nhép bang tién
thiét yéu cta ngudi lao dong. Tién thudng con thuc day ngudi lao dong quan
tam dén két qua san xuit kinh doanh cua doanh nghiép, tiét kiém lao dong
song, lao dong vat hod, dam bao yéu cau vé chat lugng san pham thoi gian
hoan thanh cong viéc.

+ Phu cép 12 mot khoan tién dugc doanh nghiép tra thém cho nguoi lao
dong dé ho nhan thém trach nhiém hodc lam viéc trong cac diéu kién binh
thudng. Phy cap co tac dung tao ra cong bang vé vu dai thuc té.

+ Ché do phuc loi tot bao gdm céc phiic loi cho ngudi lao dong nhu cac
khoan hd trg tai chinh, hd tro phuong tién di lai; ché do bao hiém; ché do
cham soc khi 6m dau, thai san...Tuy theo timg nganh nghé, dic thu san xuét
kinh doanh, mdi doanh nghiép can thuc hién ché do phuc loi phu hgp cho
nguoi lao dong, dé nguoi lao dong yén tim cong tac va gin bo voi cong viée

lau dai voi



doanh nghiép.

Doanh nghiép can tim him tiéu xem nhu cdu vat chat ctia nguoi lao
dong dang bi thiéu nhirng gi, va co thé cai thién hodc tao diéu kién cho nguoi
lao dong khong.

Nhu cdu tinh than

Nhu cau cta con ngudi khong chi co nhu cau vé vat chat ma dé con
ngudi song chir khong phai t6n tai thi cdn c6 ca nhu cau tinh than. Doanh
nghiép cdo nhitng dai ngd t6t vé& nhu cau phi vat chét s& c6 tac dung kich thich
nguoi lao dong vé mat tinh than, tam 1y:

+ Cong viéc phu hop véi nang luc hién c6: doanh nghiép bb tri dung
nguoi dung viéc cd v nghia rat quan trong boi nd quyét dinh dén ning suét lao
dong ciia mdi ngudi.Vi tri cong viée duoc sip xép dung véi ning luc, chuyén
mon s€ gitp nguodi lao dong lam viéc hi¢u qua cao hon

+ Cong viéc ¢ tinh 6n dinh: doanh nghiép can c6 dinh hudng phat trién
lau dai, dam bao tinh on dinh vé cong viéc cho nguoi lao dong bai khong mot
ai mubén gin bé voi mot doanh nghiép khong co tuong lai 16 rang; diéu do
tryc tiép anh hudng dén tam 1y cta nguoi lao dong.

+ Moi truong 1am viée ¢o su anh hudng rat 16n dén tim tri nguoi lao
dong va hiéu qua lam viéc ctua ho. Tao luc lugng thong qua bau khong khi
lam viéc 1a mdt bién phdp quan trong tao ra dong luc cho nguoi lao dong
thong qua su kich hoat cua tinh than. Trong doanh nghiép ludén duy tri duoc
bau khong khi 1am viéc than thién, moi ngudi ludn ton trong 1an nhau, quan
hé trén cip dudi khong qua cing thang, phong cach lam viéc chuyén nghiép
chic chén s& tao tAm 1y thodi mai cho nhan vién, tao cong viéc nang cao hi€u
qua lam vigc.

+ Trach nhi€m trong cong viéc cua nguoi lao dong duoc thé hién mirc
d6 anh huong, kha ning ra quyét dinh va chiu trach nhiém véi nhitng quyét
dinh cua mbi ngudi, tirc 14 ¢6 sy gin lién gitta quyén han duoc giao va trach

nhiém di kém. Khi nguoi lao dong dugc cong ty giao quyén han, trach nhiém



dé thyc thi nhirng cong viéc nhét dinh thi cling s€ tao ra dong luc cho ho trong
cong viéc.

+ Chinh sach ddo tao, thing tién trinh rd rang, tai liéu hap dan. Nhiing
nguoi cd nang luc va c6 chi tién thii ludn mudn gan bd véi mot doanh nghiép
ma ho nhin dugc co hdi thang tién ctia ban than. D6 cling 1a cach ma ho duoc
ghi nhan véi nhimg cbng hién cua minh cho doanh nghiép.Vi thé dé tao ra
hiéu Iyc cho nguoi lao dong cao nhat doanh nghiép can két hop dé tao ra hiéu
luc thong qua dao tao, thing tién véi cac phuong thire khac. Chi khi d6 moi
c6 thé két hop kich hoat théa man nhu cau vé moi mit cho nguoi lao dong.

+ Nhu cau ctia ngudi lao dong co thé xac dinh thong qua phuong phap
diéu tra bang bang hoi vdi hé thong ciu hoi duge thiét ké sin hodc thong qua
phuong phap phong vén, trao doi tryc tiép voi ngudi lao dong. Hiéu va nim
bat dugc hé thong nhu ciu ciia nguoi lao dong 1a yéu t6 rat quan trong dé tao
dong luc cho ho.

+ Y thirc, thai do c4 nhan:thai do 1am viéc cua nguodi lao dong mang
tinh chat quyét dinh dén hiéu qua cong viéc .Trong lao dong co c4 nhan c6
thai do vui vé, yéu thich lao dong, cham chi lam viéc nhung cling ¢6 cd nhan
thu dong va y lai trong cong viéc, anh huong rat 16n téi nang suat lao dong.
Do vy day 1a mot van dé td chure hét sirc quan tAm.

+ Nguoi lao dong thuong xuyén duge tham gia cac hoat dong van hoa
van nghé, thé duc thé thao,... cac hoat dong tap thé s& gin két cac ngudi lao
dong trong doanh nghiép lai gAn nhau hon, gitp ho hiéu nhau hon, 13 nén tang
vitng chic ctia doanh nghiép.

Pé tao dong luc mot cach hiéu qua thi doanh nghiép can phai xac dinh
xem trong sd cac nhu cdu ctia nguoi lao dongthi nhu ciu ndo dang 1a nhu cau
cap thiét nhit cia dai bd phin nguoi lao dong trong doanh nghiép va sau do
phai phan loai nhu cdu theo tirng nhom ddi tugng dé tir 46 xay dung ké hoach

cong tac tao dong luc madt cach hop ly, thoa dang.



1.3.2. Lwa chon bién phdp théa man nhu ciu tao dong lwc lao dong

1.3.2.1. Tao dong luc bcing bién phap kich thich vat chat

Tién lwong

Tién lwong 13 sb tién ma doanh nghiép phai tra cho ngudi lao dong
tuong ung voi sé lugng va chat lugng lao dong ma ho di hao phi qua thuc
hién cac cong viéc dugc giao. Tién luong né tao ra sy théa min trong cong
viéc, mOt mat no dat dugc sy théa man, ngung san xuét néu tién luong khong
phan anh ding gia tri dong gop cia mdi ca nhan lao dong. Tién luong chinh 13
dong luc chu yéu kich hoat nguo1 lao dong lam viéc, tang nang suat lao dong.
Nguoi lao dong ban stc lao dong cua minh va dugc nhan tir ngudi sir dung
lao dong d6 1a tién luvong, tién cong. Trong trudng ché do thi truong, tién ngan
sach la strc manh gia tri.

Tién luong cao s& thu hat va hap dan lao dong vé doanh nghiép. Ngoai
tién luong con biéu hién gia tri; uy tin, dia chi ctia nguoi lao dong, do do tién
luong c6 thuong tac dung khuyén khich ngudi lao dong chon lam viéc va
nguoc lai néu tién lwong khong phi hop thi né s& kim ham sy dam mé cia
ngudi lao dong d6i véi cong viée. Tién lwong ludn 1a tiéu chi lao dong tiéu
chuan cua da s6 nguoi lao dong. Hién nay cic doanh nghiép s dung tién
lvong nhu mot don tan cong kinh té dé thuc day nguoi lao dong 1lam viée tot.
Dé tién luong co thé thuc sy phat huy duoc chirc niang luc 13 cong suét, khi
xay dung ché d6 tra luong phai dam bao duoc mot sé yéu cau sau:

Tao su cong bang bén trong doanh nghiép: viéc tra luong ctia doanh
nghiép phai duoc dua trén két qua lao dong cta nguoi lao dong va cong bing
giita ngudi lao dong véi nhau. Su cong bang s& khuyén khich ngudi lao dong
hing say 1am viéc va phai dam bao tra lwong pht hop voi két qua san xuét
kinh doanh.

Tao sy cong bang bén ngodi: dam bao sy cong bang véi truong lao
dong. Doanh nghiép tra luong cho nguoi lao dong phai dugc thuc hi¢n diung

han va day du. Tién luong phai dugc ddam bao mirc song song toi thiéu ctuia



nguoi lao dong.

Vi thé mdi doanh nghiép phai xay dung cho minh médt hé théng tra
lwong sao cho that hop 1y va khoa hoc, tién luong phai c6 chirc ning kich
thich nghia la tao ra dong luc trong lao dong.

Tién thuéng

Tién thuéng 1a luong tién bd sung ngoai tién luong va tién cong thoa
mén nhu cau vét chit cho nguoi lao dong, duoc doanh nghi¢p st dung nhu
bién phap khuyén khich vat chat c6 hiéu qua d6i voi nguoi lao dong, nham
muc dich tdc dong dén dong co, ché do, nang suét va hiéu qua lam viéc cua
nguoi lao dong.

Tién thudng ngoai tac dung bod sung thu nhap cho ngudi lao dong nd 1a
phuong tién dé danh gia thanh tich cua ngudi lao dong, trach nhiém ciia ngudi
lao dong ddi véi cong viée va doanh nghiép. Khi xay dung ché d6 khen
thuong va danh gia khen thuong thi doanh nghiép can phai lam rd rang, chat
ch€, phu hop, gén vao cac chi ti€u thudéng cu thé va phai phan loai; c6 céc
muc chénh 1éch khac nhau rd rét dé so sanh véi nhitng ngudi cing vi tri
nhung dat cac mirc thuong khac nhau, 1a dong luc dé nguoi lao dong cb ging
hon trong cong viéc.

Dé tao dong lyc thong qua tién thudng thi phai dam bao cc yéu cau sau:

+ Tién thudng phai dya trén co sé thanh tich dat dugc cua mdi ca nhan.
Tién thudng phai cong bang, hop 1y, khi d6 ngudi lao dong s& thay dugc két
qua ma minh cd géng dat dugc thuc su xting dang va ho co thé tu hao vé diéu
d6, tao cho ngudi lao dong phan khai, thoa man véi cong viee lam.

+ Tién thudng phai tao ra mot cam giac c6 nghia vé mit tai chinh, véi
muc do nhan dugc nguoi lao dong cod thé thuc hién duoc mot viéc gidocoy
nghia trong cudc séng hang ngay.

+ Tién thuong phai dya trén nhimng tht nhat dinh, yéu cau nay doi hoi
doanh nghiép phai c6 nhitng tiéu chuan nhat dinh.

Tién thuong va phan thuéng gan lién véi két qua lao dong nén coé anh



huong truc tiép dén viéc tao dong luc lam viéc cua nguoi lao dong. Muc
thuong cang cao s cang tao dong luc cho ho lao dong.

Cdc ché dé phiic loi

Phiic loi 1a mot phan thu lao duoc tra mot cach gian tiép cho nguoi lao
dong dudi dang cudc séng hd tro. Pay la khoan ngoai tién cong; tién luong va
cac khuyén khich tai chinh. Phuc lgi va dich vu cho nguoi lao dong dugc chia
1am hai loai d6 1a loi ich bat du do Nha nudc quy dinh (bao gdm bao hiém xa
hoi, bao hiém y té), cac loai loi ich va dich vu tu nguyén Iam cong tu thanh
1ap, tuy vao chinh tai ning ctia cong ty (nhu phuc loi, phuc loi vé thoi gian,
dich vu an uéng, o lai ...) mot ph?ln nham muc dich kich thich, nhan vién lao
dong gin bé voi doanh nghiép, mot phan 1a dé thu hut lao dong gioi.

Phiic loi bdt buéc

Bao hiém x4 hoi (viét tit: BHXH) 1a sy dam bao thay thé dugc bu dip
mot phﬁn thu nhap cho nguoi lao dong khi ho bi mét hodc gidm thu nhap do bi
dm dau, thai san, tai nan lao dong va bénh nghé nghiép, tan tat, thét nghiép,
tudi gia, tir tuat, dya trén co s mot quy tai chinh do su dong gbp cua cic bén
tham gia BHXH, c6 sy bdo hd cua Nha nudc theo phap luit, nham bao dam an
toan doi séng cho ngudi lao dong va gia dinh ho, dong thdi gop phan bao dam
an toan xa hoi.

Viéc dong bao hiém xa hoi, bao hiém y té s& gitp kich hoat nguoi lao
dong hang hai lam viéc, bdi ho cam théy yén tam, cudc séng cua ho duoc bao
dam hon khi c6 van dé gi d6 s& tao ra cho nguoi lao dong yén tdm lam viéc.
Do d6 doanh nghiép nén khong tir chdi viéc dong bao hiém xa hoi cho ngudi
lao dong. Cac bao hiém x3 hoi ché do bao gém: ché do hd tro tai nan lao dong
va bénh nghé nghiép, ché d6 hd trg dau 6m, ché do huu tri, ché do thai ky, ché
do tir tuét.

Cac loai phuc loi ich va dich vu tw nguyén

Bén canh phuc lgi bit budc do Nha nudc quy dinh, cac doanh nghiép

thuong ap dung cac loai phuc l¢i va dich vu tu nguyén theo kha nang chinh

cua



doanh nghiép nham khuyén khich ngudi lao dong 1am viéc, yén tim lam viéc
va gan b6 lau dai voi doanh nghiép bao gém loai nhu tham quan, nghi mat, 1€,
tét,... Cac loai loi ich va dich vu nay nham hd tro nhirng phﬁn khé khan trong
cudc séng ciia nguodi lao dong khi tham gia lao dong, tao ra sy thoa mén trong
cong viéc, kich hoat ngudi lao dong va ting nang sut lao dong. Phuc lgi dong
vai tro dam bao cudc séng cho ngudi lao dong, gbp phan nang cao doi sdng
vat chét, tinh than nguoi lao dong, 1a cong cu tao ra dong luc lam viéc cua
nguoi lao dong.

1.3.2.2. Tao ddéng luc bang bién phdp kich thich phi vit chat

Tiéu chuin xdy dwng, vi tri cong vigc

Hoat dong nay s& giup ngudi lao dong hiéu rd nhirng nhiém vy, trach
nhiém, diéu kién 1am viéc va nhiing van dé lién quan dén cong viéc cia minh.
DPong thoi, ngudi lao dong ciing hiéu rd nhimg tiéu chi ¢ thé vé sb luong va
chét lugng cong vige dé biét minh c6 hoan thanh cong vi¢c dugc giao hodc
khong.

Hoat dong nay c6 tac dong rat 16n dén hau hét cac hoat dong quan tri
nhan lyc tai doanh nghiép nhu: danh gia thyc hién cong viéc, lam co s¢ tinh
tién, tién cong ...bén ngoai nd con giup tao dong luc cho nguoi lao dong, gitp
ngudi lao dong nang cao ning suat va hiéu qua cong viéc.

Céac nha quan 1y can phai xac dinh mot cach xac dinh nghia vu cong
viéc, tiéu chuan thuc hién cong viéc. Néu cong viéc dugc giao co ti€u chuan
thue hién 18 rang, thi cac nha quan 1y c¢6 thé danh gia dtng mic do thuc hién
cong viéc cua nhan vién. Két qua thuc hién cic cong viéc nay 1a co so dé
doanh nghiép thuc hién bién phap khuyén khich vat chat va phi vat chat hop
Iy nhim ning cao hiéu qua thuc hién cong viéc dugc giao cia nhan vién,cong
nhan.

Dé xay dung cong viée dinh vi tiéu chuin, cic nha quan Iy can phai
thuc hién dﬁy du 2 co ban van dé sau:

+ Xéc dinh rd muc ti€éu hoat dong cia doanh nghiép va lam cho ngudoi
lao dong hiéu rd muyc tiéu do.

+ Xac dinh cong cu vi tri ¢6 thé cho timg phan tich trong doanh nghiép



va cong cu tiéu chuén c6 thé cho tung cong viéc dinh vi, véi cong viée dinh vi
d6 dap Gmg nhan luc c6 thé nao, can co nhitng k¥ nang can thiét ... tir d6 lya
chon va sip xép nhan luc mot cach phu.

Phén céng, bé tri lao dong hop Iy

Phén cong lao dong 1a sy phan cong thanh nhiing phan viéc khic nhau
theo s6 luong va ty 1é nhat dinh phu hop véi dic diém kinh té ky thuat cua
doanh nghiép. Song song véi cong viéc phan tich, cdc nha quan Iy can cung
cAp cac phuong tién, nguén luc can thiét dé tao diéu kién thuén loi nhat cho
moi nguoi dugc hoan thanh cong viéc.Phan cong, bd tri lao dong phu hop voi
cong viéc 1a mdi quan tdm hang dau cua céc t6 chirc trong cong tac quan tri
nhan lyc. St dung nhan su hop 1y s€ tao duoc su théng nhét cao, nén co tac
dung kich thich lao dong.

Céc nha quan 1y trudc hét phai xac dinh chinh xac trinh d¢ lanh nghé
cua nguoi lao dong, xac dinh dugc mirc do phtrc tap ctia cong viéce tir d6 phan
tich cong viéc sao cho phu hgp véi nang luc, tiéu chuan thyuc hién cong viéc,
dong thoi phai tim cach 16i kéo ho tham gia vao hoat dong quan trong cia
doanh nghiép dé ho nhan thiy minh 13 thanh vién quan trong cta doanh
nghiép d6. Viéc phan cong, bd tri dung nguoi, dung viéc s& giup ngudi lao
dong c6 cac co hoi phat huy t6i da ning lyc ban than, lam cho ho hing say,
gfln bo6 hon véi cong viéc ma ho dang thuc hién.

Nguoi lao dong duoc sip xép phu hop v6i cong viée sé& khai thac duoc
tiém ning cua ho, gdy hung th théa mén véi cong viéc duge giao, s& ning
cao nang sut lam viéc hiéu qua va ngugc lai néu khong dung b tri s& tao cho
nguoi lao dong tAm tri chan nan mudn bo viéc.

Cong bang trong ddanh gid thuc hi¢n cong viéc

Dénh gia cong viéc thyc hién 13 mot hoat dong quan 1y ngudn nhan luc
rit quan trong va ludn ton tai trong moi doanh nghiép. Viéc danh gia thuong
xuyén va cong b::ing muc d§ hoan thanh nhiém vu ctia nguoi lao dong 1a mét

cong viéc can thiet dé biét ket qua hoan thanh cong viéc cua nguoi lao dong.



banh gia cong viéc thyc hién 1a hoat dong c6 anh huong truc tiép dén quyén
loi ctia nguoi lao dong, do d6 két qua danh gia tac dong rat 1on dén ché do,
hanh vi trong cong viéc cia mdi lao dong. Trong nhiéu truong hop, tra luong
cao chua chic nguoi lao dong c6 dong luc 1am viée.
Panh gia két qua lao dong cho ngudi lao dong ciing 12 don bay tao
dong luc trong lao dong. Do 1a co s& dé dam bao su cong bang trong tra
lwong, thudng va cac hoat dong nhan su khac nhu thing tién. Viéc danh gia
két qua thyc hién cong viée 1a cong cu quan trong kich thich ngudi lao dong
hang hai 1am viéc. Khi két qua thyuc hién cong viéc ctia ngudi lao dong gin
v61 nhitng gi ma ho nhan dugc, ho s€ cam théy thod man boi 1€ n6 dam bao su
cong bang giira nhitng ngudi lao dong. Hon nita néu danh gia dung s& giup
cho ngudi lao dong thay duoc khuyét diém ciia minh trong qué trinh hoat
dong, tir 6 ma ho c6 phuong hudng khic phuc dé co thé dat hiéu qua t6t hon.
Muc ti€u cua danh gia thyc hi¢n cong viéc 1a cai tién su thuc hién cong
viéc cua nguoi lao dong va giup cho cac nha lanh dao dua ra cac quyét dinh
nhan sy mdt cach ding dén cho dao tao, bd tri st dung nhan lyc, khen thuéng,
ky luat. Banh gia thyc hién cong viéc 1a mdt ndi dung cua tao dong luc lao
dong, muc do hop 1y va ding din cua viée str dung cac hé thong danh gia va
thong tin phan hdi cac két qua danh gia voi nguoi lao dong c6 anh hudng 16n
t6i viéc xdy dung va phat trién dao duc, xay dung quy ché thi dua, khen
thudng, quy ché luong cua doanh nghiép.
Tao co hi thing tién cho nguoi lao déng
Co hdi thang tién 1a mot loat hoat dong c6 tinh dinh hudng cua nguoi
st dung lao dong n6 duogc dya trén nang lyc lam viéc hién c6 cling nhu tiem
nang phat trién cua ngudi lao dong, tir d6 cit nhic, dé bat ngudi lao dong vao
mdt vi tri 1am viée ¢o tién lvong cao hon, uy tin va trach nhi¢m l6n hon, c6
nhiéu co hoi phat trién hon nita trong doanh nghiép
Hau hét moi nguoi di lam khong chi vi nhu cdu thu nhap ma con vi
nhirg nhu cau khac nhu giao tiép hay dugc céng nhan. Mot trong nhirng nhu

cau do la



nhu cau dia vi xa hoi. Khi cong ty tao co hoi cho nguoi lao dong thang tién,
ho s& lam viéc hét minh dé dat duoc vi tri d6. Vi vay viéc tao co hoi thang tién
cho ngudi lao dong qua d6 thuc day dong luc 1am viée ciia ngudi lao dong va
c6 ¥ nghia quan trong trong viéc nguoi lao dong quyét dinh gin b6 1au dai voi
doanh nghiép.

Ném bat duoc nhu ciu nay, ngudi quan i nén vach ra nhirng nic thang,
vi tri ké tiép cho ho phan dau. i kém véi nhitng vi tri ndy, ngudi sir dung lao
dong can phai dua ra cac tiéu chuan, tiéu chi dé nguoi lao dong biét va cd
ging dé dat dugc. Pong thoi, doanh nghiép nén xay dung cac chuong trinh
dao tao phu hop nhim bdi dudng cho ngudi lao dong c6 nhiing kién thic ky
ning can thiét cho nhiém vy méi. Trong nhitng truong hop dic biét, néu can
thiét, dé co vii cho nguoi lao dong khi ho dat dugc nhitng thanh tich XUt séc,
lanh dao doanh nghiép c6 thé xem xét dén viéc bd nhiém vuot bac, bd nhiém
truéc thoi han cho nhiing ai dat thanh tich xuét sic trong cong tac, trong
nhiém vu dugc giao.

Tao diéu kién thang tién cho nguoi lao dong sé thé hién duoc su quan
tam, tin tudng, tin nhi€ém cua ban 1anh dao doanh nghiép ddi v6i ca nhan cua
nguoi lao dong. Pay la sy nhin nhan ding muc, thuc té, sw danh gia cao nang
luc cua nguot lao dong, va cling chinh nhan thurc dugc van dé nay, nguoi lao
dong s& cd gang phan dau hon nita dé dat nhirg thanh tich cao hon trong nic
thang thing tién.

Tao méi trwong va diéu ki¢n lam vigc thudn loi

Moi trudng va diéu kién 1am viéc 13 noi ngudi lao dong phai tiép xtc
hang ngay, n6 c6 anh huong rat 1on dén kha nang lam viéc, strc khoe, thai do
lao dong va hiéu qua cong viéc ctia nguoi lao dong. Moi trudng va diéu kién
lam viéc ma t6t s& 1am cho ngudi lao dong yén tdm lam viéc, c6 nhiéu diéu
kién hon dé phat huy nang luc. Nguoc lai, moi trudng va diéu kién lam viéc
ma khong t6t s& khién cho ngudi lao dong 1am viéc trong tim 1y cing thang,

kho chiu, bat an, mét moi ca vé thé luc lan tinh than, chan nan va bat man



trong cong viéc.

Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong thong qua moi trudng va
diéu kién 1am viéc c6 thé thuc hién thong qua tao dung bau khong khi lam
vi€c va tao dung cac quan h¢ ing xur gitra cac thanh vién, thai do ung xu cua
nha quan tri.

Bau khong khi trong tap thé lao dong 1a hé thdng cac trang thai tim 1y
¢ dinh dic trung cho mot tap thé nao do, thé hién su phéi hop, dung hop tam
1 ctia cac thanh vién. Mot tap thé c6 bau khong khi tdt s& 1a noi ma & dé moi
ngudi ton trong va gitp d& nhau trong cong viéc, trao doi ¥ kién, c6 nhiéu
cudc tranh ludn xay ra, nhung tit ca déu nham muc dich xay dung tap thé.
Mot s6 nhan t& co ban anh hudng téi bau khong khi tap thé nhu phong cach
lam vi¢c cia nha quan tri, diéu kién lao dong, loi ich. Khi c6 bau khong khi
lam viée tdt, nguoi lao dong cam théy thoair mai khi lam viéc, gén b6 voi
doanh nghiép, tir 46 ning suit lao dong s& cao hon.

Dao tao, boi dwong néing cao trinh dé cho ngwoi lao dong

Dao tao ngudn nhan luc 14 nhan té rit quan trong trong qua trinh phat
trién ngudn nhén lyc ctia coéng ty. Trong qua trinh lao dong, con ngudi ludn
phai tiép xtc voi nhimng kién thirc vé xa hoi, vé k¥ thuat may moc, ma nhiing
kién thirc nay lai chong nglmg phat trién. Vi vy, néu nguoi lao dong khong
duge dio tao, bdi dudng va phat trién thi s& trd' nén 13i thoi va lac hau. Khi
mot nhan vién dugc dao tao ho s€ c6 cam giac dugc coi trong, cling nhu ddm
bao nhu cau ty hoan thién ban than minh. Thong qua dao tao gitp cho ngudi
lao dong lam tot hon cong viéc, phat huy ning luc, giam bét su giam sat, giam
tal nan.

Pao tao va boi dudng nguén nhan lyc 1a hoat dong dau tu sinh 16i dang
ké cta doanh nghiép. Sau khi nguoi lao dong duge dao tao, ho séduoc ning
cao chuyén mon, ky ning, tay nghé, cach tu duy méi vi vay dap tmg dugc
yéu cau thuc hién cong viéc mot cach tdt hon dem lai nang sut, chat luong,

hiéu qua thuc hién cong viéc cho doanh nghiép, dua doanh nghi¢p ngay cang



phat trién manh, dong thoi nguoi lao dong khang dinh duoc vi thé cia minh
trong doanh nghiép va xa hoi. Ban lanh dao cua doanh nghiép can xay dung
mét chién lugc chung vé ddo tao, sau khi nhan vién d3 duoc huin luyén va
dao tao, k¥ nang dugc nang cao thi nén b nhiém ho vao mot chirc vu nao d6
hodc ¢o6 chinh sach dai ngd cao hon, c6 nhu vay maéi gitt chan nhan vién.

Hoat dong chdam soc sirc khoe

Doanh nghiép nén t6 chirc kham stic khoe dinh ky cho can b cong
nhan vién hang quy, hang ndm. Cac can bd 6m dau déu duoc T chirc Cong
boan hoi tham, dong vién. Doanh nghi€p nén tham hdi than nhéan ctia can bd
cong nhan vién, hd trg chi phi cho ban than ngudi lao dong va than nhan
ngudi lao dong d6i véi trudong hop bénh ning.

Hoat dpng vin héa vin nghé, thé duc thé thao

Thong qua viéc td chirc cac hoat dong van hoa van nghe, thé duc thé
thao, tham quan, nghi mat, giao luu...doanh nghiép s€ tao ra co hdi cho nguoi
lao dong gan nhau va hiéu nhau hon, cing hoc hoi va giao luu 13n nhau.
Nguoi lao dong duogc thu gidn sau nhitng gid lam viée cing thang s& cam thay
thaoir mai, sin sang thuc hién cho nhirng cong viée tiép theo. Cach dé doanh
nghiép quan tdm dén doi sng tinh than ciia ngudi lao dong d6 chinh 1a viéc
cht trong to chirc cac hoat dong cho ngudi lao dong . Vi vdy, khi nguoi lao
dong dugc thoa man, hai long vé mat tinh than thi nang suét lao dong va chat
luong trong cong viéc chic chin ciing sé& tot hon.

1.3.3. Cdc tiéu chi dinh gid két qud tao dong lwc lao dong

1.3.3.1. Murc do hai long, thoa man cua nguoi lao dong

Muc do hai long ctia nhan vién la mdt trong nhirng ti€u chi danh gia su
thanh cong tai mot doanh nghiép. Su hai long 1a mdt thude do vo hinh va kho
c¢6 thé dong dém chinh xac duoc, nd chi ¢ thé dugc danh gia mot cach twong
d6i. Su hai long cua ngudi lao dong c6 thé duogc diéu tra qua phong van, bang
hoi.. theo céc tiéu chi vé tién luong, tién thudng, cac phuc loi, diéu kién 1am

viéc,... Nhitng danh gia muc do hai l1ong nay ctia nhan vién giup doanh nghiép



c6 dugc mot cai nhin kha quan vé dong luc lam viéc va mirc d§ trung thanh
cua doi ngli nhan vién voi doanh nghiép.

Néu nguoi lao dong cam thay hai 1ong thi két luan ngudi lao dong c6
dong luc lam viéc va nguoc lai. Néu ho cam théy khong hai long thi déng
nghia véi viéc cong tac tao dong luc ciia cong ty khong hiéu qua va can chan
chinh kip thdi. Doanh nghiép can phai dua ra nhitng diéu chinh chinh sach va
giai phap phu hop dap mg nhu cau cta nhéan vién, tao su hai 10ng va gan két
lau dai ctia nhan vién véi doanh nghiép. Lam théa man tit ca nhu cau cia
nguoi lao dong 1a diéu khong thé, tuy nhién doanh nghiép nén tim hiéu cac
bién phap dé thoa man nhu cau ctia ngudi lao dong ¢ mic tot nhat dé tao dong
luc lao dong cho ho va ho yén tam lam viéc tao ra nang suat lao dong cao. Va
tir ddy doanh nghiép sé& giit chan dugc nhitng nhan vién c6 nang luc, gitp
doanh nghiép thuc hién thanh cong cac hang muc da dé ra.

1.3.3.2. Nang sudt, chat lwong va hiéu qua cong viéc

Ning suét chinh 13 ty sb giita ddu ra (san pham, doanh thu, gia tri san
pham dau ra theo gia cb dinh, gia tri hién hanh) va dau vao (bao gém von, lao
dong, may moc thiét bi, nguyén nhién vat li¢u) dugc st dung dé tao ra dau ra
d6. Ning suét lao dong 1a mot chi tiéu danh gia hiéu qua cua hoat dong c6 ich
cua con nguoi trong mot don vi thoi gian, n6 dugce biéu hién bﬁng $6 lugng
san phim san xudt ra trong mot don vi thoi gian hodc hao phi dé san xuit ra
duoc mot san pham.

Ning suat lao dong binh quan duoc tinh theo cong thire sau:

Téngdoanhthu

NSLP binh quan =Téngsélacdéng (Don vi: dong/nguoi)

Ning suét lao dong 1a mot trong nhiing chi tiéu quan trong thé hién tinh
chat va trinh do tién bo ciia mot doanh nghiép, mdt don vi san XUuat, hay cua
mot phuong thic san xuit. Nang suat lao dong duoc quyét dinh boi nhiéu
nhén t6 nhu trinh do thanh thao cua ngudi lao dong, trinh do phat trién khoa

hoc va ap dung cong nghé, su két hop x4 hoi cua qua trinh san xuat, quy mé



va tinh hi¢u qua cua cac tu liéu san xuét, cac diéu kién ty nhién.

Ning suit lao dong ctia nguoi lao dong quyét dinh rat nhiéu dén loi thé
canh tranh cia mot doanh nghiép. Tang ning sudt lao dongsé lam cho gia
thanh ctia san pham giam vi tiét kiém duoc chi phi cho mot don vi san pham,
taing nang suat lao dong cho phép giam dugc lao dong, tiét kiém quy tién
lwong, dong thoi gitip ting tién lwong cho ca nhan ngudi lao dong va khuyén
khich, tao dong luc lam viéc.

Panh gia hiéu qua lam viéc cua nguoi lao dong cé thé thong qua céc
hoat dong danh gia thyc hién cong viéc dé danh gia vé 86 luong, chat luong
cong viéc, tinh than, thai do ctia nguoi lao dong. Poi vdi ngudi lao dong gian
tiép thi ndng suét, chat luong va hi¢u qua cong vi¢c dugce thé hién qua tdc do
xtr 1y cong viéc, chat luong va mic do hoan thanh coéng viée da dugc ban
giao.

1.3.3.3. Long trung thanh cua lao dong

Long trung thanh cua ngudi lao dong dugc thé hién khi ho cam két gin
lién v6i thanh cong cua doanh nghiép va tin rang 1am viéc cho doanh nghiép
nay chinh la sy lya chon tdt nhat cta ho.Long trung thanh ctia nguoi lao dong
v6i1 doanh nghi€p duoc thé hién qua s6 lugng nguoi lam viée lau nam va
mudn 1am viéc 14u dai véi to chirc. Doanh nghiép c6 thé do luong 1ong trung
thanh, mirc do gin két ciia nguoi lao dong bang mot so tiéu chi sau:

Ty 1¢ s6 nhan vién bo viéc: Ty 1é ndy phan anh ty 18s6 nguoi lao dong
roi bo doanh nghiép. Ty 18 ndy qua 16n s& anh hudong dén tinh hinh 6n dinh
nhan sy, 1am phat sinh nhiéu chi phi cho tuyén dung, dao tao méi, anh hudng
dén tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép dong thdi ciing cho thdy c6 van dé
lién quan dén thu hit va sir dung lao dong ctia doanh nghiép bi anh hudng.

Ty 1& nhan vién muén ra di: Ty 1& ndy phan 4nh s6 nguoi lao dong san
sang ra di khi c6 diéu kién. Doanh nghiép xac dinh sd nhan vién nay thong
qua cac cudc phong van tir cac dbi thu gia tao tir bén ngoai hoic xdy dung
bang hoi dé khao.

Sy gin bo giita doanh nghiép va ngudi lao dong c6 anh hudng cuc ki



16n dén chét luong san pham ciing nhu sy phat trién, ton tai ctia cong ty. Ban
lanh dao can co6 nhitng chinh sach dii ngd phu hop cho nguoi lao dong lau
nam, dé ho c6 mong mudn gin bo lau dai véi cong ty. Mubn cé duoc long
trung thanh lau dai cta nhan vién thi doanh nghiép can phai to chirc tot cong
tac tao dong luc lao dong.

1.3.3.4. Tinh tich cuc, chu dong, sang tao trong cong viéc nhan vién.

Tinh tich cuc, chu dong, sang tao trong cong viéc cua nguoi lao dong
biéu hién qua tinh tuy gidc lam viéc ma khong can su giam sat chat che, su
ning dong ctia ngudi do, thé hién ham mudn lao dong, nhu cau cong hién, chu
dong giai quyét cong viéc, co trach nhiém trong giai quyét cong viéc va trong
mbi quan hé v6i déng nghiép, tinh d6i mdi trong phuong phap lam viéc,
thuong xuyén dé xut y tuong, san sang di sém vé mudn dé hoan thanh cong
viéc, san sang nhan nhiém vu & bat ky thoi gian nao, thuc hién cong viéc cua
minh ma khong phu thudc nguoi khac. Panh gia tinh tich cuc, chu dong, sang
tao trong cong viéc c6 thé do danh gia, déng nghiép va nguoi quan 1y truc tiép
danh gid. nguoi lao dong.

Nguoi lao déng chi dong, sang tao s& dong vai trd quan trong d6i véi
sy phat trién cua bat ¢t doanh nghiép nao. Tinh tich cuc, chu dong, sang tao
gitp nguoi lao dong nang cao hi€u qua cong viéc, hoan thién k¥ nang va nang
cao kha nang xur Iy cong viéc cua minh, dam mé cong viéc hon.

Tinh chu dong, tich cuc sang tao trong cong viéc cua nguoi lao dong co
thé duoc thé hién qua tinh tuy gidc lIam viéc ma khong can su giam sat chat
chg, thé hién ham muén lao dong, su nang dong cua nguoi hg, nhu cau duoc
cong hién, truc tiép giai quyét cong viéc, co tinh than trach nhiém cao trong
giai quyét cong viéc va trong cac méi quan hé véi déng nghiép, c6 tinh do6i
moi1 trong phuong phap lam vige... Tinh chi dong cuia nguoi lao dong con
biéu hién quacach giai quyét cong viéc, co tinh than trach nhiém trong cong
viée ciing nhu cac mdi quan hé véi dong nghiép, dé xuit y tudng, sang kién

maoi duge cong nhan, thuc hién cong viéc ma khong bi 1¢ thudc vao nguoi



khac... nhitng viéc nay s& giup to churc cai thién dugc ning suit lao dong,
gitip doanh nghiép phat trién hon. Nhan xét tinh tich cyc, chii dong, sang tao
trong cong viéc co thé do nguoi lao dong ty nhan xét, dong nghiép nhan xét
va ngudi quan 1y truc tiép nhan xét.

1.4.Cac nhan t6 anh huwéng dén tao dong luc lao dong trong doanh
nghiép

1.4.1. Nhan t6 bén ngodi doanh nghigp

Chinh sdach cua chinh phi, phdp ludt cia nha nuwée va cdc bé quy tac
1kng xit vé trach nhiém xa héi cia Cong ty

Nhitng quy dinh vé an toan lao dong, ché d6 bao hiém bat budc, tién
lvong tdi thiéu... va mot sd chinh sach khac duoc quy dinh trong Bo Luat Lao
dong déu anh huong tryc tiép téi viée ap dung cac cong cu lao dong nio phu
hop cho lao dong trong ting doanh nghiép. Luat phap kiém soat cac hoat
dong cua td chirc, doanh nghi¢p va chinh sach tao dong luc lao dong cling can
dam bao nam trong khudén khd phap luat caa Nha nudc, chinh sach ctuia Chinh
phu.

Cac bd quy tic ung xur vé trach nhiém x3 hoi nhu SA 8000, ISO
14000... c6 tac dong dén tao dong luc ctua doanh nghiép. Khi doanh nghiép
thue hién tét cac quy tic ndy thi chic chin s& c6 dong luc lao dong cao cho
nguoi lao dong.

Piéu kién kinh thé - chinh tri - xa hoi ciia ca nwde va cia dia phuong

Nhitng yéu t6 kinh t& nhu that nghiép, chu ky kinh t&, mirc séng ddia
phuong... cic yéu td bat 6n chinh tri - x3 hdi déu c6 thé anh huong dén dong
luc lao dong cua ngudi lao dong. Nhu khi nén kinh té suy thodi, viéc dinh
cong ciia ngudi lao dong dién ra rat it bai lac nay co hoi viéc 1am thap, nguoi
lao dong phai cd gang 1am viéc tai dé gitr viéc lam. Hon nita, dé nguoi lao
dong co thé tin tuong, an tim gin bo hon thi t6 chirc can phai dua ra chinh
sach bao dam thu nhap cho ngudi lao dong cling nhu bao dam sy 6n dinh cua

cong viéc.



Pdc diém, co cdu cia thi truong lao dong

Pic diém co ciu thi truong lao dong cd anh hudng gian tiép dén viec
tao dong luc lao dong. Néu thi truong lao dong dang du thira mdt loai lao
dong nao do, nhitng ngudi lao dong thudc loai lao dong nay dang cé viéc lam
trong cac t6 chuc s& théy thiéu an toan bodi ho cam nhan duoc nguy co mét
viéc va nguoc lai. Do d6 cong ty phai diéu chinh chinh sach tao dong luc cho
pht hop dé thu hat va giir chan nhan vién.

Vi thé ciia nganh

Vi thé nganh c6 tac dong rat quan trong téi cong tac tao dong luc cia
nguoi lao dong tai bat ky cong ty nao d6. Nhitng nganh ¢ vi thé cao thi dong
luc lao dong ctia nguoi lao dong trong nganh dé ciing cao, nhung khong vi thé
ma nhitng doanh nghiép trong nganh d6 khong quan tim dén viéc xdy dung
mot chinh sach tao dong luc lao dong hi¢u qua.

Chinh sach tao dong lyc ca cac 16 chire khdc

Nhiing td chtrc ¢o chinh sach tao dong luc lao dong tdt thuong chiém
duoc vi thé cao trén thi truong. Dé canh tranh véi cac dbi thu nay, cac t6 churc
khac can diéu chinh cac chinh sach tao dong luc lao dong ciia minh trén co s&
ké thira cac vu diém trong cac chinh sach tao dong luc lao dong cia don vi
minh va cua to chirc khac.

1.4.2. Nhan to bén trong doanh nghi¢p

Muc tiéu va chién luoc phat trién cua Cong ty: Mubn dat dugc cac muc
tiéu va hoan thanh céc chién luge phat trién, cac chinh sich quan tri nhan lyc
n6i chung va chinh sach tao dong luc noi riéng cua to chirc can phai hudng téi
viéc dat duoc cac muc tiéu va chién lugce da dat ra.

Vin héa doanh nghiép: Mbi t6 chic ¢6 thé c6 mot van hoa riéng, theo
d6 cac hanh vi img xir déu tuan theo mot chuan muyc chung. Nhitng ngudi lao
dong néu mudn 1am viéc tai cac td chirc nay can phai chip nhén cac nét vin
hoa do va khi chﬁp nhan cic nét van hoda d6 ho s€ c6 dong lyc lam viéc.

Tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép: Tinh hinh tai chinh ctia doanh



nghiép 14 mot trong nhitg yéu t6 then chdt quyét dinh chinh sach tao dong
lao dong cho nhan vién va giup cho doanh nghiép c6 diéu kién vat chat can
thiét dé tao dong luc lao dong thong qua cac bién phép tai chinh nhu luong,
thudng, phu cip... hay nhimg bién phap tao dong luc lao dong khac nhu khen
thuong, to chirc du lich, vui choi, vin héa thé duc thé thao...

Quan diém vé van dé tao dong luc lao dong cua ban lanh dao Cong
ty:Ngudi str dung lao dong 1a chii s hitu cua to chire, do vdy quan diém cua
ho vé quan 1y, diéu hanh déu c6 anh huéng mang tinh quyét dinh dén viéc
hoach dinh chinh sach cta t6 chirc d6. Viée dua ra cac chinh sach tao dong luc
lao dong vi thé phai dua trén quan diém vé van dé tao dong luc lao dong cuia
nguoi st dung lao dong.

Co cdu lao déng ciia Céng ty:Tam 1y va nhu cdu cia cac nhom lao
dong khac nhau la khac nhau. Céac chinh sach tao dong luc lao dong cua to
chire vi thé s& duge xay dung dua trén co ciu lao dong cua td chire d6 sao cho
dap Gmg nhu cau cua sd dong ngudi lao dong.

Chinh sach nhdn sw: Du 1a doanh nghiép 16n hay bé dé n6 di vao hoat
dong duogc thi can phai xdy dung cac chinh sach nhan sy cho mdi doanh
nghiép. Chinh sach nhan sy ndy 1a mot loat cac chinh sach quy dinh vé cac
hoat déng quan 1y nhan sy trong cong ty nhu: chinh sach vé tién luong, cac
chinh sach dai ngd dé nham thu hut va gitr chan nhitg nguoi tai...Mat khéc,
chinh sach nhan sy con thiét ké va xay dung ban mo ta cong viéc, ban yéu cau
thue hién cong viée, xdy dung cac quy dinh, ndi quy vé khen thudng ky luat
cho cong ty. Chinh sach nhan sy dong vai tro quan trong d6i voi moi to chire.

Phong cdch lanh dao: cling gbp phan 1am cho doanh nghiép phat trién
viing manh hon. Cic nha lanh dao thuong hay ap dung mot trong ba loai
phong cach lanh dao sau: phong cach lanh dao uy quyén, phong cach lanh dao
dan chu va phong cach lanh dao tu do. Tuy vao diéu kién va hoan canh cu thé
ctia mdi doanh nghiép ma nguodi 1anh dao nén 4p dung phong cach lao dong

riéng cua minh.



Nhu cau cta ngudi lao dong: Ngudi lao dong ty vao timg thoi diém c6
mong mudn duoc thoa man nhitng nhu cau riéng ctia minh dé ton tai va phat
trién. Nhu cau ciia ngudi lao dong chia thanh nhu cau tinh than va nhu cau
vat chat, hai loai nhu cau nay ludn luén c6 xu hudng tim cach thoa man tdt
nhat. Ban lanh dao can phai xac dinh duoc nhu cau cta timg nhom ngudi lao
dong dé c6 bién phap phu hop thoa man nhu cau.

Nang luc va trinh d0 cua nguoi lao dong: Nguoi lao dong cang co
trinhdd, nang luc cang tdt thi ho s& cang tu tin dam nhan céng viéc & murc cao
hon. Dé tao dong luc cho nguoi lao dong, nguoi quan 1y can bd tri lao dong
hop 1y, tao diéu kién cao dé nguoi lao dong phat huy duoc hét cac kha ning
cua minh.

1.5.Kinh nghiém tao dong luc lao ddong tai mot s6 doanh nghiép va
bai hoc cho Cong ty Co phan May xuét khau Thai Binh

1.5.1. Kinh nghiém tao déng lwc lao djng tai mét s6 doanh nghiép

1.5.1.1.Cong ty Trach nhiém hitu han mot thanh vién téon Hoa Sen

La cong ty thudc tap doan Hoa Sen hoat dong chu yéu trong linh vuc
san xuét thép can ngudi cung cap nhitng san pham mang thuong hiéu Hoa Sen
v6i chit luong qudc té va gia hop 1y, da dang hoa nham thoa min nhu cau cta
nguoi tiéu dung, gop phan thay doi dién mao kién trac dat nudc va phat trién
cong dong. Phuong cham hoat dong cua ton Hoa Sen 13 “trung thuc, cong
dong, phat trién”. Vé chinh sach quan tri nhan lyc, ton Hoa Sen ludn coi trong
chinh sach dao tao va phat trién nguén nhan luc. Muc ti€u dao tao ludén huong
t6i viée nang cao kién thirc chuyén mén, nghiép vu k¥ niang lanh dao trong
moi trudng kinh doanh niang dong, da nganh day tinh canh tranh, nang cao
pham chét dao duc cta timg can bo nhan vién, phat huy va dé cao van hoa cia
tap doan. Cong ty lién tuc tuyén dung nhitng sinh vién kha gioi ctia cac trudng
dai hoc uy tin trong ca nudc dé dua vao cac chuong trinh dio tao “quan tri
vién du bi ngudn” nham phat trién thanh nhimg can bd quan Iy nong cdt cua

cong ty trong twong lai. Bén canh d6 tiép tuc duy tri chuong trinh ddo tao hoi



nhap cho cac nhan vién mai va mot s6 chuong trinh dio tao nang cao k¥ nang
trinh d§ va nang luc cho can by cong nhan vién. V& hoat dong doan thé, cung
v6i su ting ho tir phia ban lanh dao, t6 chitc Cong doan cua cong ty di xay
dung cac chuong trinh hoat dong tao su két ndi tap thé lao dong, tao tién dé
cho cac phong trao thi dua, gop phan tao cho Hoa Sen Group c6 budc nhay
trong vi¢c chinh phuc cong ngh¢ cao, gianh nhirng vi tri xirng dang trong thi
truong qudc gia va khu vuc.

Ngoai viéc thuc hién cic chinh sich lwong, thudng, cac ché do bao
hiém x3 hoi, y té, that nghiép theo quy dinh phap luit, Hoa Sen con ap dung
cac ché do phuc loi nhu: thuong vao cac ngay 1 16n: ngay giai phong mién
Nam, ngay thanh 14p cong ty,... to chiic an giita ca cho cac don vi san xuét,
cép phat déng phuc, bdo hd lao dong,kham strc khoe dinh ky, bao hiém tai nan
24/24.hd trg can bd cong nhan vién khi co tang ché... Ngoai ra, can bd cong
nhan nir dugc hd tro nhan ngay quéc té phu nit, ngdy phu nir Viét Nam, hd trg
thai san. V&i chinh sach tbt vé luong, thudng, phuc 191, cac chinh sach khac
vé co hoi phat trién, méi truong lam viéc, gia tri van hda cong ty,... 02/2014
Hoa Sen dugc binh chon va ding thtr 47/100 noi lam viée tdt nhat tai Viét
Nam.

1.5.1.2. Cong ty Trach nhiém hitu han ky nghé Phiic Anh

La cong ty chuyén vé linh vuc thuong mai dién tir v6i d6i ngii lao dong
khoang 300 nhan vién lam vié€c tai cdc chi nhanh khac nhau. Dbdi véi hoat
dong tao dong luc lao dong, Phiic Anh da thuc hién dya trén nhitng ndi dung
nhu:

Xay dyng moi truong lam viéc chuyén nghiép

Hoat dong phan tich va thiét ké cong viéc dugc cong ty dac biét chu
trong va thyc hién rat nghiém tac, hiéu qua. Cac chic danh trong cong ty déu
c6 ban mo ta cong viéc cu thé, chi tiét.

Cong ty danh gia thuc hién cong vi¢c theo phuong phap KPI- 1a mot
phuong phap danh gia hiéu qua va mirc d6 chinh xic twong dbi cao. Do vy

hau hét nhan vién déu hai long doi vo1 hoat dong danh gia thuc hién cong viéc



cua Cong ty.

1.5.2. Bai hoc kinh nghi¢gm rit ra cho Céng ty Cé phan May xuit
nhdp khéiu Thdi Binh

Trén day 1a mdt vai vi du thuc té vé kinh nghi¢m tao dong luc lao dong
tir cac doanh nghiép dd c6 nhirng thanh céng nhat dinh trong linh vuc san xuat
kinh doanh, xay dung thuong hi€u cling nhu trong cong tac quan tri nhan luc.
Day 1a bai hoc kinh nghiém quy bau khong chi cho cac doanh nghiép trong
nganh ma ca cac doanh nghi¢p hoat dong trong céc linh vuc khéc tai Viét
Nam trong vi¢c hoach dinh va t6 chuc thuc hién cac chinh sich tao dong luc
lao dong.

Nhitng vi du trén 14 bai hoc cho cac doanh nghiép trong viéc thuc hién
tao dong luc lao dong thong qua cac bién phap kich thich ca vé vat chit va
tinh than ma trudc hét 1a thai d6 coi trong nguoi lao dong cua doanh nghiép,
coi ho 14 ngudn tai san quy gia cua to chic, tao cho ho nhimg diéu kién tét
nhat c6 thé dé ho thoai mai, yén tdm lam vi¢c, tao ra nang suét lao dong cao,
hi¢u qua lao dong tdt va giap doanh nghi¢p dat dugc cac muc ti€éu cua minh.
Dé lam duoc didu d6, cac doanh nghiép c6 thé tham khao nhirng kinh nghiém
veé:

Céch tuyén dung va boi dudng ngay tir dau nhitng nhan luc chét luong
cao, nhirng tai nang tur ngué)n nhan lyc tai cac truong dai hoc.

Thuc hién cac chinh sach khuyén khich tai chinh nhu: luong, thuong,
phtic loi dam béo tuan thu dung luat phap ma van c6 tinh kich thich cao, thu
hut dugc nguoi lao dong. Can xay dung nhirng ché d6 phuc lo1 dac biét, tao
su hap din riéng cho doanh nghiép.

Céac khuyén khich phi tai chinh ciing can duoc quan tdm nhiéu hon
thong qua céc chinh sach vé:

Xay dung méi truong 1am viéc chuyén nghiép véi nhitng diéu kién tot
nhat va phu hop nhat phuc vu cong viéc.

Phan tich thiét ké cong vi¢c mot cach rod rang, cu thé, chi tiét

Panh gia thuc hién cong viéc cong bang, hi¢u qua chinh xac lam can ctr



cho viéc tra lwong hay binh xét thi dua, khen thuong dé tao su hai 1ong cho
ngudi lao dong, tranh giy tim 1y birc xic, mau thuan trong ndi bd ngudi lao
dong hodc gitra nguoi lao dong vai lanh dao.

Cong tac hoach dinh va dao tao cling can duoc quan tam hon, van dé
tao ngudn va nang cao chat luong ddi ngii can bd cong nhan vién can co ké
hoach cu thé va thuc hién hiéu qua nhat. Ngoai ra, doanh nghiép cling nén
quan tdm hon dén doi sbéng tinh than ctia nguoi lao dong théng qua cac hoat
dong doan thé, cac phong trao thi dua, chuong trinh giao luu vin nghé, thé
thao,... dé tao su gin két tap thé lao dong va ting tinh gin bo cua ngudi lao

dong voi to chuec.



Tiéu két chwong 1

Trong bat ky mot to chirc hay doanh nghiép nao thi ngudén nhén lyc luén
duogc coi 1a ngudn luc quan trong nhat. Chinh vi vay, con ngudi 1a yéu té cau
thanh, cung van hanh va quyét dinh sy thanh bai cta t6 chic. Vi thé,van dé
tao dong luc lao dong phat huy tinh tich cyc cua con nguoi luon chiém vi tri
hang dau trong bat ki mot to chirc hay doanh nghiép niao. Pé co6 thé dung
vitng trén thi trudng va phat trién bén vimg,doanh nghiép can phai duy tri
duoc doi ngii cong nhan 6n dinh, co nang luc. Dé thuc hién dugc diéu nay doi
hoi nhitng ngudi lam cong tac quan 1y phai ludn tim toi, nghién ctu, dé dua ra
dugc nhitng giai phap tao dong luc cho ngudi lao dong, nham khuyén khich
ho nd luc 1am viéc, on dinh tu twéngxac dinh gan bo lau dai véi doanh
nghiép. Chuong 1 ctia dé tai da trinh bay va hé thdng hoa cac co s6 1y luan vé
tao dong luc lao dong trong doanh nghiép, trong d6 tac gia da tim hiéu cac
khai niém vé nhu cau, théa man nhu céu,d(f)ng co lao dong,loi ich,dong luc lao
dong. Va dé 1am rd hon vé ban chit cua tao dong luc, Chuong 1 cling da dua
ra cac hoc thuyét c6 lién quan dén tao dong luc lao dong va phuong huéng
van dung cac hoc thuyét nay vao hé thong 1y thuyét vé viéc xay dung va to
anh huong dén tao dong luc lao dong trong doanh nghiép, cac kinh nghiém
tao dong luc tai mot sb6 don vi dé tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém cho Coéng
ty C6 phdn May xuat nhap khiu Thai Binh va tiép tuc di sdu nghién ctru thuc
trang cong tac tao dong luc lao dong tai Cong ty. Noi dung nay sé dugc trinh

bay cu thé trong Chuong 2 ctia Luan vin.



Chuong 2
THU'C TRANG TAO PONG LUC LAO PONG TAI CONG TY CO
PHAN MAY XUAT NHAP KHAU THAI BINH

2.1. Tong quan vé Cong ty Co phin May xuit nhap khiu Thai Binh

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Cong ty C6 phan May xuét nhap khau Thai Binh 1a mot doanh nghiép
) phﬁn tryc thudc S& Thuong mai — Du lich Thai Binh, chuyén san XuAt va
kinh doanh hang may mic xuat khau. Ngdy nay, Cong ty da tr¢ thanh mot
doanh nghiép co tiéng trong tinh ciing nhu ngoai tinh, v4i nhimg trang thiét bi
tuong d6i hién dai, co ngoi khang trang, san xuat va doi song can bd cong
nhan vién khong ngimg phat trién. Cong ty dang ting budc khang dinh vi thé
vitng chic ctia minh trén thi trudng trong nudc cling nhu nudc ngoai.

Tén doanh nghiép: Cong ty c6 phan May xuat nhap khau Thai Binh.

Tén giao dich quéc té: Thai Binh Export Garmen Joint Stock Company

Tén viét tat: THAIBIGA

Tru s giao dich: S6 128 — Pudng Quang Trung — Thanh phd Thai Binh —
Tinh Thai Binh.

Gidy phép dang ki kinh doanh: S6 0803000209 ngay 15/07/2005 do Sé
K& hoach dau tu Thai Binh cp.

Tel: +0227.831695 Fax:+0227.838308

Hinh thitc phap 1y: Doanh nghiép c¢6 phan

Website: www.thabiga.com.vn

Tién than cua cong ty CO phan May xuét nhap khau Théi Binh 14 tram

vai sg1 may mac thanh 1ap tr thang 3/1957 truc thudc Cong ty Bach hoa Thai
Binh v&i nhiém vu cai tao mot s6 co s dét trong tinh déng thoi gia cong dét
vai khd vudng va dét man phuc vu tiéu dung chii yéu cho nhan dan trong tinh.
T nam 1958 dén gifta nam 1970 v61 nhiém vu cai tao co s& may mac

va gia cong 4o bong nam, nit sau d6 chuyén sang san xuat gia cong vai soi


http://www.thabiga.com.vn/

may mic, truc tiép san xuit co s& ché 4o bong nam nit. Nhiém vu chi yéu cia
thoi ki ndy 1 may quan phuc cho qubc phong.

Tt nhitng ndm 1970 dén nhitng nim 1980 doanh nghiép 1a co s¢ duy
nhat trén dia ban san xuit hang may méc phuc vu nhu ciu nhin dan trong tinh
va cac dia ban lan can. Thoi ki nay san xuat ciia doanh nghiép phat trién 6n
dinh, 1a mot trong s6 cac doanh nghiép dan dau cua tinh.

Véi viée ky Hiép dinh vé budn ban dét may véi EU vao cubi nam 1992
mo ra trién vong voi mot thi trudng rong 16n nhung ciing rat khat khe, doi hoi
su phan dau cua doanh nghiép.

Thang 3 nam 1993 cong ty dugc Bo Thuong mai cép gidy phép kinh
doanh xuat nhap khau truc riép va duoc phan bo han ngach xuat khau hang
may mic vao thi truong EU thudng xuyén véi sé luong hang tir 30000 —
50000 4o Jacket/nim va nhiéu loai mit hang khac. T nhiing yéu cau cia
Hi¢p dinh,cua thi truong moi,doanh nghiép da chu dong dau tu nha Xuong,co
s0 ha ting may moc thiét bi, cong nghé san xuat,dao tao cong nhan lanh
nghé.San pham cua cong tyxuat khau vao thi truong EU, Nhat Ban, Pai Loan,
Han Quéc, Canada va thi trudng My vao dau nam 2002 véi chat luong cao va
dugc khach hang tin nhiém.

DPé phuc vu cho san xuit kinh doanh ngdy cang mé rong dén quy II
nam 2001 cong ty bat dau khoi cong xay dung phan xudng sb 2 véi tong dién
tich 1a 2500m2 véi cong suat 130.000 4o jacket/ndm. Phan xuéng dugc trang
bi ddy du may moc thiét bi phuong tién lam viéc kha hién dai tiéu chuan san
xuat hang xuat khau vao thi truong My - mot trong nhiing thi truong kho tinh
trén thé giéi. Thang 07/2005 dap Gng nhu cau cia thi trudng may mic, ning
cao va 6n dinh doi séng cho ngudi lao dong trong cong ty. Hién nay,Viét Nam
gia nhép t6 chirc thuong mai (WTO ). Bé dung virng trén thi truong tu do hoa
thuong mai véi su canhtranh gay gét cong ty hién dai hoa co so vat chét hién
6, xdy dung va ap dung hé théng tiéu chuan quan 1y chat luong ISO 9001:
2000, tiéu chuan tranh nhiém xa hoi SA 8000...



2.1.2. Mjt sé dic diém cé anh hwéng dén tao dong luc lao djng tai
Céng ty Cé phan May xudt nhdp khau Thdi Binh
2.1.2.1.Co cdu t6 chirc

Cong ty to chirc bd may quan 1y kinh doanh theo cau tric truc tuyén
chtrc ning. Giam ddc duoc su giup d& cia cac phong ban chirc ning dé chuén
vi va ra quyét dinh. Nhitng pho giam ddc tuyén chia trach nhiém va két qua
hoat dong toan tuyén quyét dinh trong don vi minh phu trach. Cau trac nay c6
wu diém 1a quyén han, trach nhiém duoc phan dinh 1o rang tao diéu kién thuén
loi cho su phéi hop hoat dong cho muc tiéu chung. Nhuoc diém hay xay ra
bat ddng giita cac don vi truc tuyén va don vi chitc ning, cham dap Gng cac
tinh huéng dac biét, ngoai ra khi c6 qua nhiéu bd phan chirc nang co quyén
thong tin truc tiép voi cac bd phan khac tuyén trong khudn kho duogc cong ty
quy dinh trudc.

+ Chirc nang cua cac phong ban.

Hoi ddng quan tri: Quyét dinh co céu t6 chic, qui ché quan 1y ciing nhu
cac phuong an dau tw mo rong san xuat kinh doanh.

Giam dbc cong ty: 1a dai dién phap nhan cua cong ty, 13 ngudi phy trach
diéu hanh chung vé hoat dong san xuét kinh doanh ciia cong ty, truc tiép chi
dao va phan cong trach nhiém quyén han cho cac phé giam ddc, truéng phong
don vi ban.

Phé giam dbc kinh doanh: C6 nhiém vu giup viéc cho giam dbc va chiu
trach nhiém trudc giam ddc vé van dé 1ap ké hoach va bao cdo tinh hinh hoat
dong ctuia Cong ty.

Phé giam déc k¥ thuat — cong nghé: ciing c¢6 nhiém vu tham muu cho
giam ddc va chiu trach nhiém trudce giam ddc vé viéc nghién ctru cac loai may
moc trang thiét bi va cong nghé phuc vu cho san xuat kinh doanh ctia cong ty.

Phong ké hoach — t chirc san xuat: c6 nhiém vu nghién ciru xay dung
muc tiéu ké hoach san xuat kinh doanh chung ctia toan cong ty.Quan 1y hoat
dong kinh doanh quéc té can d6i ké hoach va diéu d6 san xuét.Quan 1y kho
nguyén vat lidu, thiét bi, bao bi, thanh pham phé liéu. Quan 1y hoat dong xuét

nhap khau.
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(Nguén: Phong té chirc hanh chinh CTCP may xudt khau Thai Binh)

So dd 2.1: So' dd co cAu td chirc ciia Cong ty Co phan May xuit nhap khau Thai Binh




Phong kinh doanh xuat nhap khau: ¢6 nhiém vy tim ra gia ca hop Iy cho
cac mit hang dé dam phan voi ddi tac. Pong thoi to chirc cong tac quan 1y
xudt nhap khau ciing nhu xay dung cac ké hoach cu thé trong ting thoi diém
dé cong ty thuc hién.

Phong ké toan: nhiém vu cta phong ndy 14 to chic cac cong tac ké toan
tai chinh, tién hanh giai quyét cdc van dé tai chinh cua cong ty va thu nhap
ctia nhan vién, giai quyét cac quan hé no c6 véi khach hang. Pic biét 13 ban
hanh cac quy ché tai chinh, dé xuét cac bién phap dé dam bao cong ty hoat
dong c6 hi€u qua cao nhét va mot nhiém vu quan trong nira 1a tap cac bao cao
tai chinh cung cép s6 liéu cho ban giam dbc dé quan 1y cong ty.

Phong k¥ thuat cht lugng: c6 chirc ning nghién ctiru va huéng dan thuc
hién cac quy trinh cong nghé trong ting phan xuéng.Tién hanh nghién ctru
va quan 1y cong tac ki thuat, cong nghé trong toan coéng ty nhdm ning cao
nang suit hoat dong san xuat trong cac phan xuong, thiét ké mit bang san
xuat ki thuat.

Phong t6 chitc - Hanh chinh: chic ning chinh cta phong nay 1a lam
tham muu cho giam ddc diéu hanh vé t6 chirc quan 1y va giai quyét cac cong
viée, cac ché d6 chinh sach voi nguoi lao dong ciing nhu gia dinh chinh sach.
Thuc hién quan 1y hd so cia nguoi lao dong, quan 1y cac vin ban lién quan
dén nguoi lao dong va chiu trach nhiém trudc chir ky, viéc dong ddu cua
minh. Ngoai ra phong ndy con ¢ chirc nang xay dung cac ké hoach thi tuyén
dung, ning bic luong cho céng nhan vién va mot sd céng viée nhu td chirc
kham strc khoe va diéu tri bénh cho ngudi lao dong trong cong ty...

Phong ké hoach kinh doanh xuét nhap khau: c6 nhiém vu tim ra gia ca
hop 1y cho cac mat hang dé dam phan v6i d6i tac. Pong thoi to chirc cong tac
quan 1y xuit nhap khau ciing nhu xay dung cac ké hoach cu thé trong ting
thoi diém dé cong ty thuc hién.

Xudng cat: Co nhiém vu cat thanh pham cho t6 may.

Céc phan xuéng may: nhan ban thanh phdm chuyén kho tir phan xudng

cat san xuét theo ddy chuyén dé hoan thanh san pham.



Phéan xuodng hoan thanh : Kiém tra chat lugng san pham va dong goi.

2.1.2.2. Pdc diém lao dong ciia Cong ty

Lao dong 1a mot yéu td rat quan trong trong bat ctr hoat dong nao, nhét
1a ddi v&i hoat dong san xuét kinh doanh, bai may moc, nguyén vat li€u,tai
chinh s& tr& nén vo dung néu khong c6 ban tay va tri tué ciia nguoi lao dong
vao. Poi ngii nhan vién co trinh do tay nghé,y thic trach nhiém, ky luat lao
dong va sang tao vi cac yéu t6 nay chi phdi viéc ning cao chit luong san
pham, ha gia thanh san pham,...Chinh vi thé,Cong ty da rat chu trong tir khau
tuyén dung cho dén khau dao tao, bdi dudng va phat trién nang cao trinh do
cho can bo cong nhan vién,nguodi lao dong phu hop voi yéu cau cua cong
viéc.

Bang 2.1: Co ciu lao ddng Cong ty co phan may xuat nhap khau Thai Binh

Nam2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019
Cochulaoddng | SO | Tilg| S6 | Tilg| So6 |Tilg| SO |Tilg| S6 |Tilé
nguwoi| (%) | nguwoi| (%) | nguoi| (%)| nguwoi| (%)| nguoi| (%)
Téng s6 lao dong 980 | 100| 1020 100| 1560| 100| 1980| 100/ 2100 100

Theo gidi tinh

Nam 310 | 31.6] 412 | 40.4| 440 | 28.2| 550 [ 27.8] 620 | 29.5
N 670 | 68.4] 608 | 59.6| 1120 71.8] 1430| 72.2| 1480| 70.5
Trinh d¢

Pai hoc va cao hoc 103 | 10,5 112 | 10,9 183 | 11,6 251 | 12,7 281 | 13,3
Cao déng, trung 59 | 6,02 71 69| 109 7 144 | 72 159 | 7,6
chp
Lao ddng, phé 818 | 83,5 837 | 82,1| 1268 | 81,3 1585| 80,1 1660 | 79.1
thong

Theo dj tudi
Tir 18-30 tudi 560 | 57.1 610 | 59.8] 700 | 44.9] 812 | 41.0] 926 | 44.1
Tir 30 tudi tro 1én 430 | 43.9] 410 | 40.2| 860 | 55.1] 1168 | 59.0| 1174 55.9
Theo tinh chit
Lao dong gian tiép 167 | 17,11 165 | 16,2 238 | 15,3] 288 [ 14,5 292 | 13,9
Lao dong tryc tiép 813 | 82,9 855 | 83,2 1322 84,7 1692 85,5] 1808 | 86,1

(Nguon: phong t6 chire Cong ty C6 phan May xudt nhdp khau Thai Binh)
Xét theo gi6i tinh: Theo tiéu chi nay ty 18 lao dong nir ludn chiém mot

ty 1& tuong ddi cao trong Cong ty qua 5 nam tir 2015 dén nam 2019. Didu nay



1a diéu hoan toan dé hiéu d6i v6i nganh nghé hién nay Cong ty dang hoat
dong d6 chinh 13 nganh dét may. D6i vé6i loai hinh nganh nghé nay thi khong
can phai doi hoi phai co stre khoe, strc bén manh mé vé co bap ma can phai co
tinh ty mi, cAn than, kién nhan, khéo tay. Nhimng tinh cich cin ban nay hoan
tdoan phu hop vé6i lao dong 1a nir. Do vay lao dong nir chiém ty 18 cao trong
Cong ty ndm 2015 14 68.4% thi dén nam 2017 1a 71.8%. Tuy nhién, hang nim
s6 luong lao dong nit nghi thai san, nudi con nho, ... chiém ty 1¢ 16n diéu nay
anh huong rat 1on dén két qua hoat dong tao dong luc cua Cong ty.

Xét theo tinh chéat: Theo tiéu chi nay ty 18 lao dong truc tiép chiém ti 16
cao va ting dan qua cac nam tir 2015 dén 2019 tir 82,9% 1én 86,1%. Ti 1é lao
dong gian tiép 1a thap va giam dan qua cac nim giam xudng tir 17% xudng
13,9%. Dé giai thich cho ty 1¢ 4p ddo nay la do tinh chat cong viéc cua lao
dong nganh nghé may la twong d6i don gian nhung khéi lugng cong viée
nhiéu nén ty 1& lao dong truc tiép sé twong ddi cao. Ty 1é lao dong gian tiép
giam qua cac nam ciing 1a rat tin hiéu rat thuyét phuc. Gop phan lam cho chi
phi quan 1y cua doanh nghiép giam xudng, tir d6 gdp phan lam cho loi nhuén
cta Cong ty tang lén.

Xét theo do tudi: Hién nay, Cong ty ludn ludn phai d6i méi cong nghé,
ap dung nhirng thanh tuyu khoa hoc ki thuat, hién dai hoa trang thiét dan dén
d6i ngil lao dong ngay mot tré hoa. PO tudi cia lao dong 1a tré tudi, didu nay
tao nén loi thé cho Cong ty, nhirmg nguoi lao dong tré tudi s& co sirc sang tao
cao trong cong viéc, nhiét tinh, hang hai, khong ngai lam nhiing cong viéc
nang nhoc.Nhung lao dong tré dong nghia véi viéc han ché vé kinh nghiém
1am viéc, k¥ ning tay nghé con thap doi hoi cac chi phi dao tao lao dong cao
hon. Mit khac,do tudi doi con tré nén NLD c¢6 thé xin chuyén di noi khac lam
viéc khi cong viéc khong phu hop hay cai ho nhan dugc chua théa dang,
khién viéc b tri sip xép lao dong cua cong ty co thé gap nhiéu gip nhiéu kho

khan.



Xét theo trinh do chuyén mén: Theo tiéu chi nay sb luong lao dong
cong ty c6 trinh dai hoc va sau dai hoc ting qua cac nam tir 2015 dén 2019
nhung s luong tang 13 trong d6i on dinh. Ty 18 lao dong co trinh d6 tay nghé
(cao dang, trung cip) da dugc Cong ty chu trong tuyén dung nén di 1am cho
ty 16 tang ctia lao dong loai nay ting lién tuc qua cac nam. Néu nhu nam 2016,
lao dong co trinh dd cao dang trung cdp ting 15 ngudi so véi nam 2015; thi
sang nam 2019, sb luong lao dong loai nay ting 1én 100 nguoi. Tuy nhién, &
day ching ta ciing thay duoc phan nao su chi ¥ cua Cong ty trong viéc chu
trong tuyén dung lao dong lanh nghé va giam sb luong lao dong thiéu lanh
nghé.Trong thoi gian téi Cong ty can chi trong tuyén dung lao dong c6 trinh
d6 tay nghé vi nhing loi ich ctia viéc tuyén dung loai lao dong nay 1a hét strc
to 16n nhu ting nang suét, tiét kiém chi phi ddo tao, giam ling phi sai sot
trong qud trinh lam viéc.

2.1.2.3. Pac diém qua trinh van hanh cua

Cong ty. Cong viéc mang tinh thoi vu

May mic 1a mot nganh mang tinh chat mua vu cao. Cong ty chi yéu
nhan may gia cong theo don dit hang,cong viéc phu thudc chil yéu vao cic
don hang. Vao tirng mua khac nhau, lugng don dat hang s€ khac nhau. Co
nhitng khi don hang it, cong nhan lam viéc it, tham chi cho nghi. Nhung c6
nhimng khi don hang vé gap, cong nhan phai lam thém gid cho kip tién do giao
hang. Théng ké cho thiy, hang ndm cac thang tir thang 8 dén cudi nam 1a thoi
ki cao diém, Cong ty nhan dugc nhidu don dit hang. C6 nhimg thoi diém
cong ty phai lam dén 12 tiéng 1 ngay,anh huong rat 1on dén tdm 1y va suc
khoe nguoi lao dong. Pic diém nay doi hoi cong ty co nhimg chinh sach tao
dong luc dac biét dé kich thich nguoi lao dong lam viéc. Néu khong c6 nhiing
khen thudng, khuyén khich kip thoi, bu dép cho cong stc ngudi lao dong bo
ra cho Cong ty, Cong ty s& khong c6 dugc su cong hién hét minh va trung
thanh cua nguoi lao dong.

Cong nhdn dwoc chia ra thanh cac to, doi lam cac cong viéc dac thu:



Pic trung cong viéc ciia Cong ty 1a lam theo ddy chuyén, Cong ty chia
cong nhan thanh céc td d6i dam nhan cac khau khac nhau dé hoan thién san
pham. Mdi t6 doi 1am cong viée co dic thu riéng, doi hoi do kho khac nhau
nén c6 cach danh gia cong viéc khac nhau. Viéc chia ra thanh céc t6 doi cling
tao nén cho nhan vién mot moi trudng 1am viée tap thé. Nhitng ngudi cing to
d6i c6 xu hudng gan giii nhau hon, doan két hon. Piéu nay ciing c6 thé gy ra
mot s6 xung dot trong Cong ty néu Cong ty khong co cach quan 1y tot va cong
bang.

Cong viéc lap di lap lai:

San xuit & Cong ty 1a kiéu san xuat bang chuyén, kiéu lién tuc, san phim
phai trai qua nhiéu giai doan"san xuét ké tiép nhau.Cac mat hang ma Cong ty
san xudt c6 vo so kiéu cach, chung loai, thudng trai qua cong doan nhu cat,
may, 13, dong goi... Riéng dbi véi mat hang co yéu cau tiy, mai hodc théu thi
trude khi dua vao day chuyén 1a, dong goi con phai mai hodc théu. Cac phan
xudng san xuat duoc to chic theo day chuyén khép kin, mdi phan xudng cé
ba day chuyén may bo phan. Nguoi lao dong khi vao Cong ty duoc sip xép
vao mot khau 1am viéc va gitt nguyén ¢ vi tri d6. Diéu nay giy ra su nham

chan do cong nhan phai 1ap di 1ap lai nhitng cong viéc tuong tu nhau.

Nguyén Cit trai May bd
1;;?1{ ‘vﬂ_‘l—:‘ﬂﬁl phﬁn L
liéu lTlﬁLl—ﬂ(@p SO phu—Gh
ca |
h Giat,
Mai,
e Fiy
Nhip
ko

So d6 2.2: Quy trinh céng nghé sin xuit san phim

Nguon: Phong Ky thudt



2.1.2.4. Bdc diém vé thi truong va canh tranh

Hién tai, Cong ty dang c6 mang luéi tiéu thu khé tét trong nuée. Trong
qua trinh san xuat,Cong ty nhan thdy rang nhu cau tiém ning san xuat hang
ndi dia 1a rat 16n, nén da kip thoi diéu chinh ké hoach san xuét, dua chi tiéu
san xuét hang ndi dia thanh ti€u chi phén d4u thuc hién 1on trong cac nam va
trén thyc té, gia tri ting trudng ciia Cong ty co phan dong godp rat 16n tir hang
hoa ndi dia. Cac san pham ctua Cong ty di bat dau quen thudc véi phan 16n
nguoi tiu dung Viét Nam, dic bi¢t 1a trén thi trudng mién Béc.

Pbi v6i thi truong nudc ngoai: nhd chinh sach d6i méi kinh té cia
Pang va Nha nudc da cho phép Cong ty co diéu kién chii dong tim toi, khao
sat, tién t6i dat quan hé hop tac voi cac ddi tac phuong Tay va nhiéu quéc gia
& chau lyc khac. Chién luge mé rong thi truong,da dang hoa mat hang san
pham phu hop quan hé thi hiéu cua timg khu vuc, ting qudc gia lam ting san
pham xuat khau. Hién Cong ty da c6 quan hé véi nhiéu nude trén thé gidi,
trong d6 c6 nhitng thi trudong manh,ddy tiém ning nhu: EU, Pong Au, Nhat
Ban, My... San pham cua Cong ty da tao duoc uy tin v6i cac nha nhap khau,
Gia xuat khau san pham Cong ty nhin chung tuong dbi ré.

Qua mot sd nét khai quat vé tinh hinh tiéu thu san pham cua Cong ty
no6i trén co thé thdy nhu cau cia thi truong ddi véi cac mat hang san pham cua
Cong ty ngay cang dugc mo rong khong chi thi truong ndi dia ma con & ca
nudc ngoai.

Tuy nhién hién nay c6 rat nhiéu doanh nghiép 1a d6i thu trong nganh
cia Cong ty, dién hinh nhu Cong ty C6 phan may 10, Cong ty C6 phan may
Viét Tién... D6i v6i Cong ty C6 phan may 10 voi cac san phdm da dang chu
yéu 1a db cong s¢ da tao nén xu hudng thoi trang cong s riéng cho Cong ty
ctia minh, ngoai ra vi tri ctia doanh nghiép cling mot phan quyét dinh tao nén
thuong hiéu.Tuy nhién Céng ty C6 phin may xuat nhap khau Thai Binh, ciing

c6 chd dung riéng trén thi truong may mic hién nay bai chat lugng ciing nhu



san pham may mic da dang dem lai nguon tiéu dung san pham kha 1én trén
thi truong nay nay....

Céc doanh nghiép nay dang 4p dung bién phap thu hat nhiing nhan luc
c6 trinh d6 cao, c6 tay nghé, qua d6 nham tin dung chat xam va nhanh chong
tiép can khach hang. Vi viy Cong ty C6 phan may xuat nhap khau Thai Binh
can phai c6 hanh dong vira tao dong luc lao dong vira gilt chan nhan vién,
d6ng thoi khong ngimg hoan thién dé dam bao giit vitng va phat trién thi phan
cua minh.

2.1.3.Két qua hoat dpng sin xudt kinh doanh giai dogn 2015 — 2019

Dé hiéu rd hon vé tinh hinh hoat dong ciia Cong ty C6 phan may xuét
nhap khau Thai Binh, ta c¢6 thé danh gia tinh hinh san xuit san pham cua
Cong ty qua bang sau:

Bing2.2: Két qua hoat dong kinh doanh 2015 — 2019 ciia Cong ty

ST Chi tiéu Donvi 1 5015 | 2016 2017 2018 2019

T tinh

1 | Tongdoanh thu Triéu dong | 780.125|1.023.448| 1.487.894 1.601.3041.950.459

2 | Loinhuan sau thué | Triéu dong [450.125| 603.448| 797.304| 851.304| 880.459

3 | Tong quy luong Tridu dong | 77.141| 98.436| 125.725 156.618 196.838

4 | Thu nhap binh quan| Nghin/than | 5.000{  6.890 7.324 7.998]  8.200
g

(Nguon: Phong ké todn tai vu Cong ty Cé phan may xudt nhdp khdu
Thdi Binh)

Nhin vao bang sd liéu trén co thé thay rang, két qua hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty kha tét. V& tong doanh thu ctia Cong ty, doanh thu ngay
cang ting va ting manh vé gan day. Nam 2015, doanh thu Céong ty dat
780.125 triéu ddng, sang nim 2016 1a 1.023.448triéu dong, nim 2017 1a
1.487.894 triéu dong. Pén nam 2018, doanh thu ting 1én dén 1.601.304 triéu
dong va dén nam 2019 con s6 nay la 1.950.459 triéu dong. Piéu ndy cho thay
cong ty hoat dong ngay mot tot hon, khing dinh vi thé ctia Cong ty trén thi
truong. Loi nhudn thun ctia Cong ty giai doan 2015 — 2019 ciing ting rat

nhanh, ttr chi 450.125 triéu déng nam 2015, d&én 2019, loi nhuan tang




gap hon 2 lan dat 880.459 triéu dong. Tong quy luong cua Cong ty & mirc
77.141triéu déng vao nam 2015, tang nhe nam 2016 1én 98.436triéu, dén nam
2017 1a 125.725 triéu dong. Su ting 1én cia quy luong kéo theo su ting 1én
cua luong binh quan cua nguoi lao dong. Trong cac nam qua, thu nhap binh
quan cua nguoi lao dong cé sy tang 1én kha nhanh. Nam 2015, thu nhap binh
quan 13 5.000.000 déng, dén nim 2019, thu nhap da 1a 8.200.000 dong, gap
gan 1,5 1an. Néu so sanh v6i muc luong binh quan ciia mot sé6 Cong ty khéc
cung nganh thi mic lwong nay 1 tuong dbi tot, co kha ning tao thu hut véi
can bo cong nhan vién, giup ho yén tim gan bo 1au dai véi Cong ty, mang lai
nhirng anh huéng tét dén viéc san xuit kinh doanh va ting loi nhuén cua
Cong ty.

2.2. Phan tich thuc trang tao dong lwc lao dong tai Coéng ty Co
phan May xuat nhap khau Thai Binh

2.2.1. Xdc dinh thwc trang nhu cau ciia ngwoi lao dong

Cong ty C6 phan May xuit nhip khau Thai Binh hién nay chua tién
hanh céac hoat dong dong bo xac dinh nhu cau cia ngudi lao dong dé lam cin
ct xay dung cac bién phdp tao dong luc cho nguoi lao dong thong qua viée
thoa man nhu cau. Cong ty chua thdy duoc nhu cau nao dang 1a nhu cau cap
bach cta phan 16n ngudi lao dong nén gip khong it kho khin khi xay dung
cac bi¢n phap hd tro, tao dong luc cho nguoi lao dong. Chinh vi vay cac bién
phap cua Cong ty dua ra con chung chung, ap dung cho toan by nguoi lao
dong ma chua c6 su sép Xép, thir ty vu tién &p dung bién phap nao trudce, bién
phap nao sau, voi mdi ky thi 4p dung nhitng bién phap nao. Dé hoan thién
cong tac tao loai doi dong luc cho ngudi lao dong tai Cong ty C6 phan May
xudt nhap khau Thai Binh, tac gia da tién hanh khao sat y kién nguoi lao dong
vé nhu cau ctia ho. SO phiéu khao sat phat ra 13 150 va thu vé 150 phiéu hop 18
du mang tinh dai dién cho da sb lao dong l1am viéc tai Cong ty. Trén co so 1y
thuyét vé cac bac nhu cau cua Maslow, tac gia dua ra 9 nhu cau co ban cua

nguoi lao dong: thu nhap cao va thoa dang, ché do phuc loi tbt; cong viéc on



dinh; diéu kién lam viéc tdt; quan hé trong tap thé tbt, c6 co hoi hoc tap nang
cao trinh dd, c6 co hdi thing tién, cong viée phi hop voi kha ning so truong,
dugc tham gia cac hoat dong va hoa vin nghé. Tac gia da khao sat nhu cau
clia ngudi lao dong chia thanh nhém: nhom cong nhan (120 phiéu) va nhom
nhan vién hanh chinh (30 phiéu). Véi mdi nhu ciu, ngudi lao dong s& lua
chon thang diém tir 1 dén 9 tng véi nhu cau can thiét va quan trong nhét. Tir
d6, tac gia tong hop sé diém va két qua cu thé cia timg nhom, danh gid mirc
d6 nhu cdu uu tién tir 1 dén 9. S6 1 Gmg voi nhu ciu can thiét va quan trong
nhat, va tht ty th 9 tng v6i nhu cau it can thiét va it quan trong nhat.

Bang 2.3. Bang khio sit nhu ciu va mirc dd nhu cau ciia ngwoi lao dong

trong Cong ty C6 Phin May xuit nhiap khiu Thai Binh

Nhom Nhan vién
Nhu Ciu COng nhan hanh chinh
Thu nhap cao va thoa dang 1 1
Ché d6 phuc loi tot 9 2
Cong viéc on dinh 8 3
Piéu kién lam viéc tot 6 4
Quan hé trong tap thé t6t 5 6
Cé co hoi hoc tap nang cao trinh do 3 8
C6 co hoi thang tién 4 9
Cong viéc phu hop voi kha nang sé truong 2 7
Puogc tham gia cac hoat dong van hoa nghé thuat 7 5

Ghi chu
Tu tha 1 Tu tht 9

(Nguon: So liéu khdo sdt ciia tac gid nam 2019)

Nhém cong nhan: Nhu cau "Thu nhdp cao va thoa dang" 1a nhu ciu

can thiét va quan trong nhat, nhu cau “Coéng viéc phu hop véi kha ning so
truong" xép thtr 2, nhu cau “ C6 co hodi hoc tap nang cao tinh do" Xép tht 3,

ti€p dén 1a nhu cau "Co co hodi thang tién" va cac nhu cau khéc. - Nhom nhan




vién hanh chinh: Nhu cu "thu nhan cao va thao dang" xép vi tri vu tién quan
trong nhét, tiép dén 1an luot 1 cac nhu cau: “Ché do phuc loi t6t", "Cong viéc
on dinh", “Piéu kién 1am viéc tt...C6 thé nhan théy réng lvong. thudng van
1a van dé dugc quan tAm nhat trong s6 nhitng nhu cau cia nguoi lao dong. Két
qua khao sat cho thidy: méi nhom lao dong khac nhau c6 mirc do nhu cau wu
tién khac nhau. Cu thé: nhom cong nhan va nhom nhéan vién hanh chinh lya
chon nhu cau" thu nhép cao va thoa dang" 1 vu tién quan trong nhét, cho thay
van dé vé luong thuong ludn 1a van d& ma nhéan vién trong cong ty rat quan
tam. V&i nhom cong nhan - d6i ngii nhan vién nong cbt nay 1a nhom lao dong.
Vi thé, sau nhu cau vé thu nhap, ho c6 nhu cu duoc lam viéc ding kha nang
sO trudong. Bén canh d6, ho c6 stc tré va chi tién thi nén ciing ¢6 nhu ciu
duogc hoc tap nang cao trinh d0, V&i nhom nhan vién hanh chinh: sau nhu cau
vé thu nhap, ho mong mubn ché do phuc loi, cong viéc 6n dinh, diéu kién lam
viéc tt... nhom nay thudong 1a nhém mong mudn on dinh lam viéc, nhig nhu
cau ciia ho mang tinh thiét thuc va cu ban. Dua trén két qua cua cong tac xac
dinh nhu ciu cta ngudi lao dong, tic gia nhan thay phan véi mdi nhom lao
dong c6 nhu cau wu tién khac nhau. Pay ciing 13 nhing cin cr xac dang dé
Cong ty C6 phan May xuét nhap khau Théi Binh c6 thé tién hanh xdy dung
cac bién phap nham théa man nhu cau cta nguoi lao dong va tao dong luc cho
nguoi lao dong.

2.2.2. Thuec hién cdc bién phdp kich thich vit chdt va tinh than.

2.2.2.1. Thuc hién cdc bién phap kich thich vat chat.

Ché d tién lwong

Cong ty C6 phan May xuit nhap khau Thai Binhxay dung, thuc hién
ché d6 luong trén co sé danh gia hoan thanh cong viéc; viéc tra luong cho
ngudi lao dong do phong ké toan chiu trach nhiém tinh toan chi tra. Tién
luong cua nguoi lao dong dugc tinh trén co s¢ danh gia hoan thanh cong viéc

cua nguoi lao dong.



Dbi v6i lao dong gian tiép: Huong lwong theo thoi gian, can ctr tinh
lvong phu thudc vao murc do phuc tap va tinh trach nhiém cua cong viéc, mic
d6 hoan thanh céng viéc; ngay cong thyuc té lam viéc cua ngudi lao dong ma
khong dua vao hé s6 luong trong thang bang luong ma Nha nudc ban hanh.

Cu thé duoc tinh theo cong thirc sau

TL; = o0——— x NiKi
© XL, NiKi s

K, = —d,ﬂ ha ﬂ::f ¥
dy +ds

Trong do:

TLi: tién lwong cta nguoi thi i

Fi: quy tién lwong ctia bo phén tinh lwong thoi gian

Ni: ngay cong thyc té cua ngudi thi i

Ki: hé s6 lvong cta ngudi i do cong ty quyét dinh

hi: hé sb tham gia lao dong

(di+d2): tong diém mirc do phuc tap va tinh trach nhiém cua cong viéc don gian
nhét trong cong ty

dii,d2i: diém mirc do phic tap, tinh trach nhiém cta cong viée ctia ngudi thi i

Déi v6i lao dong truc tiép: Huong lwong theo san pham, tra luong theo
ngay cong thuc té hé s6 lwong da duogc xép. Cu thé dugc tinh theo cong thic

Fep oy dy;
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sau
Trong do:
F,,: Quy lwong san pham
K;: hé s6 luong ctia ngudi thir i
h;: hé s6 hoan thanh cong viéc

T
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= tong so diém danh gia cho muc do dong gép

T
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j=1 : tong diém danh gid muc d0 dong gop ciia nguoi thap quan
nhat trong tap thé.



C6 thé nhan thiy, cach thirc tra luong cia Cong ty Co phan May xuat
nhap khau Thai Binhda rit chu trong dén tra lwong cong bang, phu hop véi
nhimg cong viéc khac nhau. Tién luong d3 gin chit voi s6 luong va chat
luong ma ngudi lao ddng cbng hién, tra lwong theo timg loai cong viée, chat
lugng va hiéu qua thuc hién cong viéc cua tung nguoi lao dong. Trong cong
thire tinh lwong cho ngudi lao dong déu c6 su tham gia ctia hé s6 hoan thanh
cong viée (hy), ngdy cong lao dong thyc té (n;), diém veé tinh trach nhiém va
murc do phuic tap cta lao dong gian tiép va diém danh gia mac d6 dong gop
cua nguoi lao dong truc tiép. Bén canh do, tién lvong ngudi lao dong luon
dugc nhan vao ngay mung 5 cua thang sau, cong ty chua bao gio ng luong
hay tra luvong khéng dang han cho ngudi lao dong. Tat ca diéu nay da gop
phan tao ra 10ng tin va sy ¢b gang cho nguoi lao dong vi nhitng gi ma ho nhan
dugc tuong xing véi nhitng dong gop cua ho.

Lién quan dén thoi diém tra luong, tac gia dit van détién luong duoc
chi tra ding han va tién hanh khao sat y kién cta nguoi lao dong.

Diéu d6 cho thay tién luong ciia Cong ty C6 phan May xuat nhap khau
Thai Binh dugc dai by phan nguoi lao dong danh giad cao 1a chi tra dung thoi
han. Viéc dam bao thoi gian ding han trd luong gitp nguoi lao dong yén tdm
c6 ngudn tai chinh trang trai cho cudc sdng cua ban than minh. Piéu d6 ciing
cho thdy Céng ty C6 phan May xuat nhap khau Thai Binh dang lam rét tot
viéc thanh toan ding han luong cuia nguoi lao dong, tao tam ly thoai mai cho
nguoi lao dong. Bén canh viéc dam bao thoi han tra lvong, viéc trd luong
xtng dang cho trach nhiém va chit luong cua timg ngudi lao dong trong to
chirc rat quan trong, khi tién hanh khao sat vé tiéu chi “Puoc tra luong xtng
dang cho trach nhiém va ca chat luong cong viéc", tac gia thu duoc biéu do

tong hop y kién cua nguoi lao dong nhu sau:



Bang 2.4. SO liéu tiéu chi dwore tra lwong xing dang cho trach nhiém va

chat lwong cong viée

Tiéu chi Ti 18 (%)
Rat khong dong ¥ 8
Khéng dong ¥ 8
Binh thuong 13
Pong y 41
Rat dong y 30

(Nguén: sé liéu khdo sdt ciia tac gid nam 2020)

Theo két qua khao sat: c6 30% ngudi duge hoi rat dong ¥ va 41% dong
y rang Cong ty Co phan May xuét nhap khau Thai Binh hién ap dung chinh
sach tra luong xtmg dang cho trach nhiém va chét luong cong viée ctia nguoi
lao dong. Con c6 8% khong dong y va rat khong dong y. Con lai 1a 13%
ngudi dugce hoi tra 101 binh thuong. Dé dam bao c4 nhan nhan thiy su dong
g6p cho t6 chirc, gan bo véi to chire, thiy duoc hudng tién 1én trong mic thu
lao ctia minh khi dong gop 1au dai tai to chire: Cong ty con c6 chinh sach nang
lwong. Viéc nang luong khong phai 1a ¢4 nhan dugce ty xét 1én ma phai dya
vao danh gia ctia Cong ty vé niang luc cia c4 nhan sau thoi gian lam viéc, mot
phan cho c4 nhan thay can phai nd luc, phan ddu méi nhan duoc két qua.

Cin ctr tinh hinh hoat dong kinh doanh thyc té ciia Cong ty va sy phan
dau cb gang trong viéc thuc hién cong viéc ctia nguoi lao dong, Ban giam ddc
s& hop ban vé viéc ting lwong, thing chic cho ngudi lao dong trén co so thoi
gian gin bo cta nguoi lao dong véi Cong ty va nhimg cong hién, sang tao ctia
nguoi lao dong mang lai hitu ich hay lgi nhuan cao cho hoat dong kinh doanh.
Viéc bau xét nang luong nay thudng dién ra nim mot lan.

Céc khoan phu cap

Hé thong phu cap cua cong ty gom 2 loai: phu cép 1am thém gio. Cac
khoan phu cép déu duogc tinh gdp vao luong dé chi tra. Cong ty di co hé

théng phu cp cho nhan vién, nham muc dich ting thém thu nhap cho nhan



vién, bu dip nhimng hao phi strc luc va tinh than khi nhan vién phai 1am thém
gid thong qua phu cip 1am thém gid : hd tro cac chi phi di lai cho ho théng
qua phu cap di lai.

Phy cap lam thém dugc tra theo quy dinh ctiia Nha nudc nhu sau: phu
cap lam thém vao ngay thuong 1a 150%, phu cap lam thém vao ngiy nghi la
200%, phu cip lam thém vao ngay 18 it nhat 1a 300%. Cac loai phu cip niy da
khuyén khich duoc ngudi lao dong c6 trach nhiém cao hon véi cong viée

Chinh sach khen thudéng

Ngoai tién luong, Cong ty C6 phan May xuit nhap khau Thai Binh
cling coi trong cong han thuong nhu 1a mot bién phép tang thém thu nhan,
chiam séc t6t hon doi séng nguoi lao dong va khuyén khich ca vé vat chat va
vé mat tinh than nham tao dong luc cho nguoi lao dong hang say lam vi¢e dé
c6 két qua tot hon va tao niém say mé cong viéc cho ngudi lao dong. Quy tién
thudng ctia cong ty qua cac nam nhu sau:

Bang 2.5. Quy tién thwéng giai doan nim 2015 — 2019

STT Nim Quy thuéng (triéu dong) Toc dd tang (%)
1 2015 2589 -
2 2016 2896 11.85
3 2017 3270 13.38
4 2018 3689 15.09
5 2019 4120 16.86

(Nguon: Phong ké todn)
Quy tién thuong cadc nam da c6 sy tang lén ro rét. Nam 2016 tang
11.85% (tirc 307 triéu dong) so voi nam 2015, nam 2018 tiang 13.38% (tic
374 tri€u) so v&i ndm 2017, nam 2018 tang 15.09% (tirc 419 tricu) so voi nam
2017, nam 2019 ting 26.86% (tirc 431 triéu). Can ctr vao thoi diém thudng,
hé théng tién thuong cua cong ty gdm cac hinh thuc thudng co ban sau:
thuong hang thang, thuong cudi nim (thudng Tét) va thuong dot xuat cho tap

thé va c4 nhan hoan thanh ké hoach san xuét kinh doanh trong ki. Cu thé nhu



sau: Thuong hang thang: Hang thang, cic Trudng bd phan dya vao mot sd
tiéu chi nhu sd ngay cong cua nhan vién, mic do hoan thanh nhi€ém vy, tinh
than trach nhiém véi cong viéc...dé tién hanh danh gia va xép hang nhan vién
ctia bd phan minh theo 3 hang: hang A, hang B va hang C. Tién thuéng hang
thang duoc Cong ty chi tra cung tién lwong vao cudi thang cho nhan vién.
Mirc thuéng cu thé nhu sau:
Béang 2.6: Mirc thuwéng hang thang cia Cong ty
Pon vi: Dong

Hang Mirc thuwdng Khoang cach thudng

A 700.000 -
B 500.000 400.000
C 300.000 200.000

(Nguén: Phong ké todn)

Bang trén cho thay, mirc thuong & cac hang tugng d6i 16m, c6 kha ning
lam dong luc thuc déy cac nhan vién phén dau dat thudng, Bén canh do, cac
khoang cach giita cac mirc thuong ciing khong nhé (400 va 200 nghin dong)
nén cé tac dung kich thich nhan vién phan dau dé dat muc thuong cao hon.
Tuy nhién, céc tiéu chi xét thuong hang thang chwa duoc cu thé hoa, viéc xép
hang cho nhan vién thuéng dua trén dinh tinh, chu quan nén viéc danh gia va
xét hang thuéng van con han ché nén van chua hoan toan tao duoc dong luc
cho nguoi lao dong.

Thuéng cudi ndm:

Ctr mdi quy thi cong ty lai tién hanh danh gia tinh than, trach nhiém ddi
v6i cong viéc, ngay cong tham gia, mic d§ hoan thanh cong viéc ctia cong
nhan vién, két qua kinh doanh dé tir d6 tién hanh thuéng cho nguoi lao dong,
tuy nhién muc thudng thi lai do ban lanh dao quyét dinh dua trén nhitng tiéu
chuan rd rang, chinh xac, cu thé.

Vé6i hai hinh thire ndy (thuéng hang nim va thudng cudi nim) nd da

gitip tinh than lam viéc cta nguoi lao dong hing say hon. N6 gop phan ning



cao thu nhap cho nhan vién do d6 n6é lam thoa man nhu cau vat chit cho ho ¢6
thé thoai mai séng cudc sdng sung tic hon.Nhimg hinh thirc nay 1a rat can
thiét ddi véi mdi doanh nghiép. Nhung cac hinh thirc nay van chua tao dugc
dong luc cho ho vi murc thuéng ndy ai ciing nhan, nhitng nhan vién cing cap
thi muc thudng ciing giéng nhau, mang tinh binh quan cao.

Cong ty cha yéu thuc hién hinh thirc thudng bang tién va hién vat. Hinh
thirc thuong va cach thirc thuc hién thuong ciia Cong ty Co phan May xuat
nhap khau Thai Binh chua da dang va phong phu 1dm.Tuy nhién, diéu d6 ciing
khong 1am giam di tac dung cua tién thuong d6i voi mdi can bd cong nhan
vién.

Thurong dot xudt:

Cong ty xét thuong cho cac nhan vién c6 thanh tich dac biét trong qua
trinh 1am viéc nham khuyén khich nhan vién ¢ ging, chu dong, c6 tinh than
trach nhiém va sang tao trong trong cong vi¢c. Tuy vao muirc do thanh tich
nhan vién d3 c6 duoc ma ban lanh dao Cong ty s& quyét dinh muc tién
thuong nhung khong qua 3 triéu dong/ngudi/lan:

+ Mtric thuéng danh cho nhan vién c6 sang kién, sang ché cai tién ky
thuat cong nghé, cai thién diéu kién lam viéc 1a tir 1.000.000 — 3.000.000
dong:

+ Muc thudng danh cho nhén vién cé nhiing thanh tich khéac nhu tich
cuc tham gia cong tac ctru hg khi cong ty bi xdy ra cac su ¢ nhu hoa hoan;
tham gia vao viéc bét trom, cudp trén dia ban hoat dong cua cong ty...1a tur
500.000 — 1.000.000 dong.

Véi hoat dong thudng dot xuét da tao duoc dong luc cho nguoi lao
dong. Moi nguoi déu cb ging 1am viéc dé c6 thanh tich tét, c6 cac sang kién
cai tién k¥ thuat. dé dat dugc nhiéu tién thuong nham nang cao thu nhap cho
ban than nén da kich thich duoc ngudi lao dong. Khen thuong khong chi dé
kich thich dong vién nguodi lao dong lam viéc tich cuc hon, 1a ban dap cho
nguoi lao dong thyc hién cong viée tiép theo cia minh ma con gitp ngudi

lao dong gan bo voi doanh nghiép 1au dai.



Ché d¢ phuc loi

Hang thang, Cong ty da dong bao hiém xa hoi theo dung quy dinh nha
nude, bao hiém y té, bao hiém that nghiép day du. Mat khac, Cong ty ludn chi
tra day du cac khoan tro cip (néu co) nhu trg cAp 6m dau, tro cip tai nan lao
dong, tro cap thai san.....cho nhan vién. Nhitng ngay nguoi lao dong nghi 6m
hozc nghi con ém, ho dugc chi tra nguyén luong. Cac khoan phi bao hiém x4
hoi, cac khoan trg cap, cac khoan phai giam, phai trir déu duogc tinh 16 rang va
cu thé trong bang luong nhan vién hang thang, cac nhan vién déu dugc biét ro
va kién nghi néu nhu c6 sai sét. Hién Cong ty duy tri mtic 4n ca cho lao dong
& mirc 20.000d6ng/bira. Tat ca lao dong 1am viéc trong nha may déu duoc
huéng murc an nhu vay. Bén canh d6, bt ky lao dong nao néu phai 1am thém
tir 2 gid trd 1én déu duoc an thém maot bita mién phi.

Ngoai ra, vao cac dip dic biét Cong ty ludn co nhitng phan qua cho
nhan vién nhu: Qua tét Duong lich thudng 300 - 500 nghin dong/ngudi, Qua
cho chi em ngay 8/3, 20/10: 100 - 200 nghin dong/ngudi, Qua thim nhan vién
6m, tham viéng, hiéu, hi...: 200 - 500 nghin d6ng/lan, Tién ming tudi nhan
vién dau nam: 200 nghin dong/ngudi va 300 - 500 nghin dong/cip quan 1y,
Nhan vién nit néu sinh con trong vong 6 thang va dugc hudng luong BHXH
theo quy dinh ctiia Cong ty. Khi di di 1am tro lai, thai phu s& duoc vé som
trudc 1 gio dong ho trong may thang du, Trong truong hop két hon s& duoc
nghi 3 ngay, néu cha me, vo chdng, cac con cta nhan vién qua doi sé duoc
nghi 3 ngdy hudng nguyén luong, Vi toan thé can bo, cong nhan vién trong
Cong ty nhitng ngay 1& nhu: 1/5, 2/9, ngay thanh 1ap Cong ty, 1anh dao Céng
ty ludn c6 nhimng mén qua dong vién khich 1¢ tinh than cho ngudi lao dong.
Nguoi lao dong duge nghi 1am viéc, hudng nguyén luong nhimg ngay 18, tét

Cong ty ludn c6 nhimng hoat dong nhém nhu to chirc ngay phong chéng
HIV, phong chay chita chay hay t6 chirc trung thu, chiao mimg ngay Tét thiéu
nhi 1/6 hang nam dé dong vién con em, can b0 nhan vién.

Khong chi ting nhitng moén qua vé vat chat ma doanh nghiép con to

chtre nhitng San choi b ich va d6 cling chinh 1a moén qua tinh than khong chi



danh riéng cho CNV trong Cong ty ma con cho ngudi than cia ho. Piéu nay
khién ho cam thdy duoc quan tdm nhiéu hon va phan nao théi thic dayho
cling dap tra lai nhitng su quan tim d6 bang hanh dong thuc tién trong cong
viéc san xuit lao dong.

Bang 2.7: S6 liéu vé khio sat danh gia ciia ngudi lao dong vé cac ché dp

phiic lgi ma cong ty dang thuc hién

Tiéu chi Ty 1€ (%)
Rat khong dong ¥ 8
Khéng ddng ¥ 11
Binh thuong 37
Pong ¥ 25
Rat dong y 19

(S6 liéu khdo sdt ciia tdc gid khdo sdt nam 2019)

Tiéu chi “nhan dugc phuc loi tot ngoai tién lwong"cd 37% sb nguoi

duoc hoi tra 10i binh thuong, 25% dong y, 19% rit dong ¥, 11% 1a khong

dong ¥ va 8% tra 1oi rat khong dong y. Nhitng phuc loi nhu: chi phi di lai, n

trura, baohiém. tuy chua c6 diém ndi bat, nhung ciing khong bi danh gia tiéu

cuc Cong ty thyc hién tra lwong va phtc loi co ban nhu bao hiém y té, bao

hiém x4 hoi, bao hiém that nghiép va ché do thai san, nghi dm... tuy nhién cac

ché d6 phic loi khac chua duge quan tim thuc bién. Tac gia ciing tién hanh

khao sat cau hoi: Phuc loi nhan dugc hip din hon so véi ban dong nghiép &
nhimg don vi khac khong va thu dugc két qua sau:

Bang 2.8: Khio sat tiéu chi phic loi nhan dwgc hip din hon so véi ban

dong nghiép ¢ nhirng don vi khac

Tiéu chi Ty 1€ (%)
Rét khong dong y 25.22
Khong dong ¥ 50.19
Binh thuong 13.57
Pong y 5.10
Rat dong ¥ 5.92

(So liéu khao sdt ciia téc gid nam 2020)



Qua sd liéu tai biéu dd 5, ta co thé thay dén 50,19% s6 nguoi tra 1oi
khong dong ¥ va 25.22% rat khong dong ,13.57% binh thudng,5.10% dong
y, con lai 5.92% tra 10i rat dong y. Ty 1& 16n nhu vay cho thdy chinh sach
phuc lgi ctia Cong ty Co phan May xuat nhap khau Thai Binh van con han ché
va kém hon so céc don vi cung nganh, chua tao dong luc lao dong cho nguoi
lao dong. Vi dic thu kinh doanh vé mang cong nghé thong tin, Cong ty Co
phan May xuat nhap khau Thai Binh cin cai thién va khic phuc dé giit chan
nhan tai va tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong hon nira,

2.2.2.2. Thuc hién cdc bién phdp kich thich tinh than

(1). Phan cong, bo tri lao dong hop 1y

Trong qua trinh tuyén dung, tng vién tring tuyén vao vi tri nao dé thi
s& dugc cong ty bo tri vao vi tri do, trang bi cc trang bi can thiét dé ho c6 thé
thuc hién tt cong viéc cua minh. Péi voi nhan vién vin phong thi s€ duogc
trang bi may tinh c6 ndi mang Internet, ban ghé 1am viéc dung tiéu chuén,
may in, may fax, may photocopy. Déi v4i nguoi lao dong truc tiép s& duoc
trang bi cdc mdy moc phuc vu cho cong viéc phu hop voi tirng b phan khéc
nhau. Nhitng cong viéc thuong xuyén thudc trach nhiém cua nguoi lao dong
da co sin trong ban md ta cong viée nén cép trén khong can phai phan cong
lai ma chi giao cho ho nhitmg cong viéc phat sinh dot xuat khong cé trong
ban mo ta cong viéc. Khi nguoi lao dong gap khéd khan trong cong vige cua
minh thi ddng nghiép hodc cip trén s& c6 sy hudng din, gitp d& ho hoan
thanh cong viéc.

Bang 2.9: Khao sat khdo sat cong viéc phu hop voi nang luc cia nguwoi

lao dong
Tiéu chi Ty 18 (%)
Rét khong dong y 8,84
Khong dong ¥ 11,6
Binh thuong 13,54
Pong y 27,9
Rét dong y 38,12

(S6 liéu khdo sdt ciia tac gia nam 2019)



Khi nguoi lao dong tai cong ty duoc hoi cau hoi: “Cong viéc phu hop
v6i niang lyc ciia minh?”, ¢6 13,54% danh gia binh thuong, s ngudi dong y
chiém ty 18 27,9% va sd nguoi rat dong y chiém ty 18 38,12%. Nhu vay, s6
nguoi danh gia muc tir binh thuong dén rat dong ¥ chiém ty 16 khong 79,56%.
Qua d6 cho thiy viéc bd tri nhan sy dang véi ning luc so truong ctia moi
nguoi duge Cong ty C6 phan May xuét nhap khau Thai Binh trién khai kha
tét. Do duoc siap xép cong viéc phu hop véi kha ning minh nén nguoi lao
dong co diéu kién dé 1am viéc va phat trién. T bang trén cho thdy Cong ty da
cha trong dén van dé phan cong, bd tri nguoi lao dong theo dung chuyén
nganh dugc dao tao phu hop voi1 vi tri viéc lam, tao diéu kién dé nguoi lao
dong phat huy chuyén mén, nghiép vu cta minh. Viéc phan cong, bé tri lao
dong trong cong ty dua vao thuc té cong viéc hoan thanh tir d6 ngudi lao
dong co co hoi duoc chuyén viéc khac pht hop hon nhd chinh sach tu gidi
thiéu, tuy dé cir. Bé c6 thé tao dong luc cho ngudi lao dong thi Cong ty da xem
xét dén nhu cau cia ngudi lao dong, ngudi lao dong néu khong yéu thich
cong viéc hién tai thi khong thé phén d4u hoan thanh t6t nhiém vu. Vi vay,
Cong ty ludn ludn tao diéu kién vé viéc 1am dé nguoi lao dong yén tam, gan
b6 voi Cong ty.

(2). Panh gia thwe hién cong viéec dam béo tinh cong bing

Viéc danh gid thuc hién cong viéc dugc Cong ty thuc hién thuong
xuyén. Panh gia tuy thudc vao loai hinh lao dong va dua vao cac tiéu chi sau:

Poi véi lao dong gidan tiép bao gom cdc tiéu chi nhir: hoan thanh khéi
luong va tién do cong viéc dugc giao, hiéu qua cong vi¢e, sai sot vé chuyén
mon, chét luong.

Poi véi lao dong truec tiép bao gom cdc tiéu chi sau: sb ngay cong 1am
viéc cua thang, lao dong hoan thanh va vuot muc ké hoach d3 dat ra, chit
luong ctia san pham, sang kién cai tién ki thuat, ndi quy va quy dinh cta cong
ty, nhitng quy dinh vé an toan va vé sinh chay n.

Trong qua trinh danh gia da co sy tham gia cua ngudi lao dong nén qua

trinh phong van chua dugc chi trong nhiéu, né chi mang tinh hinh thirc, Két



qua dénh gid s€ lam can cu cho viéc xét trd luong, thuéng cho nguodi lao
dong. Cong ty da co cac ti€u chi danh gid mic do hoan thanh cong viéc cua
nguoi lao dong nhung cac tiéu chi d6 chua rd rang va tinh dinh lugng chua
cao chua ling nghe phan hoi tir phia nguoi lao dong, cling véi ho xem xét lai
toan bd qua trinh thyc hién cong viéc dé dua ra két qua danh gia chinh xac
nhat, diéu nay da lam cho cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong théng qua
hoat dong danh gid thuc hién cong viéc chua mang lai hi€u qua nhu mong
doi.

(3). Tao méi trudong lam viéc than thién va diéu kién 1am viéc thuin loi

- Dam bao maoi truong lam viéc an toan

Cong ty kha quan tdm dén cic hoat dong nham dam bao an toan cho
nguoi lao dong nhu:

Céc phong lam viée, cac phan xudng san xuit déu dugc lap céac thiét bi
thong gio, diéu hoa, thiét bi chiéu sang...Trang bi thiét bi phong chdy chita
chay, binh ctru hoa: 1 bd/1 t6, 3 bd/1 phan xudng.

B tri va td chitc noi 1am viéc tuong ddi khoa hoc va hop 1y, céac thiét bi
may moéc cd nguy co giy tai nan déu duoc bd tri gon gang va cé thiét bi che
chan, cac vat dung phuc vu cho cong viéc ngudi lao dong duoc sip xép hop 1y
va thudn ti¢én... Dién tich noi lam viéc rong rdi va thoai mai tao cam giac
thong thoang, khong bi b6 budc, bi bach.

Hang thang, s& c6 bd phan k¥ thuat kiém tra va stra chita kip thoi trang
thiét bi, co s ha ting da cii hong, kém an toan nhu quat thong gio, diéu hoa,
cac thiét bi dién, dic biét 1a cac trang thiét bi chuyén dung & cac td san xuat.

Trong khong gian 1am viéc & Cong ty dugc b tri cAy xanh 1am khong
khi rat thong thoang, giam tac dong xau cia bui, giam tac dung khong tot ctia
may diéu hoa khong khi. Hang ngdy, noi lam viéc cua nhan vién déu c6 nhan
vién v€ sinh quét don sach s€. Nguoi lao dong dugc trang bi déy du cac
phuong tién bao hd c4 nhan nhu: quan 4o, mit na, gang tay, khau trang.

Dam bao cac diéu kién can thiét vé y té



Cong ty da c6 can bo phu trach vé y té nén cong tac chiam soc sirc khoe
cho ngudi lao dong duge thuc hién kha tét. Hang nim, cong ty déu td chic
kham strc khoe dinh ky cho ngudi lao dong, cap phat thube bo.....

Pdam bdo ché dé lam viéc, nghi ngoi hop 1y

Ché d6 lam viéc, nghi ngoi duoc quy dinh dua trén nhitng nghién cua
khoa hoc d3 duogc kiém nghiém va chirmg minh trén thyc té, rat phu hop voi
tam sinh 1y cua ngudi lao dong va dugc diéu chinh cho pha hop véi diéu kién
ctia cong ty. Nhan vién két thuc ca 1am viéc khong qua mét moi va co kha
nang phuc hoi stre luc va tri tué cho nhirng ca lam viéc tiép theo. Cac dip nghi
18, nghi Tét, cong ty déu cho nhan vién nghi ddy du, cic nhan vién phai lam
viéc theo ca vao nhitng ngay 18 tét dugc Trudng bd phan bd tri cho nghi bu
som nhét c¢6 thé. Cong ty tao moi dicu kién cho nguoi lao dong duoc nghi
phép néu c6 1y do chinh dang. Céc truong hop nghi 6m, nghi thai san hay
nghi ¢ viée riéng déu duoc cong ty tao diéu kién t6t nhat va chi tra luong
dang theo quy dinh cta phap luat.

Cong ty da dam bao dugc moi truong lam viéc an toan, cong tac cham
soc suc khde cho nguoi lao dong cling dugc thuc hién dinh ky, dam bao dugc
ché d6 1am viéc nghi ngoi theo ding v4i quy dinh cua phap luat. Tuy nhién,
Cong ty chi quan tdm dén thuc hién theo dung phap luit ma chua quan tim
dén cic nguyén vong ctiia nguoi lao dong nhu thoi gian lam viéc trong Cong
ty rat cung nhic ma chua c6 sy linh hoat dé tao diéu kién tot nhat cho nguoi

lao dOng. Dud1 day la thoi gian lam viéc, nghi ngot cua nguoi lao dong trong

Cong ty:
Bang 2.10: Thoi gian lam viéc, nghi ngoi
Tinh chit cong viéc | Gio vao ca Gio tan Gio an ca gitra Y(‘l' sinh,
ca uong
nuwéc
Vian phonghanh chinh 07:30 17:00 11:30-13:00
Ca 1 trong xudng 07:00 15:00 11:30-12:00
20 Phat
Ca 2 trong xudng 15:00 23:00 18:00-18:30

(Nguon: Noi quy lao ddng Céng ty C6 phan May xudt nhdp khau Théi Binh)



Theo phiéu diéu tra danh gia cua nguoi lao dong vé diéu kién lao dong
tai Cong ty: co téi 50.1% ngudi lao dong cho rang diéu kién lao dong 1a tdt,
39.45% cho rang diéu kién lao dong binh thuong chi c6 10,45% danh gia 1a
khong tot. Nhu vay, cong ty da tao dugce dong luc cho ngudi lao dong thong
qua viéc dam bao ché do lam viéc, nghi ngoi hop 1y.

(4). Pao tao, boi dudng ning cao trinh d6 cho ngudi lao dong

Pé dam bao cho ngudi lao dong c6 du ning luc chuyén moén thuc hién
t6t cong viée dugc giao, Cong ty thuc hién dao tao, huan luyén cac ki ning va
chuyén mén can thiét thong qua viéc cir nguoi lao dong tham gia cac khoa
dao tao do Cong ty t chirc. Chinh sach an toan lao dong 1a chinh sach quan
trong hang dau, I vay 100% nguoi lao dong dugc huin luyén an toan lao dong
trude khi vao 1am ndc. Ngoai ra, vé phia Cong ty ciing ban hanh ndi quy vé an
toan lao dong, vé mdi truong, thuong xuyén thyc hién kiém tra danh gia cong
tac an toan lao dong tai Cong ty. Hang ndm, can cur vao trinh d§ chuyén mon
va tay nghé cia CBCNV, yéu Cong tac quan 1y, phat trién san xuét, nhu cau
dao tao ning cao trinh d6 ciia ngli CBCNV, Cong ty xdy dung ké hoach dao
tao boi dudng nang cao tay nghé cho doi nglii CBCNV.

+D6i voi can bo 1am cong tac quan 1y:

Céan bo lam cong tac quan 1y dugc Cong ty ctr di ddo tao, bdi dudng
trinh d0 dai hoc quan 1y kinh té va kinh doanh, cac khéa hoc ng:fm han bdi
dudng nghiép vu thanh phd, cac khoa hoc chinh tri cao cép.

+ Pbi voi lao dong san xuat truc tiép:

Viéc dao tao, boi dudng cho doi ngii lao dong truc tiép san xudt kinh
doanh da duoc Cong ty hét stc chu trong vi day 1a doi ngii lao dong thue su
tao ra doanh thu cho doanh nghiép. Nhu cau ddo tao nang cao tay nghé, bac
tho 13 nhu cu thudng xuyén cua Cong ty.

Noi dung cac khoa dao tao tap trung chu yéu vao dao tao chuyén mon
cho ngnoi lao dong nhu “Pao tao can b thi truong", " Nang cao nang luc

lanh dao cho can bd quan 1y", ngoai ngf, tin hoc,... Bén canh do, Cong ty chu



truong tao diéu kién cho nguoi lao dong rén luyén tay nghé thong qua qua
trinh lam viéc, duogc ki thuat cum, chuyén huéng dan thao tac dén khi thanh
thuc, duoc hoc hoi cach thic diéu chuyén thong qua qua trinh lam viéc hang
ngay véi quan 1y cum, chuyén, hang nim dugc phét tai liéu tu hoc, t6 chirc
cho NLD téap luyén ngoai gio lam viéc va thi nang bac tho.

Dé danh gia cong tac dao tao tai Cong ty c6 dap ung dugc mong mudn
ctia nguoi lao dong hay khong,tac gia da tién hanh khao sat y kién nguoi lao
dong vé cong tac dao tao. Két qua khao sat dugc thé hién & bang 2.11
Bang 2.11: Bang két qua khao sat vé hiéu qua cong tac dao tao, ning cao

trinh d¢ cho nguoi lao dong

Higu qua cﬁngAtéc dio Rf" ¢ Khong | Binh | Pong | Rit | Tong
. n tao, nang cao kh}ong dong y | thwong | v dong y | cong
trinh d¢ cho ngwoi lao dong | dong
y

Toi duge tham gia | Ngyoi 7 16 29 56 42 150
cac khoa dao tao
h A, 2A 1a Ty
can thiét dé lam Y 46 | 106 | 193 |3733| 28 | 100
viéc hiéu qua 1€

(%)
To6i duoc cung cap | Ngudi 4 9 48 53 36 150
day du tai liéu N
trong qué trinh dao IY 2,6 6 32 3533 24 | 100
tao ¢

(%)
No6i dung chuong | Nguoi 42 44 36 16 12 150
trinh dao tao phu Ty
hop,gan véi thyc N 28 29,3 24 10,0 | 10,66 | 100
tién ¢

(%)

Nguon: S6 liéu khdo sdt cia tdc gia khdo sdt nam 2019
Theo bang s liéu tai bang 11 d3 cho thiy thdy 37,33% ngudi lao dong
déng v voi ti€u chi dugc tham gia cac khoa dao tao can thiét dé lam viéc hiéu
qua: 35,33% ngudi lao dong dong ¥ véi viéc dugc cung cap day du tai liu
trong qua trinh dao tao. Pay 13 mot ty 18 twong d6i cao, chimg to cong tac dao
tao ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan May xuat nhap khau Thai Binh da

dap ung dugc yéu cau vé dao tao cua phan 16n ngudi lao dong. Tuy nhién van



con 29,3% ngudi lao dong cam thay khong dong ¥ voi cong tac dao tao, cho
rang ndi dung chuong trinh ddo tao ciia Cong ty con mang tinh hinh thirc va
xa roi thue tién.

(5). Tao ddng luc lao dong bing co hoi thing tién va phat trién
nghé nghiép

Ban lanh dao Cong ty luon nhan thic dugc nhu ciu cua nguoi lao dong
vé vi tri 1am viéc, chic vu va quyén lgi c4 nhan nén di tao diéu kién, déng
thoi bo nhiém chttc vu cho mét s6 CBCNV du nang luc, co phém chit dao
due t6t, c6 nhiéu dong gop vao qua trinh phat trién cta Cong ty hoat dong dé
bat thing tién tai Cong ty dugc thuc hién mang tinh cong khai, dan chu. Tién
trinh thing tién tai Cong ty tién hanh theo cac trinh tir tir thap dén cao, khong
b6 nhiém vuot cap. Ké tiép 1a yéu to bang cip va thim nién cong tac. Cong ty
luén ra tao co hdi thang tién dén cho nguoi lao dong, dua trén két qua danh
gia thuc hién cong viéc ma ngudi lao dong s& dugc thuyén chuyén, bd nhiém
1én nhitng vi tri: Pho phong, Truong phong ...Trudc khi duge bd nhiém,
nhirng nhan vién nay s€¢ dugc theo hoc cac Khoa hoc vé ky nang lanh dao va
duogc cir tham gia khoa hoc 16p can bd ngudn.

Pé danh gia vé co hoi thang tién va phat trién nghé nghiép, tac gia tién
hanh khao sat ¥ kién cia CBCNV dang lam tai Cong ty, két qua khao sat duoc
trinh bay trong bang:



Bang 2.12: Bang két qua khao sat vé cong viéc tao nhiéu co hdi cho sw

thing tién clia nguoi lao dong

. Rat : Rat |
Cong viéc tao nhi€u co hoi Khong| Binh | Pong| Tong
i khon . dong
cho su thang tién cia NLD dong y| thwomg| y ) cong
g y
d(‘A)ng y
, Nguoi 47 41 23 22 17 150
Co hd1 thang tién
Tyl (%) | 31,33 | 27,33 | 153 | 14,6 11.3 | 100
Piéu kién thing Nguoi 43 39 29 22 17 150
tién hop ly Ty 1€ (%) 28,6 26 19,33 | 143 | 11.3 | 100
Lac quan vé tiém | Ngudi 23 36 43 33 15 | 150
niang phat trién
_ Ty 1€ (%) 15,3 24 28,6 22 10 100
trong tuong lai

(Nguon: So liéu khdo sdt cia tac gid nam 2019).

Qua bang khao sat da thay duoc ty 16 rat khong dong ¥ va khong dong ¥
v6i tiéu chi “co hoi thang tién cong bang” va “diéu kién thing tién hop 1y kha
cao,lan lugt chiém 31,33% va 28,6% . Piéu nay cho thiy ngudi lao dong danh
gi4 cong viéc hién nay it quan tAm t6i co hoi thiang tién. Nhung nguoc lai ho
lai rit quan tAm t&i tiém ning phat trién trong twong lai, diéu d6 cho thay dinh
huéng trong nghé ctia NLD 1a rat quan trong.

(6).Tao dong hre thong qua to chirc cac hoat ddng vin héa nghé thuit,
thé duc thé thao, tham quan, nghi mat, giao lwu...

Hién nay, néu ngudi lao dong c6 doi sdng 6n dinh s& 1a yéu to quan
trong, thuc déy san xuét, kinh doanh tai doanh nghiép. Chinh vi vay, viéc
quan tdm cham lo doi sdng, cham séc strc khoe cho NLD phai duoc doanh
nghiép déy manh thuc hién, coi d6 1a mau chét trong tién trinh phat trién 6n
dinh va 1au dai cua doanh nghiép. Cac hoat dong thi dua ctua Cong ty, cac to
san xuét, cic ca nhan duge thuc hién thuong xuyén da tao ra khong khi thi
dua, khan truong, hing say lam viéc gilta nhitng ngudi lao dong trong Cong

ty.



Cong ty thudng xuyén td chic cic chuong trinh vin nghé dén chao
ngay 18 16n cua dat nudc, ngay thanh 1ap cong ty. Ngoai ra, Cong ty con to
chtrc cac hoat dong thé duc, thé thao nham nang cao strc khoe cho nguoi lao
dong va tao khong khi thoai mai, than thiét cho ngudi lao dong, nhu: bong da,
bong ban, cau long gitta cac t6, don vi trong Cong ty va con giao luu véi
Cong ty khac. Ban lanh dao Cong ty da truc tiép xubng cac phan xudng san
Xuat tro chuyén voi1 nguoi lao dong, hoi han tinh hinh thé hién sy quan tam,
mac du khong thuong xuyén nhung n6 cling da khich 1€ dugc nguoi lao dong
rat nhiéu.

Cac hoat dong van hoa van nghé, thé duc thé thao, tham quan, nghi
mat, giao luu...1a cac hoat dong khich I¢ tinh than rat hitu ich cho nguoi lao
dong dic biét 1a lao dong tré. Pi voi Cong ty C6 phan May xuat nhap khau
Thai Binh, noi ma da sb cac lao dong déu tré tudi, c6 nhiét tinh va khi thé thi
hoat dong van hoa van nghe, thé duc thé thao, tham quan, nghi mat, giao
luu... cang trg 1€n quan trong.

Cong ty C6 phan May xuét nhip khau Thai Binh di tao diéu kién,
quan tam dén viéc td chirc cac hoat dong van hoa van nghé, thé duc thé thao,
tham quan, nghi mat, giao luvu. Tuy nhién viéc to chirc khong duoc thuong
xuyén lién tuc, cac hoat dong chua phong phu. Cu thé: hang nim hoat dong
nghi mat déu duoc t6 chie 1 1an/ nim, con cac hoat dong khac nhu giao luu
van hoa, van ngh¢; giao luu thi dAu, thé duc thé thao lai khong duogc td chirc
déu dan nhu ké hoach, hodc c6 to chic nhung lai khong di hap dan véi
nguoi lao dong. Chinh vi vay, khi dugc hoi vé viéc co thich céac chuong trinh
giao luu, vin hoa vin nghé, thé duc thé thao tai Cong ty Co phan May xuét
nhap khau Théi Binh khong nhiing nguoi lao dong duoc hoi da co nhiing

danh gia va tra 161 nhu sau:



Bang 2.13: Két qua khao sat danh gia ciia ngwoi lao dong vé hoat dong

giao lwu, viin héa vin nghé, thé duc thé thao ciia Cong ty

Tiéu chi Mirc d§ danh gia S6 lwong (nguoi) | Ty 18 (%)
, Rét khong dong ¥ 37 24,6
To1 rat thich _
Khong dong y 43 28,6
nhitng chuong
. Binh thuong 35 233
trinh giao luu,van ]
L Dbong y 23 15,3
hoa van _
Rat dong y 12 8
ngh&; TDTT at dong y
Tong cong 150 100

Nguon: S6 liéu khdo sdt cia tac gid

Theo két qua tai bang 2.13, Ta c6 thé thay: 24,6% ngudi lao dong duoc
hoi rat khong ddng ¥ va 28,6% nguoi tra 101 khong ddng y khi duoc dit ra gia
thiét “Toi rat thich nhitng chuong trinh giao lwu, van héa van nghé; thé duc
thé thao ciia Cong ty”. Thuc té Cong ty rat hiém khi t6 chirc nhitng hoat dong
nay, do s6 luong nhan vién déng, chuong trinh lai c6 thoi lugng ngan nén
chua tao duogc himg thi cho dai da s6 ngudi lao dong ctia Cong ty.

Nhin chung, v6i cac hoat dong trén Cong ty di khuyén khich manh mé&
tinh than cua ngudi lao dong, nang cao hiéu qua trong cong viée, nguoi lao
dong cb co hoi giao luu, hiéu nhau hon, tao ra bau khong khi than thién, hop
tac va canh tranh lanh manh.

2.2.3. Pdnh gid két qud tao dong luc lao dong

2.2.3.1. Murc do hai long cua nguoi lao dong

Murc do hai long, thoa man ctia nguoi lao dong dugc xem 1a mot trong
nhitng thudc do sy thanh cong trong viéc tao dong luc lao dong cho nguoi lao
dong. Dé do ludng mirc d6 hai long, thoa man cia ngudi lao dong, tac gia tién
hanh khao sat 150 nhan vién thudc Cong ty C6 phan May xuit nhap khau
Thai Binh.



Biang 2.14: Két qua khao sat mirc do hai long, théa min ciia ngudi lao dong

wa d(')?hal lorzg. thoa Don vi Rfl t Khong | Binh | Péng l}at Toéng
man cua ngwoi lao tinh khong déne v | thuon , dong con
dong ddng y gy g y v ong
T6i hiéu rd va hai long Nguoi 0 3 35 66 46 150
vol  cong  viée
, % 0 2 23,33 44 130,67 100
cua
minh
To61 hai long véi thu Nguoi 4 16 63 39 28 150
nhap hién nay
cua minh % 2,67 10,68 42,05 | 26,03 | 18,57 100
T6i hai 1ong véi két Nguoi 25 56 40 16 13 150
qua dénh gia thyc hi¢n
cong vige % 16,67 | 37,33 | 26,67 | 10,67 | 8,66 | 100
T6i cam thiy théa man | Nguoi 11 22 65 28 24 150
véi cong ty dem lai % 7,33 14,66 | 43,33 | 18,67 | 16 100

(Nguén: sé liéu khdo sdt ciia tac gid ndam 2019)

Két qua khao sat cho thdy: Vi tiéu chi“Téi hiéu rd va hai long v6i congviée
ctia minh* c6 dén 44% dong ¥; 30,67% danh gia rat dong y. V& tiéu chi “ Toi
hai long voi thu nhap hién nay ctia minh” c6 44,6% danh gia dong y va rat
ddng v, ty 1& chiém cao nhat 1a 42,05% cam thay binh thudng vé thu nhip cua
minh. Piéu d6 cho thiy chinh sach lwong ctia Cong ty tuy p dung tét nhung
moi chi ding lai & mac d§ binh thuong, chua tao dong luc manh mé cho
nguoi lao dong. Co 16,67% ngudi lao dong rat khong dong ¥ va 37,33%
khong dong ¥, cam thdy chua hai 1ong véi két qua danh gia thuc hién cong
viéc. Chi 10,67% ngudi lao dong danh gia dong ¥; 8,66% danh gia rat dong .
Két qua khao sat trén di danh gia thuc trang chinh sach lao dong tai Cong ty
C6 phan May xuét nhap khau Théi Binh. Két qua dénh gia thyuc hién cong
viéc cling chua thyc su tdt, chua lam ndi bat tac dung kich thich tinh than cho
ngudi lao dong. Cong ty c6 chinh sach lwong kha tét, tuy nhién viéc

tang luong chua c6 vin ban quy dinh cu thé ma cha yéu do cip trén danh gia.



2.2.3.2. Ning sudt lao déng

Viéc ting ning sudt lao dong dé co cac bién phép kich thich tai chinh
khac 132 mot vin dé quan trong ctia bat ky doanh nghiép nao. Bé do luong
nang suét, chat luong va hiéu qua cong viéc Cong ty Co phan May xuat nhap
khau Thai Binh, tac gia tién hanh khao sat nhan vién dang lam viéc va két qua
nhu sau.
Bang 2.15: Bang két qua khao sat danh gia ning suit, chit lwong va hiéu

quacong viéc cia nguoi lao dong

Nang suit, chit lwgng | Don R?t Khﬁng Binh Dﬁng Rz‘it Téng
va hiéu qua cong viée | vi kh}ong dongy | thwong [ vy dongy | cong
tinh dong
y

T61 ludn hoan thanh Nguoi 6 8 31 50 55 150

cong viéc vuot tién % 4 5,3 20,6 33,3 36,6 100

Céc cong viéc ma toi Nguoi 0 5 29 61 55 150

gg luon dam bao yéu o7 0 | 333 | 1933 | 4066| 366 | 100

T61 luon hoan thanh Nguoi 0 14 23 47 66 150

nhiém vu véi hiéu qua % 0 9,3 15,33 | 31,33 44 100

cong viéc cao

(S6 liéu khao sat ciia tac gia nam 2019)
Két qua khao sat cho thdy 36,6% nguoi lao dong rat dong y va 33,3%
dong ¥ véi viéc hoan thanh cong viéc vuot tién do, 77,26 % dong ¥ va rat
ddéng ¥ véi tiéu chi cac cong viéc ma ho lam ludén dam bao yéu ciu, 44% rat
ddng ¥ va 31,33% ddng ¥ véi tiéu chi hoan thanh nhiém vu véi hiéu qua cong
viéc cao. Cong ty CO phan May xuét nhap khau Thai Binh gdm nhiéu vi tri 6n
dinh, gén bo lau dai, c6 kinh nghiém va k¥ nang lam viéc tot. Do nhu cAu mo
rong phat trién nén ciing c6 khong it nhan vién méi, chua quen véi cong viéc.
Vi vay, ¢6 9,3% cam théy chua hoan thanh nhi€ém vu voéi hi€u qua cong viéc
cao.
2.2.3.3. Suw gdn b6 cua nguoi lao dong
Mot cong ty chi co thé hoat dong hiéu qua khi nguoi lao dong trong

cong ty lam viéc véi sy gan bo va nhiét huyét. Sy gan bd cua nguoi lao dong




1a mot trong s6 nhimg chi co ban dé do ludong dong luc lao dong cua ngudi
lao dong. B4i khi mot ngudi lao dong quyét dinh gin bo dai 1au véi doanh
nghiép, déng nghia vdi viéc ho yéu thich cong viéc hién tai va mudn phat
trién di 1én cing doanh nghiép. Pé tim hiéu chi tiéu vé su gan bod ciia nguoi
lao dong trong Cong ty CO phan May xuit nhap khau Thai Binh, tac gia da
tién hanh khao sat y kién ctia ngudi lao dong nhu sau:

Bang 2.16: Bang két qua khao sat sw gin b6 ciia ngudi lao dong

Sw gin b6 ciia ngudi | Pon vi kll:(‘?ltg Khong | Binh Pong ‘Rfit Tong
lao dong tinh ddng ¥ dong y [thwong| y |dongy| cOng

T61 ludn tin tuong vao | Nguoi 3 14 51 48 34 150
cap trén cua minh % 2 9,3 43 32,1 122,66 | 100
Vi diéu kién nhu hién | Nguoi 11 22 21 55 41 150
nay i s& tiép tyc lam % 7.33 14,66 14 136,66| 27,33 | 100
viéc lau dai tai Cong ty
T6i san sang chuyén di | Nguoi 1 15 45 46 43 150
néu choi nao tét hon % 0.67 10 30 30,6 | 28,66 | 100
Toi s& khong chuyén di | Nguoi | 2 14 44 52 | 38 | 150
co quan khac ké ca co % 1.33 9,33 | 29,33 [34,66| 25,33 | 100
ché d6 dai ngd t6t hon

(Nguon: S6 liéu khdo sdt cia tac gia nan 2019)

Tir bang két qua khao sat, co thé thiy mot sb chi sé dugc dénh gia kha

tbt: 32,1% s6 nguoi duoc khao sat danh gia dong y va 22,66% cam thay rat
dongy vaéi cau hoi "Toi ludn tin tudng vao cap trén ciia minh", 36,66% dong ¥
va 27,33% rat déng v vé viée “Véi diéu kién nhu hién nay, s€ tiép tuc lam
viéc lau dai tai Cong ty". Co 0.67% rat khong dong ¥ va 10% khong dong ¥
khi dua ra tiéu chi “T6i san sang chuyén di néu c6 noi nao tét hon". C6 34%
ddng ¥ va 26% rat ddng ¥ vé viéc khong chuyén di noi khac ké ca co ché do
d3i ngo tot hon. Nhimng con s6 nhu trén cho thiy su quan tim dén van dé tao
dong lyc ciia Cong ty Co phan May xuat nhap khau Thai Binh, nham tao sy
gin bo 1au dai ctia can bd nhan vién. Tuy nhién vAn con mét sd ty 18 nhat dinh

nhan vién chua




thuc sy gan bod vo1 Cong ty, Cong ty nén phai co6 su quan tam dén van dé tao
dong luc lao dong nham tao su gan bo lau dai véi toan b nhan vién.

2.2.3.4. Tinh tich cuc, chu dong, sang tao cua nguoi lao dong

Trong thoi ky hoi nhap va phét trién hién nay, nhitng nha quan 1y khong
nhirng mong mudn nhitng nhan vién ctia minh hoan thanh dang trach nhiém
dugc giao ma con rit can nhirng nhan vién tich cuc, chu dong, sang tao trong
cong viéc. Cong ty CO phan May xuat nhap khau Thai Binh luon khuyén

khich va tao diéu kién dé ngudi lao dong phat huy sy chii dong, sang tao cua

minh.

Bing 2.16: Bang két qua khio sat tinh tich cwc, chii dong, sing tao

cua nguwoi lao dong

Tinh tich’cgrc, chu dong, Chi kll{jitn ;(;lf’iﬁrilg B‘ll‘lh D(‘A)’ng Bét Tf;ng

sang tao ticu o v thuwong | y ('Ilong cong
dong y y

To6i ludn sin sang di sém | Ngudi 2 7 19 59 63 150

vé mudn dé hoan thanh % 1.33 4,66 | 12,66 149,33 | 42 100

cong viéc

To6i ludn sin sang di cong | Ngudi 1 6 39 49 55 150

tac xa khi co quan yéu % 0.67 26 [32.66]39,33 | 100

cau

To6i ludn sdn sang nhan | Nguoi 1 14 21 46 68 150

nhiém vy bat ké thoi gian | % 0,67 9,33 14 30,66 | 45,33 | 100

nao

T61 luon ludn suy nghi| Nguoi 7 16 59 68 150

tim ra giai phap toi uu| % 4,66 | 10.66 |39,33|45,33 | 100

nhat d¢ hoan thanh nhiém

vy

(Nguén: S liéu khdo sdt ciia tac gid ndam 2019)

Két qua bang khao sat trén 150 nguoi lao dong cho thay: 49,33% dong

y va 42% rat dong ¥ sin sang di som vé mudn dé hoan thanh cong viéc duoc

giao. Boi dic thu cong viée tai Cong ty C6 phan May xuat nhap khau Thai
Binh thudng phai ting cudng dé hoan thanh cac hop dong cho ddi tac va phai



dam bao thoi gian, hoan thanh chi tiéu. Cong ty luén khuyén khich moi séng
kién y tuong, tham chi trong tiéu chi danh gia hang thang ciing c6 danh gia vé
y kién dong gop sang tao clia nguoi lao dong. Ty 18 nhan vién san sang di
cong tac xa chiém 71,99%. Két qua diéu tra cling cho thiy c6 dén 75,99%
ddng y voi viée san sang nhan nhiém vu bat ké thoi gian nao, 84.66% nguoi
lao dong ludn ludn suy nghi tim phap tdi wu nhat dé hoan thanh nhiém vu.
Trach nhiém vd1 cong viéc duoc giao ludn di lién vé6i su chu dong, su sang
tao, co trach nhiém nhan lyc sé tim moi cach dé giai quyét cong viéc mot cach
tron ven, co trach nhiém ho s€ tu nguyén chép hanh cac ndi quy, quy dinh cta
t6 chirc. Chinh vi thé ma lanh dao Cong ty C6 phan May xuat nhap khau Thai
Binh luén nhic nhé nhan luc bang nhitng hanh dong thiét thuc, 1lam guong tir
lanh dao cip trén chtr khong phai bang ménh 1énh hanh chinh.

2.4. Danh gia chung thuc trang tao dong luc lao dong tai Cong ty
6 phian May xuat nhap khau Thai Binh.

2.4.1. Uu diém

Cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty Co ph?ln
May xuat nhap khau Thai Binh d3 c6 nhiing thanh cong nhat dinh, tic dong
tich cuc dén hiéu qua cong viéc ctia nguoi lao dong. Cong ty C6 phan May
xuat nhap khau Thai Binh sir dung céc hinh thirc tao dong luc bao gom ca cac
bién phap tai chinh va phi tai chinh.

Cong ty co cach tinh luong rd rang, minh bach, hang thang tra luong
day di va dung han cho nguoi lao dong. Cong ty ludn tra luong cho nguoi lao
dong dang han theo thod udc lao dong tap thé va quy dinh cua B0 luat Lao
dong. Hang nam, tién lwong cua nguoi lao dong déu ting va véi muc thu nhap
nhu vay trong nhiing nim qua, ngudi lao dong tai cong ty c6 thé dam bao
cudc song cua gia dinh ho. Tién lvong phu thudc vao ngdy cong lam viéce thuc
té va theo muc do dong gop cua nguoi lao dong nén da khuyén khich moi
nguoi tich cuc lam viéc hon. Cung véi d6, Cong ty ludn tudn thu dung quy

dinh vé phuc loi cho NLD bét budc ma nha nudc quy dinh, diéu nay khién



cho NLD yén tdm hon khi 1am viéc. Ché d6 phuc 1oi co ban nhu bao hiém y
té, bao hiém xa hdi, bao hiém that nghiép, ché d6 thai san, 6m dau... va ché
do va cac ngay 18 Tét quan trong dugc thuc hi¢n déy du. Thuc hién nghiém
tac ché do bao hiém bat budc, quan tim dong bao hiém con ngudi cho NLD
chinh 13 yéu t6 quan trong dé nhan vién yén tdm lam viéc 1au dai cho cong ty.

Pé ting thém vai trd don bay kinh té cia tién luong thi Cong ty da ap
dung hop 1y cac hinh thtc tién thuong thiét thuc ddi véi san xuat. Su két hop
hai hoa gitra tién luong va tién thudng cia cong ty di tao thanh mot sirc manh
vat chat thac ddy manh m& dong co lao ddng, tinh sang tao trong cong viéc
cho nguoi lao dong. Pong thdi cho nguoi lao dong niém tin vao ban than
cong viéc ma minh dang 1am.Moi truong va diéu kién lam viéc cua cong ty:
ché do lam viéc va thoi gio nghi ngoi dam bao sy tuan thu nhat dinh mot s6
quy dinh ctia phap luat vé thoi gio ma viéc va nghi ngoi ddi véi nguoi lao
dong.. Nguoi lao dong duoc dam bao céac thiét bi can thiét dé hoan thanh tdt
cong viéc duoc giao. Cong ty tao ra nhitng quy dinh rd rang vé viéc thyuc hién
ché d6 thoi gian 1am viéc va nghi ngoi, gop phan tao nén trat ty ky cuong
trong lao dong tai noi lam viéc.

Cong ty 1am kha t6t vé cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong qua
viéc tao diéu kién dé nguoi lao dong hoan thanh nhi€ém vu nhu: c6 co sé vat
chat k¥ thuat tot; moi truong lam viée an toan, day du cic phuong tién hd
tro,phong chéng rui ro; khong khi lam viéc cd1 mé, than thién, hoa déng.
Cong ty C6 phan xuat nhap khau Thai Binh lwa chon hinh tra lwong khoan san
pham 1a phu hop véi diéu kién san xuat thuc té caa Cong ty. Viéc ap dung
hinh thire tra lwong ndy dd gop phan khong nhé vao sy kich thich san xuét
phat trién. Dé ting thém vai trd don bay kinh té cta tién luong thi Cong ty da
ap dung hop 1y cac hinh thuc tién thuong thiét thuc ddi voi san xuat. Su két
hop hai hoa giita tién luong va tién thudng cia cong ty da tao thanh mot sirc
manh vat chat thac ddy manh mé dong co lao dong trong mdi con nguoi lao

dong.



Cong ty ludén y thuc dugc tam quan trong cua cong viéc dbi hoat dong
san xudt kinh doanh ctia cong ty nén da cé nhing thiét ké va phan tich cong
viée, xay dung ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc cho cac chuc
danh cong viéc tai cac phong, ban. Cong ty ludn quan tim téi viéc dau tu
nang cao trinh d§ chuyén moén nghi€p vu cho ddi ngli can bo béng viéc
thudng xuyén to chiic cac chuong trinh dao tao cho cong nhan vién méi dé c6
thé gitp cong nhan vién méi c6 kién thirc co ban dé hoat dong san xuat, luan
phién ctr can bd nghiép vu tham gia cac 16p ddo tao, tap hudn.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan.

2.3.2.1.Han ché

Dé nhan thdy rang Cong ty May xuét nhap khau Thai Binh di thiéu sot
ngay tir ban dau khi bé qua khau tim hiéu, xac dinh hé thong nhu cau cua
nguoi lao dong. Chinh diéu nay dan tdi nhitng han ché khac khi trién khai cac
bién phap tao dong luc lao dong, chua hoan toan dap tng dugc nhu cau cua
bd phan dong dao cac can bd cong nhan vién Cong ty.

Tién lwong: Tuy dd dap tng dugc yéu cau chi tiéu ctua ngudi lao dong
nhung chua thuc sy tao dong luc manh mé cho nguoi lao dong. Viée tra luong
cho ngudi lao dong tai cong ty gan véi chic danh coéng viée va hé s6 hoan
thanh cong viéc. Viéc danh gia chat lugng cong viéc con chu quan, dua trén ¥
kién cta ngudi danh gid, chua cé trao doi giita nguoi duoc danh gia va nguoi
danh gia. Tién trinh ting lwong va xét ting luong con chua co su thong
thoang, cac chi tiéu chua rd rang. Mot s6 loai phu cdp theo danh gid qua
ngudi lao dong 1a thiéu cong bang trong chi tra cho cac bd phan, Cong ty chua
c6 ché d6 phu cap doc hai phu hop véi didu kién thuc té, theo quy dinh cta
nha nudc thi ngudi lao dong phai duoc tro cép an toan do doc hai nghé
nghiép.

Tién thuéng: Tién thudng cua cong ty con thiéu su linh hoat trong cong
tac khen thuong. Cac hinh thitc thudng ning suit, chat luong chwa duoc cong
ty chi trong, diéu nay lam cho nguoi dugc khen thuéng khong cam nhin
dugc gia tr1 vat chit va gia tri tinh than trong tién thudéng, kem theo diéu kién

vEé san



lugng qua cao dan dén nguodi lao dong néu muén dat duoc thi phai lam viéc
rat mét moi, diéu nay khién ho khong may hing thu. Cong ty ciing khéng c6
nhiéu phong trdo thi dua mang tinh kich thich cao, tién thuéng chua thuc su
hap dan nén khong thu hit dugc nhiéu phong ban, bd phan nhiét tinh tham
gia.

Ché d6 phic loi: Cac ché d6 phuc loi ctia cong ty thiéu da dang vé hinh
thirc va chua dap ing dugc nguyén vong cua nguoi lao dong. Cong ty moi chi
ap dung cac loai hinh phtc loi bt bude ctia Nha nuée. Trong khi d6 nhoém ddi
tugng can bd cap trung trd 1én lai c6 nhu cau uvu tién vé ché do phuc loi, vi thé
cong ty s& can khic phuc han ché nay. Bén canh d6, chinh sach tham quan du
lich chua dugc coi trong, diac bi¢t la ddi tuong duogc di tham quan du lich
nudc ngodi van mang nang tinh hinh thirc. Ngoai ra ché d6 tham quan du lich
méi chi duoc 4p dung cho tdi twong 1a nhan vién ciia Cong ty may xuat nhap
khau Thai Binh chua quan tdm toi ddi tuong la vo chéng con cai cua ho do
vay nhiéu khi Cong ty to chic cac chuong trinh thim quan, du lich nhung
khong c6 su tham gia ciia dong dao nhan vién. Mat khac, viée sip xép thoi
gian 1am viéc nghi ngoi con nhiéu bat cap nhu viéc t6 chic di du lich thuong
hay vao vu mua cdy hodc git lam cho nhiéu CBCNV khong tham gia dugc.

V& cong tac danh gia muc do hoan thanh cong viée: cong tac ndy moi
dua trén hinh thuc nhu: chi danh gia vé tién do hoan thanh cong viece, khéi
lugng cong viée lam duoc; chua danh gid dugc hi€éu qua thuc té va chét luong
cong viéc ma nguoi lao dong thyc hi¢n; chua dam bao dugc tinh cong béng
chinh xé4c. Phan cong cong viéc cn c6 sy chong chéo. Tinh trung thyc va chinh
xac cua hé théng danh gia thyc hién cong viéc chua duoc dai da $6 nguoi lao
dong dong tinh hai long vé n6.Két qua danh gia chua stir dung hop 1y cho cac
hoat dong quan tri nhan luc khac.

Chinh sach thiang tién va phat trién nghé nghiép: Cong ty chua c6 mot
van ban hay chinh sich cu thé nao quy dinh rd rang 16 trinh cong danh dé
nguoi lao dong co thé theo ma phan ddu nham thing tién trong su nghiép.

Day 1a mot diém han ché ma Ban lanh dao Cong ty can nghiém tuc xem xét



dé c6 thé tao dicu kién cho nhiing céng nhan vira c6 tay nghé cao, vira c6
trinh d6 cao, dugc dao tao bai ban khong chi c6 mot cong viéc c¢o6 thu nhap on
dinh, ma con ¢ co hoi dé duoc thang tién trong nghé nghi¢p, dugc phat trién
su nghi¢p ca nhan trong tuong lai.

Cong tac phan tich cong viéc:cong tac tich cong viéc con chua khién
nguoi lao dong nim rd dugc cac ky vong vé két qua cong viéc ma cong ty
mong muén & ho, chua quy dinh r trach nhiém cta nguoi lao dong cu thé
.Cong ty cling chwa quan tdm dén hoat dong thiét ké lai cong viéc dé ting tinh
hép dan cho cong viéc. Viéc bd tri nhan lyc con nhiéu vi tri con chua hop ly,
chua quan tim diing mirc dén so.

Cong ty chua phan tich rd mot sé han ché lién quan cua cac nhan t bén
trong va nhan t6 bén ngoai anh hudng dén tao dong luc lao dong trong Cong
ty C6 phan may xut nhap Thai Binh.

Cong tac dao tao: Cong ty di c6 nhung quan tdm dén cac chuong trinh
dao tao cho nguoi lao dong dugc thuc hién moét cach déu dan thuong xuyén
nhung chi 4p dung chu yéu voi dbi tuong 1a can b quan 1y ctia Cong ty, hodc
lao dong nong cbt; cac doi tuong con lai chua duoc dau tu, cha trong ding
murc. Noi dung ddo tao cua cong ty chua gan véi yéu cau cong viée, hinh thirc
dao tao con nhiéu han ché do vay né chua thuc suc dong gop vao dong luc
thuc ddy ngudi lao dong. trudng, sd thich ngudi lao dong.

2.3.2.2. Nguyén nhan

Cong ty may xuat nhap khau Thai Binh con mdt sb ton tai nhu trén 13
do nguyén nhan, cy thé:

Thir nhat, cong tac xac dinh nhu cau, mong mubn cla nguoi lao dong
chua dugc cong ty quan tdm va nghién ctu thuc hié€n, ma chi dua vao quan
diém cta lanh dao ma tim hiéu nhu ciu tir phia cong nhan, nén ho khong cd
co hoi chia sé quan diém nén lanh dao s& khong ndm bat duoc dan dén nhiing
han ché khi 4p dung vao thuc té.

Thit hai, Cong ty C6 phan may xuat nhap khau Thai Binh chua xdy



dung dugc cho minh ban mé ta cong vi¢c chinh thirc, dﬁy du va chi tiét. Viéc
bd nhiém, bd tri sir dung ngudi lao dong con mang ning tinh chu quan, ap dit
theo chi dao chu quan cam tinh cta t6 trudng nén kim ham su phat trién cua
mdi ca nhan co ning luc, bdi vay 1lam giam dong luc phat trién Cong ty.

Thit ba,tién luong tra cho nguoi lao dong 13 hinh thire tra luong theo
hiéu suét lao dong, tuy nhién dic thu coéng viéc 13 cong nghé day chuyén nén
van c¢6 ngudi cham, nguoi nhanh ma két qua ca chuyén chua gan dugc voi
trach nhiém, ning suat, chat lvong va hiéu qua cong viéc cua timg ca nhan.

Thir tw, chinh sach tién thuong con mang tinh hinh thic va tra bang
theo hé sb chi tién lvong co ban ma khong tinh theo hiéu suat lam viéc, hay
thudng sang kién, thudéng tiét kiém nguyén vat liu, con mang nhiéu tinh tu
phat, chua c¢6 quy cho hoat dong nghién ciru va phat trién. Khi nhan vién c6
nhitng sang kién phai qua rat nhiéu khau trung gian méi dén dugc nguoi cb
thAm quyén xem xét, quyét dinh 4p dung 1am cho nhing c4 nhan néu c6 cong
hién nhiéu thi muc thuong ciing khong cao, do d6 chua tao dugc nd luc cua
NLD trong cong viéc.

Thu nam, viéc thuc hién cadc chuong trinh dao tao mdéi chu yéu theo
phuong phap tryc tiép (nguoi cii truyén cho ngudi méi) ma khong co trinh ty
hay quy trinh va ty bdi dudng tay nghé dé dap tng cho cong viéc, nhiéu khi
cac chuong trinh dao tao dwa ra chwa bam sat nhu cdu ctia nhan vién nén
nhiéu khi cac chuong trinh dao tao, boi dudng dugc t6 chirc ra vira mat kinh
phi vira mat thoi gian cia nhan vién nhung khéng mang lai nhing kién thirc
b6 ich cho ngudi lao dong.

Thwr sau, chua xay dung dugc cac tiéu chi ddnh gid hiéu qua cua viéc
thuc thi cac cong tac tao dong lyc cho nguoi lao dong dé nam duoc han ché
va nhimng chinh sach khong pht hop dé chinh stra kip thoi va dap ung nhu cau
cua nguoi lao dong dan dén hiéu qua viéc st dung cac cong cu tao dong luc
cho ngudi lao dong khong mang lai két qua nhu ban 1anh dao mong muén va

giit chan nguoi lao dong gin bo va phat trién 1au dai voi Cong ty.



Tiéu két chydng 2

Dbi v6i mdi doanh nghiép muyc tiéu co ban va quan trong nhét chinh 13
hiéu qua san xuét kinh doanh.Dé thyc hién dugc muc tiéu d6 thi yéu td con
nguoi dong vai tro quyét dinh.Vi vay,tao dong lyc lao dong co vai trd va ¥
nghia dac biét,quyét dinh dén tdc do tdng trudng, phat trién va nang lyc canh
tranh cua doanh nghiép .

DPé ¢ cai nhin siu sic hon vé thuc trang cong tac tao dong luc cho
nguoi lao dong, chuong 2 ciing da tién hanh nghién ctru thong qua phiéu khao
sat va st dung két qua khao sat nhu co so dé danh gia thuc trang. Nhimng
ngudi lam cong tac quan 1y can biét dugce ngudi lao dong ctia minh mudn gi,
nhirng nhu cu nao cua ho chua duoc thoa man, sau d6 xem xét minh co thé
dap img ho & muc do nao, dé lua chon ra céc phuong an phu hop nham thoa
méan nhu cdu ngudi lao dong gin véi muc tiéu phat trién ciia doanh nghiép.
Viéc thoa min nhu cau cua ngudi lao dong khong chi gitp tao dong luc lao
dong cho ho ma con mang lai lg1 ich lau dai cho Cong ty. Trong chuong 2 tac
giad di sau vao phan tich va danh gia thyc trang tao dong luc lao dong tai Cong
ty c¢6 phan may xuit nhap khau Thai Binh véi cac ndi dung chinh sau:giéi
thiéu chung vé Cong ty ¢ phan may xut nhap khau Thai Binh nhu qué trinh
hinh thanh va phat trién, két qua hoat dong san xuét kinh doanh giai doan
2015 — 2019, xac dinh nhu cau lao dong va céc bién phap tao dong luc lao
dong hién hanh. Tu két qua phan tich,nhiing mat dat duogc can tiép tuc phat
huy, ddng thoi tim nhimg hudng giai phap dé khic phuc nhitng mat chua dat
duoc,nhim nang cao hon nira hi€u qua cua cong tac tao dong luc ocho ngudi

lao dong tai Cong ty.



Chuong 3
GIAI PHAP TAO PONG LUC LAO PONG
TAI CONG TY CO PHAN MAY XUAT NHAP KHAU THAI BINH

3.1. Muc tiéu, phwong huéng tao dong luc tai tru sé Cong ty Co
phan May xuit nhap khau Thai Binh

3.1.1. Muc tiéu

Cong ty C6 phan May xut nhip khau Thai Binh 1a mot trong nhiing
Cong ty c6 tdc do phat trién bén viing, dem lai ngudn doanh thu va loi nhuan
6n dinh .Véi chién luge va phuong cham hoat dong “hoa hop va phat trién”,
Cong ty C6 phan May xuét nhip khau Thai Binh tiép tuc nd luc hét minh
trong san xuat kinh doanh va phat trién thuong hiéu.

Muc tiéu lau dai va bao trum 1én hoat dong cia moi doanh nghiép van
1a tdi da hoa loi nhuan. Vi vay moi hoat dong san Xuét ctia Cong ty trong
nhilng ndm sap t6i cling khong ngoai muc tiéu nay. Cong ty can phai c6
nhing nd luc tdi da, hét minhdé dat duoc diéu nay.

V& cac chung loai mau ma va chat luongsan pham: Nghién ctru va thiét
ké nhiéu hon cac san phadm mang tinh chat thoi trang dé phuc vu moi thanh
phan kinh té trong xa hoi. Tang thém nhiéu kiéu dang, miu ma mat hangva
nang cao chat luong san pham qua ting cong doan san xuat.

Vé nguyén cac vat lidu san xuat: cong ty chi yéu sir dung cac nguyén
vat lidu san xudt trong nudc véi s6 luong, chét luong cao dap Gmg cac yéu cau
k¥ thuat cta day chuyén san xuat.

Vé cong ngh¢ san xuat: Mo rong san xuét di kém véi viéc hoan thién va
déng bd cac day chuyén san xuit hién dai, nhim nang cao chét luong san
pham. Pong thoi, ting cuong lwong hang du trit dé khi ky két cac hop dong
c6 thoi han ngan thi ¢6 thé dép Gmg day du vé sb luong, tranh tinh trang phai
gom hang qua thoi gian qua dai méi du san pham dé xuét khau.

Pbi véi thi trudng trong nude: Cong ty di sdu vao tim hiéu nhu cau cua

thi truong dé ap ung kip thdi cac nhu ciu cua khach hang, tién hanh cac hoat



dong quang cao san pham rong rii qua cac thong tin dai chung nhu tivi, béo,
dai, tién hanh céac hoi nghi khach hang nham thu thap dugc cac thong tin
chinh xac phan hoi tir phia nguoi tiéu dung, tham gia cac hdi chg trién 1am.

Pbi véi thi truong nude ngoai: Cong ty mo rong cac thi trudng khac
trén thé 2161 béng tan dung tdi da cac loi thé ciia minh dic biét 1a loi thé xuét
phat tir gia thanh ctia san pham thap, day 1a diém hap din nhét ddi v6i cac nha
nhap khau qudc té. Cong ty ting sirc manh canh tranh véi cac dbi thi nudce
ngodi cé tiéng 1au doi nhu Hong Koéng, Trung Qudc, Thai Lan,... Dong thoi,
day manh viéc tiéu thu san pham ra thi truong nudc ngoai bang nhiéu phuong
thirc. Bac biét Cong ty tdng cuong cac hinh thic thanh todn va cac hinh thirc
mua ban da dang hon.

Vé cong tac xay dung duoc muc tiéu tao dong luc va phat trién cho
nguoi lao dong cua Cong ty C6 phan May xuat nhap khau Thai Binh d3 xay
dung dugc muc ti€u tao dong luc cho nguodi lao dong nham huéng td1 nhu
sau:

-Lam ting ning suit lao dong c4 nhan va phat huy duoc tinh sang tao
cta nguoi lao dong.

-Thu hut va giit gin nhéan tai nhitng ngudi c6 thé dong gop quan trong
cho su 16n manh trude mét va 1au dai ciia Cong ty.

- Hinh thanh chinh sach tao dong luc canh tranh so véi céc t6 chirc khac
trén thi truong gitp khiang dinh nhiing gia tri c6t 18i va thuong hiéu.

- Tao nén vin hoa cuia Cong ty, xay dung quan hé lao dong t6t.

Pé tao dugc cac muc tiéu ma cong ty dat ra ddi véi cong tac tao dong
lwc cho ngudi lao dong, Cong ty C6 phan May xuat nhap khau Thai Binh da
xay dung mot ké hoach tao dong luc cho nguoi lao dong chi tiét bao gdm cac
ndi dung: chinh sach tao dong luc cho ngudi lao dong, ngan sach thuc hién,
co s& vat chat, tiéu chi danh gia...

3.1.2. Phwong huong

Trude xu thé hoi nhap kinh té qudc té, vira 1a co hoi cho san pham cia

Cong ty tiép can rong rai hon tdi cac khach hang trén thé gidi, vira 1a thach



thire khi cling ¢6 nhiéu hon cac doanh nghiép manh ctia nudc ngoai xAm nhap
thi truong Viét Nam doi hoi Cong ty phai cai tién khong nging, phai biét phat
huy thé manh vén co, khic phuc cac nhugc diém dé tang kha nang canh tranh.
Ban lanh dao Cong ty C6 phan May xuét nhap khau Thai Binh da dong vién
cac can b cong nhan vién tich cuc va chu dong hdi nhap, ddm nghi dam lam,
quyét dinh kip thoi, nang dong sang tao, tt ca vi muc tiéu chién luoc cla
Cong ty.

Ban lanh dao Cong ty xac dinh con nguoi chinh 1a chia khéa quyét dinh
su phat trién manh mé va bén vimg cua doanh nghiép. Chinh vi vy, Cong ty
chu truong tap trung nhiéu nhat cho viéc xay dung doi ngii can bd cong nhan
vién gioi vé nghiép vu va chuyén nghiép trong phong cach lam viéc, dong
tho1 quan tam nhiéu hon dén hoat dong tao dong luc lao dong.

Lanh dao Cong ty Co phan May xuét nhap khau Thai Binh x4c dinh tao
dong luc cho nguoi lao dong 13 hoat dong mang tinh chat 1au dai, can dugc
thuc hién thudng xuyén; 13 giai phap bén viing dé thu hat, gin gitt nhan tai
cho to chirc. Tao dong luc 1a céc hoat dong nham muyc dich thay d6i hanh vi,
thai do cuia nguoi lao dong theo hudng tich cuc. Hanh vi cua nguoi lao dong
khong thé thay trong mot sém mot chiéu ma doi hoi phai c6 mot qua trinh lién
tuc, lau dai. Bén canh d6, tao dong luc cho ngudi lao dong doi héi phai s
dung dong bd cac cong cu va chinh sach dam bao chim lo cho doi sdng cho
nguoi lao dong ca vé mat vat chat va tinh than.

Dinh hudng tao dong luc lao dong trong thoi gian téi s€ 1a phat huy
nhitng diém manh di dat duoc va khic phuc triét dé nhitng thiéu sét, han ché
con ton tai trude day. Trong d6 Cong ty tap trung vao thuc hién tot mot sb mat
chinh la: tao co hoi phat trién cho nguoi lao dong, dao tao can by cong nhan
vién dé dap tmg dugc yéu cau cong viée, bo tri sitr dung hop 1y lao dong, xay
dung cac chinh sach dii ngd xtung dang, cai thién diéu kién va moi truong 1am
viéc.Bén canh d6 Ban lanh dao ciing quyét tim xay dung mot tap thé lao dong

doan két, phat huy tdt nhat vai tro tap thé, dé cao vai tro, trach nhiém



nguoi dimg dau cua can bo lanh dao, hanh dong kién quyét, kién tri va sang
tao, hop tac, ho tro, cuing nhau phén d4u hoan thanh tot nhat nhiém vu.

3.2. Mot so giai phap tao dong luc lao dong tai Cong ty May xuat
nhép khau Thai Binh

3.2.1. Hoan thién céng tic phan tich,ddnh gid va bé tri sdp xép cong viéc

3.2.1.1. Hoan thién cong tac phdn tich cong viéc

Pong luc 1am viéc ctia nhan vién s& khong cao néu nhu khong duoc bd
tri nhitng cong viéc ding kha ning, s¢ truong va nguyén vong cia ho, dong
thoi né ciing bj bao mon theo thoi gian néu thiéu di sy phong phu, da dang ma
chi ldp di ldp lai theo théi quen. Vi thé, phan tich cong viéc dong vai tro cuc
ki quan trong, phén tich cang chi tiét, chinh xac véi sy dong gop ciia nhan luc
va lanh dao cang gitp cho nhan vién hiéu dugc cac cong viée phai thuc hién
theo tuan, thang, quy, nam.

Phén tich cong viéc rd rang c6 y nghia rat 16n dbi v6i cong tac quan tri
nhan lyc, 13 co s& dé nha quan 1y 1én ké hoach tuyén dung, sip xép bd tri nhan
luc, dao tao, danh gia két qua thuc hién cong viéc.

Cong ty C6 phan May xuat nhap khau Thai Binh tra luvong, thudng cho
nguodi lao dong duwa trén danh gia cong viéc. Néu mudn  tao duoc su cong
bang va khach quan tir d6 tao dong luc lao dong thi ngudi sir dung lao dong
phai danh gia thuc hién coéng viéc mot cach cong bang va chinh xac.

-Cong ty can xac dinh ndi dung va trinh tu thyc hién phén tich cong
viéc theo cac budc sau:

+ Budc 1: Can xac dinh muc dich cta phan tich cong viéc la nham
phuc vu cho cong tic quan 1y nhan su nhu tuyén dung lao dong, b tri lao
dong, thu lao lao dong, dao tao nhan luc.

+ Budc 2: Lua chon cac phuong phéap thu thap thong tin, ¢ thé sir
dung phuong phap phong van, ban cau hoi, quan sat.

+ Bude 3: La tién hanh thu thap thong tin. Cong ty nén xtr Iy théng tin

theo muc dich, yéu da phan tich cong viée: sip xép, phan loai cic thong tin



thu thap duoc; tham hiém tra lai tinh chinh x4c va day du cua thong tin tir
nhirg nguoi lao dong cb ton bi ha cuan; diéu chinh nhirng thong tin sai léch,
bd sung nhitng thong tin con thiéu.

+ Budc 4: Xay dung cac van ban phén tich cong viéc, bao gdm ban mo
ta cong viéc, ban ti€u chuén thuc hién cong viéc, ban tiéu chuan déi voi
nguoi thuc hién cong viéc. Sau do ba van ban phan tich cong viéc trén thuong
duoc viét gdp vao, trinh bay chung trong mot vin ban. Va cy thé nhu sau:

Ban mo ta cong viéc: nd1 dung cia ban mo ta cong viéc chinh 1a su
phan b trach nhiém, nhiém vu cta nguoi lao dong Gmg véi ting chirc danh
cong viéc. Ban md ta cong viéc s& giup ngudi lao dong biét minh can phai
lam gi, viéc gi khong thudc pham vi trach nhiém cta minh, tir d6 lam t6
nhiém vu dugc giao, khong c¢d tinh tranh né, dun drfly cong vi¢c. Ban mo ta
cong viéc can hoan thién nhitng ndi dung sau:nhiing thong tin chung vé cong
viéc: ngoai tén chirc danh cong viéc can bd sung thém ma sd chirc danh dé
tién cho viéc quan 1y, noi thuc hi€n cong viéc,lanh dao truc tiép, nhan vién
duéi quyén...

Badn yéu cau cia céng viéc ddi voi nguoi thue hién: DO chinh 1a liét ké
cac yéu cau cua cong viée vé trinh do gido duc - dao tao, kién thirc chuyén
mon, k§ ning nghé nghiép, kinh nghiém lam viéc, pham chét ca nhan: hiéu
biét, kha nang, thé luc... va cic yéu cau khac can phai co dé co thé hoan thanh
cong vigc.

Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc: 1a cac hé théng cac chi tiéu cu thé
vé sb luong, chit luong, thoi han ma ngudi lao dong phai hoan thanh cac
nhiém vu dugc liét ké trong ban mo ta cong viéc. Mat khéc, ban tiéu chuin
thuc hién cong viéc nhéc nho nguoi lao dong phai hoan thanh nhiém vu theo
dung yéu cau va 13 cin cr dé danh gia két qua thyc hién cong viée cua ho.
Céc tiéu chuén thyc hién cong viéc nén xay dung cu thé, nén st dung cac tiéu

chuan dinh luong.



+ Budc 5: Pua vao ap dung va kiém tra dinh ky. Cong ty ap dung céc
van ban phan tich cong vi¢c vao cac cong tac khac nhau cia quan 1y nhan su
tiy theo muc dich phan tich cong viéc. Pong thoi, dinh ky t6 chirc phai kiém
tra, ra soat lai cac cong viéc dé xac dinh nhiing thong tin trong vin ban phan
tich cong viéc c¢o6 con chinh xac va phu bop vo1 cong viée hién tai khong, hay
da lac hau, 15 thoi, can phai diéu chinh va bo sung thong tin nao cho dung véi
thuc té cong viéc.

Cong ty can hoan thién cong tac phan tich céng viéc theo hudng tién
hanh phan tich cong viéc dinh ky 4 thang/ 1an dé c6 thé xem xét lai tinh chat
cong vi¢c. Ngoai ra, néu c6 diéu kién, Cong ty co thé thiét ké lai cong viéc dé
tranh sy nham chan, lam da dang hoa cong vi¢c. Khong nhiing thé lam tdng
thém tinh thir thach, hip dan dbi v6i nguoi lao dong. DPiéu nay s& gop phan
16m tao sy hig th, tang kha nang thich nghi va sang tao ctia nguoi lao dong,
dac biét 1a lao dong tré.

3.2.1.2. Hoan thién hé théng danh gia thyc hién cong viéc

Xéc dinh mac d6 hoan thanh cong viéc cta nguoi lao dong dé dam bao
viéc tra tién congduge khach quan, chinh xac 1a rt quan trong ddi véi bat ky
doanh nghiép nao, nhit 1a & Coéng ty C6 phan May xuat nhap khau Thai Binh
- noi c6 luc luong lao dong dong va yéu cAu vé mat chat luong san phém la
rit cao. Vi viy Cong ty can ¥ thirc duoc diéu d6 va phai xdy dung nén mét hé
théng danh gia sao cho phu hop d6i véi can bd cong nhan vién.

Vé danh gia thyc hién tao dong luc: & day chu yéu la viéc danh gia
chinh sach tao dong lyc. Pay 1a viéc lam kho vi kho dinh lugng két qua, Ianh
dao can tra 1o cac cau héi nhu: Chinh sach tao dong lyc ma Cong ty dua ra co
thyc hién dugc muc ti€u ctuia cong tac tao dong lyc ma Cong ty da xac dinh
khong, Co gi bat cap khong, co khé khan trong viéc trién khai vao thuc té
khong, Nguoi lao dong c6 hai 1ong vé cac chinh sach d6 khong ?...Dé co thé
dat hiéu qua cao khi hoan thién hé thong danh gia thuc hién cong viéc phai

dam bao yéu cau mot cach nhip nhang, khach quan, cong bang va st vdi thuc



té ma nguoi lao dong thuc hién. Cong ty nén tién hanh danh gia thyc hién
cong viéc thudng xuyén theo thang, theo quy, theo nim hay theo dy an dé co
bién phap danh gia khuyén khich kip thoi dé nguoi lao dong lam viée tot
honMot trong nhiing yéu t6 tic dong dén hé thong danh gia thuc hién cong
viéc tai Cong ty hi¢n nay la ca nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong. Vi
vy cong ty can thuc hién t6t mot s6 giai phap sau:

Chii trong tuyén truyén, phé bién cho toan bé nguwoi lao déng trong
cong ty vé hé thong danh gid thiee hién cong viéc va quy trinh danh gid:

Hién nay ¢ Cong ty co phan may xuat khau Thai Binh sau khi thyc hién
danh gia nguoi lao dong chi biét chung chung vé két qua danh gia thuc hién
cong viée ctia minh, chua rd vé danh gia cia ngudi quan 1y va ban lanh dao
cong ty dé biét uru, nhuge diém cua ban than va hoan thién hon. Vi vay, trudc
tién dé hé thong danh gia thyc hién cong viéc ciia Cong ty dat hiéu qua tbi uu
thi nguoi lao dong va  cong ty déu phai thuc su hiéu biét vé hé théng danh
gia thuc hién cong viéce.

Cong khai va minh bach hé thong cdc tiéu chi danh gid thwc hién cong
viéc, thiét lap ra mot hé théng danh gia thuc hién cong viéc dam bdo tinh
khdch quan, céng bang. Tir 46 ngudi lao dong s& hét muc tin tudng va tham
gia vao hoat dong danh gia thuc hién cong viéc ciia Cong ty.

Céng ty nén ddu tw xdy dung va trién khai phan mém danh gid thuc
hién cong viéc thong qua lwong hoa cdc chi tiéu danh gia.

Mot phﬁn mém danh gia thyc hién cong viéc co thé duoc xay dung va
dua lén mang ndi bd s€ 1a mot giai phap cuc ki hiru ich. Sau d6 phong nhan sy
s& phai phu trach cac van ban hudng din cé lién quan nhu cac biéu miu danh
gia, cac tiéu chuan thuc hién cong viéc, cac van ban hudng dan thuc hién
danh gia ciing nhu cach thuc sit dung phan mém, cach thirc xir Iy s6 liéu vé
két qua danh gia thyc hi¢n cong viéc s€ thuc hién déy 1én mang ndi b va thuc

hién phan quyén cu thé cho cac bo phan va tung thanh vién c6 quyén xem,



tai.... Truéc mdi ky danh gia, phong nhan su can phai thong bao cho toan bd
cac phong ban.

Tao diéu kién cho toan thé nguoi lao dong dwoc tham gia vao qud
trinhddanh gi thwc hién cong viéc. Cong ty can tao diéu kién dé ca ngudi quan
1y va nguoi lao dong déu duoc tham gia vao qua trinh x4y dung céc tiéu chi,
quy trinh dénh gia thuc hién cong viéc. Diéu nay khéng chi gitip ning cao
tinh chinh xdc cta hé théng danh gia thyc hién céng viéc ma con giup cho
ngudi quan 1y va nguoi lao dong hiéu rd hon vé nhiém vu cta ban than minh.

Sir dung hiéu quad két qua danh gid trong hoat dong quan tri nhan lyc:
Két qua danh gia can duoc st dung trong cac quyét dinh tra luong, tra thuong,
nang luong, gitp cho ngudi lao dong cod thé hiéu rd mbi quan hé gitra két qua
thuc hién cong viéc véi tién luong, tién thudng va day 13 mot trong nhiing
tiéu chi dé xét tang luong; tir d6 ngudi lao dong méi thiy duoc tam quan
trong cua vi¢c ban 1anh dao Cong ty coi trong nang luc lam viéc thuc té cua
moi nhan vién gén vo1 hiéu qua thuc hién cong viéc.

Can sir dung két qud ddnh gid trong viéc dao tao-phdt trién nguon nhan
lie: Can ctr trén két qua danh gia thuc hién cong viéc tim ra nguyén nhan cta
viéc nhan vién trong cong ty khong hoan thanh nhiém vu (c6 thé do han ché
vé trinh d6 hay do céc chi ti€u dugc giao qué cao so vdi trinh d§ hién tai) dé
tr d6 xac dinh cac kién thuc, cac ky nang thiéu hut cta nhan vién, xac dinh
nhu ciu ddo tao. Str dung trong bd tri, sip xép lao dong hop 1y va thiang tién.

Sir dung két qua danh gid thwc hién cong viéc trong viéc bo tri va sir
dung nhdn vién: Vé&i nhitng nhan vién luén c6 két qua hoan thanh tot cong
viéc trong mQgt thoi gian dai dé tao dong lyc lam viéc cho ho déng thoi dé cho
ho biét 1anh dao Cong ty tran trong va dénh gia cao ning luc cua ho bang cach
trao thém cho ho nhiém vu cao hon, m¢ rong thém cong vi¢c, giao thém mot
) cong viéc cd tinh chit thtr thach dé ho c6 co hdi phat trién hon. Sau mot

thoi gian giao viéc s& cung danh gia, phong van dé cé thé phat hién duoc



thém nhitng t6 chdt ma nhan vién dang c6 nhung truéc ddy chua duoc dugce
khai thac dé co nhirng diéu chinh chitrc trach, nhiém vu cua nhan vién trong
tuong lai gan, tranh dé nhan vién thdy rang sau danh gia lanh dao cong ty
khong c6 nhitng dong thai gi vdi minh dé ndy sinh ra tdm 1y that vong (dnh
huong dén két qua hoan thanh nhiém vu cta nhén vién).

Su dung két qua danh gia thuc hién cong viéc trong viéc dé bat va
thing tién:

Két thiic qua trinh danh gia, cac thong tin thu thap duoc voi timg nhan
vién s& dugc cap nhit trong hd so nhan sy. Cac thong tin danh gia theo nhiéu
ky lién tiép cung véi cac nhitng théng tin di duoc cap nhat trong hd so nhan
vién cua nhan lyc két hop cung nhimg danh gia cua can bo quan 1y truc tiép,
theo ddi tinh hinh phat trién ctia nhan vién sé& cho lanh dao cong ty thay nhiing
nhan vién nao co thé dua vao quy hoach, dé bat 1én vi tri cong viéc cao hon,
trach nhiém hon cung muc luong tuong ximg dé ho an tim lam viéc, cong
hién cho cong ty pht hop v6i ngudi lao dong 1am viée tdt hon.

3.2.1.3. Sap xép, bé tri nhan lyc ding nguoi diing viéc

Viée sip xép bd tri cong viéc cho ngudi lao dong phil hop véi trinh do
chuyén mén, sd truong s& giap ngudi lao dong phat huy hét ning lyc va tao
cho ho niém himg khéi véi cong viée duoc giao. Néu ngudi lao dong ma thiéu
nang luc, ho s€ khong lam tron nhiém wvu, néu nguoi lao dong co trinh do
chuyén mon vuot cép, ho s€ thuc hién chinh dang cong viéc nhung lai khong
thoa man, néu nguoi lao dong lam cong viéc phii hop véi kha nang, chac chan
ho s& hoan thanh tbt cong vi¢c va thdéa man ndi tam.

Cong ty can phai thuong xuyén luan chuyén cong viéc c6 nghia 13
chuyén nguoi lao dong qua mét sb cong viée khac c6 muc do phirc tap tuong
tu. Nham giam sy nham chan trong cong viéc cta nguoi lao dong phai lam
mai mot cong viée, ddng thoi giup cho ho ¢ thé lam dugc nhidu cong viée

khac nhau, s& lam ting tinh linh hoat trong lao dong, va néu muc dich nay



dugc giai thich mot cach 1 rang cho ho va nhiing ngudi c6 lién quan thi ho s&
cam thiy c6 dong luc cao hon.

Péi véi nhitng can by cong nhan vién hién tai dang lam vi€c trai voi
chuyén nganh dao tao, khong phu hop véi ning luc, c6 thé xem xét thuyén
chuyén ho sang cong viéc khac phu hgp hon hoac co ké hoach dao tao lai, dao
tao bo sung cac k¥ ning nghiép vu cho phi hop v6i cong viée hién tai. Ngoai
ra, cAn c6 su quan tim dén mong mudbn nguyén vong, sé trudng ctia nguoi lao
dong dé sap xép bo tri cong viée tao cho ho su hirng tha 1am viée va cbng hién
cho Cong ty.

Hang nam Cong ty can c6 sy dé bat mot sd can bd co uy tin, co than
trach nhi¢m, c6 nang luc chuyén mon va co nhiéu thanh tich trong nam va
dam nhén vi tri cong tdc mdi. Vi tri cong tac mdi nay phai quan trong hon,va
trach nhiém hon vi tri cong tac cli dé tranh sy nham chan trong cong viéc va
phtt hop nhu ciu quyén luc cta can bd. Chinh sach nay sé gbp phan thuc day
nguoi can by vura phﬁn dau hoc tap, rén luyén, vira c6 tinh than trach nhiém
cao ddi v6i cong viéc dé tao 10ng tin trong tap thé.

Ngoai ra, Cong ty co thé cho mot sé nguoi lam & bo phan quan 1y kiém
nhiém cong viéc phu hop véi kha ning va ning lyc ctia ho nham tranh lam
mot cong viéc mang tinh chit don diéu. Song Cong ty cin phai c6 mot sb
chinh sach dii ngd cho phi hop dé c6 thé kich thich ho lam viéc hing say, cho
hiéu qua cong viéc cao.Viéc bo tri cong nhan san xuat cia Cong ty chia cin
ctr vao khdi luong cong viée ctia cong nhan chinh va muc do phirc tap cia
cong nhan phy va chi yéu 14 theo kinh nghiém ciia nguoi to truong va bo tri
chua hop 1y din dén tinh trang mat can d6i trong qua trinh san xuét.

Nhu vay, nang suét lao dong ctia ngudi lao dong cao hon, tién luong tra
cho ngudi lao dong sé sat v6i niang luc thyc té cia ho hon va Cong ty tra

lvong xting dang vaoi nhitng gi ngudi lao dong da dong gop.



3.2.2. Hoan thién céng tdc trd lwong, thwéng va phiic loi va phu cip

3.2.2.1. Hoan thién céng tac tra lrong va phu cdp

Nhin chung céng tac tra luvong ctia Cong ty dugc thuc hién kha t6t va
c6 anh huong tich cuc dén viéc tao dong luc cho nguoi lao dong. M6t s6 han
ché dugc néu & trén ciing can duge Cong ty kip thdi khic phuc. Cac giai phap
sau day dugc dua ra nhim phat huy cac diém d3 dat duoc ctia Cong ty va
khéc phuc cac diém han ché dé lvong tré thanh mot cong cu hitu hi¢u trong
cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong:

Cong ty phai pho bién va nang cao y thirc ctia toan lao dong trong Cong
ty, phd bién rong rai, rd rang cach danh gia thuc hién cong viéc, cac ché do
phu cép di kém luong. Viéc ndy duogc thuc hién cang t6t s& 1am giam bét cac
thic mac, sy hiéu 1dm va ciing 1a mot phuong thirc tot kiém soat nhiing sai
pham ctia bd phan 1am luong. Ngudi lao dong s& thdy duoc su rd rang, minh
bach trong viéc danh gia strc lao dong cua minh

Cong ty can tra luong trén co sé danh gia tinh hinh thuc hién cong viéc
cua nguoi lao dong. Vai tro ciia ddnh gia thyc hién cong viéc ddi vai hoat
dong quan tri nhan lyc ngdy cang quan trong. Bang mo ta, bang yéu cau, bang
tiéu chuan cong viéc phai duoc xay dung dua trén cac dinh muc khoa hoc,
dua vao tinh hinh thue té va dua vao nhiém vu va muc tiéu ma td chtc dit ra
trong ting thoi ky. Viéc xay dung nay nén dé trong mot co ché md, tirc 1a c6
su dong gop cua ngudi lao dong tai Cong ty.Ngoai ra, dé danh gia tinh hinh
thue hién cong viée tot, Cong ty phai co mot doi ngli nhan vién co chuyén
mon va ngudi danh gia thuc hién cong viéc cong bang va khach quan. Bén
canh d6 can phai biét st dung két qua phén tich cong viéc dé danh gia khoa
hoc va chinh xac hon.

Xay dung hé thong thong tin vé thu lao 16 rang va cho phép ngudi lao
dong nim duoc thuong xuyén thong tin. Hé théng thong tin thu lao lao dong
13 mot phan quan trong trong hé théng thong tin quan tri nhan sy, thu thap,

sap xép, quan 1y, luu trir va kiém tra cac thong tin vé thu lao lao dong lién



quan dén ting nguoi lao dong. Piéu nay gitp ngudi lao dong theo ddi dugc
cu thé cac thong tin thu lao ciia minh, tdng sy minh bach, r6 rang.

Cong ty cai thién cac bién phap tra luong phu hop hon dé tranh gay
nham 1an trong qua trinh tra luong nhu c6 thé sir dung thé ngan hang, chia ra
thoi gian 14y lwong cho hop 1y, cong khai bang lwong mét cach rd rang. Dé co
thé tao dong luc cho ngudi lao dong, lam cho ho co thé yén tim lam viéc va
gin bo lau dai voi Cong ty thi ban linh dao Cong ty can phai c6 ké hoach
nang luong cho nguoi lao dong. Ché d6 luong khong rach rdi, viéc khen
thuong tuy tién, khong cong bang thi trudc sau gi cling s& dan dén sy bat man
0 nguoi lao dong. Ngoai ra, khi [am thém gid¢ thi cong nhan vién Cong ty phai
dugc huong lwong nhu sau: Vao cic ngdy thuong it nhat bang 150%, Vao
nhimg ngdy nghi hang tuan thi it nhat bang 200%, Vao nhiing ngay 1&, ngay
nghi c¢6 hudng luong it nhit bang 300% (trong mirc 300% nay di bao gém
tién luong tra cho thoi gian nghi duoc huéng nguyén luong).

Tién luong phai gin chit voi tinh hinh lam phat. Cong ty phai theo ddi
tinh hinh bién dong cua lam phat, cta viéc ting gid cac mat hang tiéu dung tir
d6 diéu chinh tién luong theo kip ty 1& lam phat, dam bao gia tri thuc té cua
tién lwong. Thuc té tai Cong ty, tién lwong chi dugc diéu chinh vao cudi nim,
chi sd gia tiéu dung va lam phat thi bién dong timg ngay, timg thang doi hoi
tién lwong cling phai c6 su linh hoat nhat dinh. Nhung mat khac néu nhu tién
luong diéu chinh 1én xubng lién tuc s& rat kho khin cho cong tac tinh toan va
quan ly. Vi vy dé tranh duoc sy rac rdi va phuc tap, giai phap toi vu cua
Cong ty 1a nén bd sung thém mot sé loai phu cép chi tra hang thang cung tién
lwong nhiam hd trg cho cudc séng nguoi lao dong khi kinh té co su bién dong.
Céc phu cip nay chi ap dung cho mot thoi ky, giai doan, khi xét thiy khong
can thiét hodc kha ning tai chinh khong cho phép, c6 thé bo di ma khong gay
anh huong t6i tién lwong co ban.

Mirc phu cép phai dugc tinh toan cu thé dya trén viée can dbi thu chi,

lo1 nhudn... nhung dic bi¢t luu y 1a phai dya trén ty I¢ lam phat hang thang,



murc phu cap cling phai da 16n dé co thé kich thich duoc ngudi lao dong cb
ging. Cong ty can khuyén khich d6i ngii can bd nhan vién ngudn nhan lyc am
hiéu hon vé thi truong lao dong, vé linh vuc kinh té x4 hoi trong nudc va
ngodi nudc dé tiép thu va van dung linh hoat nhiing thay d6i c6 hudng tich
cuc vao cong ty minh.

3.2.2.2. Xay dung ché a6 khen thuéng phit hop

Dé c6 thé nang cao tac dung kich thich cua cong tac khen thuong dén
dong luc lam viée cua ngudi lao dong, Cong ty ¢ phan may xuét nhap khau
Thai Binh c6 thé thuc hién mot sé giai phap sau:

Thue hién ché d6 khen thudng nguoi lao dong biét tiét kiém tai nguyén,
nguyén vat li¢u

Pé c6 thé giam chi phi, ting loi nhudn, cong ty can c6 chinh sach
thuong cho nhitng lao dong biét tiét kiém nguyén vat licu.

Quyét dinh khen thudng can duogc dua ra mot cach kip thoi, dung lac:

Khoang céch thoi gian tir khi nguoi lao dong c6 thanh tich duge thudng
cho dénkhi dugc khen thudng cang sém cang t6t. Néu cong ty chua thé trao
phan thudng ngay thi ciing phai c6 nhitng 101 khen ngoi, biéu duong ngay ddi
v6i nhitng thanh tich xuit sic ma nguoi lao dong dat dugc. Néu cong ty quyét
dinh khen thuong qua xa véi thoi diém xay ra hanh vi tét cta ngudi lao dong,
thi ho c6 thé cho rang doanh nghiép da khong nhin nhan dung nhiing dong
g6p cua ho. Piéu d6 co thé lam cho ngudi lao dong giam long tin, ting sy that
vong dan t&i hanh vi ké tiép s& giam murc d6 tap chung va nd lyc lam viéc.

Quyét dinh khen thudng phai dugc tién hanh cong khai, minh bach:

Céac quy dinh khen thuong, muc khen thuong can duoc cong ty cong
bd mot cach rong rai cho toan thé nguoi lao dong duoc biét dé phan déu nd
luc hon trong cong viéc.

Cong ty can thu hut nguoi lao dong tham gia dong gop y kién trong
viéc xay dung chwong trinh khen thudng dé co thé xay dung duoc chuong

trinh phu hop véi nguyén vong cia nguoi lao dong, mat khéc cling 1am cho



nguoi lao dong hiéu rd hon vé chuong trinh khen thudng va c6 ké hoach phan
dau.

Cong ty can cong khai tién hanh thyc hién cac quyét dinh khen thudng
nham néu mot tim guong sang cho nhimg ngudi khac noi theo va hoc tap,
cling nhu khich 1¢ tinh than cta nguoi dugce khen thudng, théa mén nhu cau
dugc ton trong cua ngudi lao dong. Cong ty tra thudng cong bang, hop 1y s&
c6 tac dung khuyén khich ngudi lao dong nd lyc lam viée, dong gbp nhiéu
hon cho doanh nghiép.

Mait khac, Cong ty nén co6 chinh sach thuong cho nguoi lao dong trong
cac dip: ddi voi cac ngay nghi 18 Tét theo quy dinh, ngay 30/4, 1/5, 2/9, ngay
thanh 1ap Cong ty thi dugc hudng nguyén luong + tién thuong. Trudng hop
ngay 1& tring v&i ngay chu nhat thi phai duoc nghi bu trude hodc sau ngiy
18n, néu khéng dugc nghi phai co ché do thanh toan ngdy di 1am theo quy
dinh ctua nha nudc.

Thuee hién ché do thwong tham nién:

Péi v6i nhitng nguoi lao dong lam cho cong ty 1au ndm thi cudi nam c6
thé thudng cho ho theo mot mirc quy dinh nao d6 dé khuyén khich ho gan bo
vG1 cong ty.

Thudng tham nién: s& lam ting tinh gan bo ctia can bd cong nhan vién
trong Cong ty. Tham nién dugc tinh chi tiét t6i ting thang, néu tir 15 ngay tré
Ién thi tinh du thang, néu dudi 15 ngay thi khong duoc tinh du thang

Tién tham nién = S6 thang tham nién x S tién tham nién 1 thang

Tién thudng thAm nién duoc cong ty tra nguoi lao dong vao cudi nam.

Khen thuéng ddi véi can bd co thanh tich hoc tap: ap dung ddi voi can
bd udc cu di dao tao dai han. Can bo duoc ctr gitip 4o moi nguoi, ¢6 tinh than
xay dung tap thé, thé hién y thirc dong gbp xay dung chung trong cong viéc

cu thé.



Pbi voi truong cac bd phan tir cap trudng phong hay giam dbc cac bd
phan thé nén c6 thém murc thudng trach nhiém. Murc thuong trach nhiém nay
thi ap dung bang nhau va khong thay ddi cho cac trudong bd phan ngang cap.

Céc hinh thirc thuong co thé phong pht hon, ngoai thuéng bang tién,
cong ty co thé thuong bang cac hinh thirc khac nhu bang hién vat, cac khoa
hoc cho nguoi lao dong va con em ho. Ban l1anh dao can co su quan tam dén
doi séng khong chi ciia nhan vién ma cua ca gia dinh ho vi ciing c6 khi gia
dinh 12 mot trong nhitng dong lyc chinh gitip ho 1am viéc tét hon.

Ngoai ra viéc ap dung cac hinh thirc thuong trong Cong ty nén c6 mat
s6 thay d6i nhu: Thyc hién viéc binh xét thi dua khen thudng nguoi lao dong
mdt 1an vao cudi nim nhu hién nay la hoi dai, Cong ty co thé thuc hién viéc
binh xét, cho diém vao mdi thang hodc mdi quy, viéc thuong nhan vién cé
thanh tich nén thuc hién 1 nam tir 2 dén 4 1an. Piéu nay khéng nhimg phu hop
vO1 nguyén vong cua nguoi lao dong vira c6 tac dung kich thich kip thoi cho
lao dong co6 thanh tich. Cong ty binh xét cac danh hi€u nén dugc thuc hién
hang thang, 1am nhu vy s& c6 tac dung trong viée khuyén khich, dong vién
nguoi lao dong. Khong nhitng thé cong ty c6 thé xay dung ban tin va dung dé
dan danh sach nhimng ngudi lao dong, cic bd phan san xuit va cac phong ban
dan céc danh hi€u thi dua hang thang.

Cong ty chi thuong phai cong bang, khach quan dua vao su dong gop
cua tung ca nhan, va thanh tich chung ctua ca dgi nhém, dua vao muc do phuc
tap va mirc d6 hoan thanh cong viéc cua timg nguoi dé chia thuong cho that
minh bach, hop 1y, tranh tinh trang phan phdi binh quén tién thudng. Va chi
c¢6 nhu vay méi co thé kich thich long hing say lao dong, sy nhiét tinh trong
cong viéc va tinh than sang tao ciia ngudi lao dong.

3.2.2.3. Da dang héoa cac loai hinh phuc loi va dich vu

Phuc loi tuy chwa dong gop nhiéu vao thu nhap cia CBCNV nhung né
phﬁn nao tac dong tdi tam ly cua ho trong nhitng dip dac biét. Phuc lgi con

gitp ngudi lao dong cam thiy rang ban 1anh dao cta minh khong hé quén ho,



trai lai con quan tim, dong vién ho hét kip thoi. Cong tac nay thuc su gitp
nguoi lao dong cd duogc tam 1y binh tam, thodi mai sau nhiing thang ngay lam
viéc cang thang. Vi vay Cong ty can quan tim t6i nhitng hinh thtrc phuc loi va
dich vu 1am nhén t6 kich thich dong lyc cho ngudi lao dong.

Pé tao co thé dong luc hon nita cho ngudi lao dong, Cong ty can da
dang céc loai hinh phuc lgi va dich vy, tac gia dua ra mdt $6 gidi phap sau:

+ Cong ty duy tri viéc tham gia BHXH day du cho nguoi lao dong, chi
tra ddy du va kip thoi cac khoan tro cip (néu co) cho ho. Cac khoan phi
BHXH, cac khoan trg cp, cac khoan phai giam, phai trir cAn dugc cong ty
mot cach tinh 1d rang va cu thé trong bang luong nhan vién hang thang dé
ngudi lao dong cé thé kiém tra hicc thic mic. T6 chirc thim hoi ngudi lao
dong khi 6m dau, hodc khi gia dinh c6 chuyén hiéu, hi. Vao cac dip dic biét
nhu ngay thanh lap cong ty, cac ngay 18, tét.. cong ty c6 nhiing phan qua cho
nguoi lao dong.

+ Coéng ty nén thanh lap t6 chic cong doan. To chirc cong doan do céc
doan vién ty nguyén hop thanh, la mot td chire dai dién cho nguoi lao dong.
Khi d3 xdy dung dugc mot to chirc Cong doan viing manh nghia 13 Cong ty
da thiét 1ap dugc mot méi trudong lam viée lanh manh, 6n dinh. Cac hoat dong
cong doan soi ndi, manh mé thi s& thu hut dugc nhiéu lao dong.

+ Ngoai ra cong ty can thuc hién thém cac chinh sach phuc loi khac to
chte kham strc khoe dinh ky cho nguoi lao dong, hd tro vay vén ngan hang
cho nguoi lao dong 6n dinh cudc séng...

-Cong ty can co cac dich vu chuyén nghiép: Cung cap cac phuc loi
mién phi cho nhan vién nhu phtc loi vé y té, phong tap thé duc thé thao,...

-Khong nhiing thé cong ty con can quan tim dén cac dich vu giai tri
nhu t0 chic cic bita tiéc, tham quan, nghi mét. Boi vi cac phuc loi ndy can
cht y nhiéu hon dé tao tinh thoai mai va than thién cho nhan vién dong thoi

tan dung quy phuc loi phong phtl cia Cong ty.



-Cong ty ciing can thuc hién cac phic loi theo quy dinh cua luat lao
dong nhu tro cép dm dau, thai san, huu tri, bénh nghé nghiép, tai nan lao
dong, tir tuat, di dao tao cham chi, tham gia day du cac budi hoc va thyc hién
tdt cac yéu cau cua khoa hoc, hay can bd dugc cu di dao tao c6 bang két qua
hoc tap xuét sic dugc chirng nhan béi co s dao tao. Tu do khuyén khich can
bd cong nhan vién tich cuc hoc hdi, boi dudng kién thurc ctia ban than.

Khen thuong ngudi tt viée tot: duoc ap dung d6i véi nguoi lao dong
c6 ¥ thirc chap hanh ky luat, ndi quy, c6 tinh than trach nhiém trong coéng viée
chung, phéi hop tot v6i nhan vién khac trong cong viéc, cham chi, can cu.

+ Céc can bo cong nhan vién dang l1am viéc tai cong ty khi 6m dau s&
dugc hudéng ché d6 200.000 déng/ngudi, can bd lanh dao sau thoi gian lam
viéc tai Cong ty di nghi huu duge huéng mirc 150.000 dong/ngudi.

+ Ngoai ra d6i v6i nhitng ngudi lao dong mat kha ning lao dong do tai
nan s& dugc Cong ty hd tro bao hiém tuy theo mirc do

+ Cong ty nén co6 cac chinh sach thai san d6i vdi lao dong ni:

Trong thoi gian dang mang thai, ngudi lao dong nit dugc nghi viéc dé

di kham thai 6 1an, mdi lan 1 ngdy, cac ngdy nghi nay tinh theo ngay lam viéc.

Nguoi lao dong dang co thai tir 6 thang tré 1én dugc mién huy dong
lam thém gid, dong thoi duge nghi mdi ngay 45 phut trong thoi gian 1am viéc
ma van duoc huong du lwong thoi gian theo cp bac ban than hién gilt. Nguoi
lao dong sinh con thi dugc tro cap 200.000 dong cho mdt 1an sinh

Ngoai viée trg cdp tot cac nhu cau vé vat chat Cong ty can to chirc tham
hoi, dong vién nguoi lao dong nham tao su tin tudng cua lao dong ddi vai
Cong ty, gitp ho an tdm khi lam viéc, gan bo 1au dai voi doanh nghiép. Mirc
chi cu thé phai duoc cong bd cong khai.

Thuc hién ché d6 khen thudng cho con em can bo cong nhan vién dat
thanh tich gidi trong qué trinh hoc tap

Viéc cong ty quan tdm khen thudng, dong vién thanh tich hoc tap cho

con em cac can by cong nhan vién trong cong ty la viéc lam hét strc thiét



thue. TUr d6 ngudi lao dong sé tu hao hon vé Cong ty khi ho duogc chia sé vé
gia dinh, do d6 sé& tao dong luc rat 16n cho nguoi lao dong. Ngoai ap dung
hinh thtrc thudng bang tién ra, Cong ty c6 thé thudng bang qua, kém theo gidy
khen, béng khen. Noi dung ctia cadc chuong trinh phuc loi dich vu can duoc
nguoi lao dong tham gia dong goép v kién nham tao su hing khoi cho cac
chuong trinh. Vi phuc loi cho nguoi lao dong nén can tham do y kién cia
nguoi lao dong.

3.2.3. Xdy dung maoi truwong lam viéc nghién tuc, than thién va an toan

Gan nhu tit ca moi ngudi lao dong déu mong mubn 1am viée trong mot

moi trudng tot va dé chiu. Nguoi lao dong s& cam thay thoai mai hon néu ho
c6 thé ¢6 duoge mdt mdi quan h¢ tdt dep voi cac déng nghi¢p cua minh
va ho dugc ton trong. Ban lanh dao cua Cong ty co thé tao ra dugc mot moi
truong lam viée d& chiu thong qua cac hoat dong nham xay dung bau khong
khi va vin héa doanh nghiép lanh manh va nang cao vi thé, vai tro ctia ngudi
lao dong Cong ty nén dua ra cic quy tic, quy trinh lam viéc rd rang nhu ap
dung nguyén tic 5S. Theo nghia gdc trong tiéng Nhat, 5S c6 nghia 1a: Seiri
(Sang loc), Seiton (Sap xép), Seiso (Sach s&), Seiketsu (San soc) va Shitsuke
(San sang). Muc tiéu chinh cta 5S d6 1 loai bo cac lang phi trong san xuét,
giam thiéu cac hoat dong khong gia ting gia tri. cung cap mot méi trudng 1lam
viéc véi tinh than cal tién lién tuc, cai thién tinh trang an toan va chét luong.
Tir cac nguyén tic 5S s& nang cao tinh than tap thé, khuyén khich sy hoa dong
cua moi nguoi, qua do nguodi lao dong s€ co6 bai do tich cuc hon, c6 trach
nhiém va y thirc hon véi cong viéc.

Pé c6 thé dam bao sirc khoe cho toan bd nguoi lao dong. Cong ty can
thuong xuyén tuyén truyén kién thirc an toan vé sinh thuc pham dén nguoi lao
dong va dé ho nhan thic duge tm quan trong d6. Ban lanh dao c6 thé trang
bi thém 10 vi séng, ti lanh, may loc nudc...dé cai thién hon nita trong van dé

v¢€ sinh, an toan thuc pham cho can b cong nhan vién.



Méi trudng lam viéc anh huong dén thu nhap cua nguoi lao dong vi
diéu ho dong tt tirc 1a viéc bd tri noi 1am viée hop 1y, anh sang, do on, do
thong thoang phuc vu noi lam vi¢c va céac thiét bi phuc vu cho cong viéc cua
nguoi lao dong dap tmg duoc yéu cau cong viée, tao ra cam giac thoai mai va
hing say lao dong, dong thoi nang cao ning suat lao dong, diéu d6 anh hudng
dén thu nhap cta ngudi lao dong.

Ngoai ra Cong ty ciing can cung cap day di cong cu, dung cy, may moc
can thiét cho coéng viéc ctia cong nhan vién. Cung cap va bat budc phai sir
dung bao hd lao dong trong lam viéc dé tranh tinh trang tai nan lao dong
khong mong mudn gay ton that cho ca phia NLD va Cong ty.

Cong ty nén tao ra bau khong khi thoai mai trong cac xudng, khu lam
viéc, tranh tinh trang chén €p, ap luc cong viéc. Phai tao dugc méi trudng lam
viéc thuan loi, an toan, c6 sy bao vé thi méi c6 thé tao dugc tim 1y thoai mai,
tu tin trong khi 1am viéc cua nguoi lao dong. Sau d6 cong ty nén tim hiéu
thém vé nhirng mong doi ctia ngudi lao dong va nhitng 1y do cua ho khi quyét
dinh lam viéc cho Cong ty.Tao cho nguoi lao dong co hdi néu ra nhitng y
tudng sang tao cho sy phat trién ctia Cong ty va trao thuong cho ho néu dé 1a
nhirng ¥ kién quy gia.

Can quan tim hon nita dén gia dinh ctia ngudi lao dong, t6 chirc cac su
kién cho gia dinh ctia ho ¢ thé tham gia va gitip ho tim hiéu thém vé Cong ty.

Cong ty can t6 chirc thi dua hang thang, hang quy hodc nhan dip ngay
1& 16n qua d6 co nhitng phan thuong xtng dang nham khich 18 tinh than thi
dua lao dong cuia nguoi lao phan. Cong ty nén phat dong mot cach manh mé
cac phong trao thi dua nhu “Lao dong gi61"," Lao dong sang tao", “Bdo dam
an toan vé sinh lao dong", "Phat huy sang kién, cai tién k¥ thuat’.

Cong ty nén danh thoi gian va kinh phi thuong xuyén t chirc giao luu
van hoa vin hoa, thé duc thé thao gifra cac t6 doi, cac phan xudng san xuét dé
rén luyén suc khde, tao san choi lanh manh cho doan vién cong doan va nguoi

lao dong sau nhitng gio 1am viée cing thiang, mét nhoc. Ngoai ra, thong qua



cac hoat dong ndy, nguudi lao dong cé diéu kién giao tiép voi nhau nhiéu hon,
hiéu nhau nhiéu hon. su dong déu vé& nhén thirc va cung giup d& nhau trong
lao dong san xuét va cong tac.

3.2.4. Ting cwong cdc hoat dong dao tao va tao co hji thing tién

Cong ty lya chon nguoi lao dong nao duoc di dao tao nham tang co hdi
thang tién, khong nhitng c6 anh hudng téi dong luc lao dong cua ngudi lao
dong d6 ma con anh huong rat 16n t6i dong luc lao dong cua nhirng ngudi lao
dong khac. Néu cong ty lua chon dang nguoi co kha ning, c6 thanh tich xtng
dang cir di dao tao, dé ting kha ning thiang tién cho ho khong nhing s& mang
lai loi ich 16n cho Cong ty ma con tao cho ngudi lao dong d6 mdt dong luc
lam viéc rat 16n.

Hang ndm cong ty nén lap ra danh sidch nhiing cong nhan, nhitng can
bd ¢o6 thanh tich cong tic cao va cé trién vong tro thanh nhitng can bd gioi
dua di dao tao. Pong thoi, tao moi diéu kién dé ho c6 thé phat huy ning luc,
sO truong cua ban than minh phuc vu cho Cong ty. Nhiing bién phap nay
khong chi gitip cho Cong ty c¢6 dugc nhiéu can bo tai gioi ma con khuyén
khich nguoi lao dong tich cuc hoc tdp nang cao trinh d6 va tay nghé dé c6 thé
dugc dé bat 1én vi tri cao hon.

Mit khac, Cong ty can xay dung cac loai hinh dao tao phu hop véi yéu
cau san xut kinh doanh va sy phat trién lau dai ctia toan doanh nghiép. Ngoai
cac hinh thic duoc Cong ty sir dung twong d6i hiéu qua nhu déo tao kém cip
chi bao, hoi nghi. thao luan, hoc tap trung ngén han tai truong, thi cong ty nén
mo rong theo hudng:

Tang cudng mo rong giao luu hop tac qudc té vé dao tao va phat trién
ngudn nhan luc, dic biét 13 cac chuong trinh dao tao cé sy tham gia giang day
truc tiép clia cic chuyén gia nudc ngoai hoic cic chuyén gia cia cac ddi tac
cua COng ty.

Cung voi d6 1a phdi hop vai cac trudng Pai hoc trong va ngoai nude dé

dao tao cac can bo quan 1y c6 trinh d§ cao . Cong ty nén dua thém cac noi



dung dao tao bo tro vao cac chuong trinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc
cuia minh:.

Cong ty nén nang cao k¥ niang xtr 1y céc loai gidy td, cong vin cho céc
nhan vién van phong va cac can bo quan ly. Pong thoi nang cao kha ning
giao tiép, tmg xur d6i v6i cac ddi tac, khach hang cua cong ty cho doi ngi
maketing va khdi lao dong quan 1y, bo phan 18 tan.

Cong ty nang cao trinh d6 ngoai ngit cho ngudi lao dong. Sau mdi khod
doa tao, va sau mdi nam, can bd phu trach cong tac dao tao va phat trién ctia
Cong ty phai tién hanh téng hop cac két qua vé cac mit s6 luong, chét luong,
kinh phi dao tao cho ting d6i twong, cac hinh thic dao tao. Dé 1y d6 1am co
s0 cho vi¢c danh gia nhitng gi dat dugc, nhiing gi chua dat dugc cua khoa
trude nham sira chita, hoan thién hon cho khoa hoc sau, nim sau.

Pong thoi, Cong ty can thuong xuyén cham lo dén cac lgi ich hop phap
va chinh dang cua nguoi lao dong, tor do tung budc giup nguoi lao dong cod
cohdi cai thi¢n, nang cao doi séng tinh than va doi séng vat chét dé ho yén
tam 1am viéc, gin bo véi cong ty. Cung v4i d6, Cong ty nén cé nhitng bién
phap then thudng cho cic cd nhan cé két qua hoc tip xuat sic dé khuyén
khich, dong vién ho tham gia cac chuong trinh dio tao va ning cao chét luong
dao tao. Cong ty nén c6 nhiing quan tdm hon nita té1 ngudi lao dong
nhuthudng xuyén to chic cac budi gip mit, trao d6i nham giup ho hiéu rd
hon vai tro tdc dung cua viéc dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon dbi véi
ban than ho va ddi véi Cong ty.

Tir trude dén nay, qua trinh thing tién tai Cong ty tién hanh theo trinh
tu tur thép dén cao, khong b nhiém vuot cép. Tuy nhién, hién nay by may to
chtc ciia Cong ty da twong ddi day du, cac chire danh vi tri cong viéc hau nhu
d3 duoc bd tri. Dé cong tac sip xép, st dung ngudn nhan luc hop 1y va cd
hiéu qu4, ban lanh dao Céng ty ciing can thay dbi chu truong bd nhiém can bo
quan ly. Khong nén dé tinh trang bat cir nguoi nao “ngdi" qua lau tai mot vi

tri vi cach lam nhu vay s€ khién ng cong nhan gidi khé c6 co hdi dugce giao



giil trong trach, phat huy ning lyc, dan dan mat nhiét huyét phan ddu.Nguoi
lao dong qua qua trinh hoc tip, rén luyén nang cao trinh do tay nghé, duoc
lam viéc v61 nhitng nguoi quan ly chuyén nghi¢p, moi truong lam viéc hién
dai, s& cO gang phan dau dé thing tién, phat trién nghé nghiép, gan b 1au dai

vl Cong ty.



Tiéu két chwong 3

Tao dong luc thuc chat 1a giai quyét tét mdi quan hé giira cong viée va
thu nhap. Cong viéc & day chinh la sy thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong
rong mdi quan hé v6i nhitng nguoi trong to chirc, véi to chire va véi chinh
cong viéc ma ho dang dam nhan. Cang giai quyét t6t mdi quan hé nay bao
nhiéu thi cang tao dugc dong luc lao dong cho ngudi lao dong bay nhiéu.

Muc ti€u cua cac doanh nghiép chinh Ia tdi da hoa loi nhuan, dé dugc
nu vay cac doanh nghiép phai khong ngimg timmoi bién phap dé kich thich
nguoi lao dong lam viéc dat nang suit va hiéu qua cao.Ttr viéc phan tich thuc
trang tao dong luc lao dong tac gia dua ra muc tiéu,phuong hudng phat trién
va tao dong luc lao dong tai Cong ty ¢ phin May xuat nhap khau Thai Binh.
Véi nhitng han ché da néu ¢ Chuong 2, tac gia dé xuat mot s6 giai phap tao
dong luc tai Cong ty nhu :

- Hoan thién cong tac phan tich,danh gid va bd tri sap xép cong viéc

- Hoan thién cong tac tra luong, thuong va phic loi va phu cap

- X4y dung moi1 truong lam viéc nghién tac, than thién va an toan

- Tang cuong cac hoat dong dao tao va tao co hoi thang tién

Ngoai cac giai phap néu trén Cong ty c6 phan may xuat nhap khau Thai
Binh can phai ¢ chién lugc rd rang va phu hop theo timg thoi diém, Cong ty
c6 thé lya chon nhiing giai phap riéng biét hoic két hop dong bo cac giai
phap. C6 nhu vay moi tang dong luc cho nhan vién,tr d6 nang cao dugc nang

luc hoat dong,nang luc canh tranh cua Cong ty.



KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1.Két luan

Tao dong luc lao dong ngay nay la van dé cap thiét v6i bat cir doanh
nghiép ndo. Boi nguoi lao dong 1a nhimg nguoi truc tiép dong goép cho su
phat trién cia doanh nghiép Néu doanh nghiép quan tdm cong tac tao dong
luc cho ngudi lao dong thi s& thuc day ngudi lao dong hing say lam viée, cb
ging phin dau hoc tip ning cao trinh d6 dé nang cao két qua lam viéc, gop
phan nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh cua cong ty, nang cao thu nhap
cua chinh nguodi lao dong. Va khi chinh sach tao dong luc cia cong ty phu
hop, thoa mén dung nhu ciu cua ngudi lao dong s& khién cho ngudi lao dong
yén tam 1am viéc, gan bo 1au dai véi cong ty.

Vi vy, van dé lam thé nao dé nguoi lao dong dat két qua cao nhét trong
cong viéc va dem lai két qua hoat dong san xuét kinh doanh cao cho doanh
nghiép 1a van dé hét strc can thiét cia mdi doanh nghiép hién nay. Su thanh
cong hay that bai ctia doanh nghiép 13 viéc doanh nghiép dé c6 tao ra duoc
dong luc cho nguoi lao dong khong, tir @6 gilt chan duge nhitng nguoi tai cho
doanh nghiép.

Chuong 1, luan van da trinh cac co sé 1y luan co ban vé dong luc lao
dong va tao dong luc cho nguoi lao dong; cac hoc thuyét vé tao dong luc,tu
d6 phan tich ra cic nhan t6 anh huong dén dong luc lao dong, sau d6 dua ra
mdt sb kinh nghi¢m vé tao dong luc ciia mot s6 doanh nghiép ti€u biéu nham
rit ra cac bai hoc kinh nghiém cho cong ty ¢ phan may xuat nhap khau Thai
Binh.

Chuong 2, luan van da phan tich thyc trang tao dong luc lao dong tai
Cong ty cd phan may xuat nhap khau Thai Binh, tir viéc x4c dinh nhu cau lao
dong, luan van da chi ra cac mat da dat dugc cling nhu nhitng han ché va
nguyén nhan trong cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong. .

Chuong 3 tac gia dya trén dinh hudng phat trién cua Cong ty cd phan
may xudt nhap khau Théi Binh dua ra cic bién phap va dé xuat mot sd cac

giai phap nham hoan thién cong tac tao dong luc lao dong tai cong ty nhu:



- Hoan thién cong tac phan tich, danh gia va bd tri sip xép cong viéc.

- Hoan thién cong tac tra luong, thuong va phic loi va phu cap.

- Xay dung moi truong lam viéc nghién tac, than thién va an toan

- Tang cuong cac hoat dong dao tao va tao co hdi thang tién

Nhitng nhom giai phap ndy di phan nio co ban khic phuc dugc nhitng
tdn tai, han ché trong cong tac tao dong luc lao dong tai Cong ty cd phﬁn may
Thai Binh. Tac gia mong rang nhitg goép y trén s& cé tac dong tich cuc hon
nita dbi vai nguoi lao dong, hon nira tao sy cong béng, on dinh, yén tdm cong
tac va gan bo lau dai giita nguoi lao dong voi doanh nghiép, tir d6 ngudi lao
dong s& nd luc phat huy hét kha ning ctia ban than dé mang lai hiéu qua cao
nhat trong coéng viéc.

2. Khuyén nghij

* Péi véi dia phwong

Cac chinh sach, quy dinh cua dia phuong no1 Cong ty hoat dong ciing
c6 nhirng tdc dong td1 chinh sach, hoat dong tao dong luc lao dong. Do do, dé
tao diéu kién cho Céng ty hoat dong va phat trién, ciing 1a dé cong tac tao
dong luc co thé mang lai hi€u qua cao nhét, lanh dao dia phuong nén:

Tht nhat, c6 nhitng chinh sach, quy dinh dam bao quyén va loi ich cho
cac doanh nghiép nhu cac chinh sach vé dat dai, quy hoach, dau tu.

Tht hai, tao diéu kién cho Cong ty thuc hién cac hoat dong tao dong
lwc théng qua phuc loi ciia minh nhu t6 chic cac giai thé thao, cic chuong
trinh van nghé béng viéc cho muon dia diém, tai trg ngan sach, ung hd nhan
luc bao vé...

Thir ba, giam tai tién dén x6a bod cac quy dinh phirc tap mang tinh hanh
chinh, rap khudn, thay vao d6 1a cic co ché thong thoang, dé chiu, khuyén
khich doanh nghiép phat trién

Thir tu, thudng xuyén co cac budi toa dam, giao luu trao dbi dé cac
doanh nghiép hoat dong trén dia ban c6 thé thang than dua ra cac y kién, tir d6

c6 sy diéu chinh cac chinh sach cho phu hop.



“Kién nghi véi Tap dodn dét may Viét Nam

Tap doan D¢t may Viét Nam can thuc hién tot chuc nang dai di¢n,bao
vé quyén, loi ich hop phap chinh dang ctia ngudi lao dong, ma con duy tri
chtrc nang tham gia quan 1y, kiém tra gidm sat viéc thuc hién chinh sach phap
luat ctia Nha nudce voi ké hoach giam sat hon nita vi¢c thuc hién céc quyén va
nghia vu cila cong ty thanh vién nhu quy dinh khéng ché gid lam thém, chinh
sach nudi con nho dudi 36 thang dbi véi lao dong nit véi dac diém lao dong
nganh co ty 1& nir chiém t6i 80% tong sb lao dong. .. dé bao vé ngudi lao dong
yén tdm lam viéc hon, dong thoi thu hat lao dong trong twong lai voi thoi
cudc thi truong lao dong dién ra canh tranh gay gét giita cac nganh lao dong

pho théng nhu hién nay.
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PHU LUC

Phu luc 1.Phiéu khio sat

Kinh chao quy Anh/Chi!T6i 1a Nguyén Thi Thu Trang, hién dang
nghién ctru dé tai luan van :“Tao dong luc lao dong tai Cong ty C6 phan
Mayxuat nhdp khau Thai Binh ”.Nhimng ¥ kién déng gop quy bau cia quy
anh/chi qua bang hoi nay s& gitip chiing t6i thu thap duoc nhitng thong tin can
thiét dé hoan thanh dé tai ddng thoi 1am co s¢ dé dua ra nhitng giai phap gitp
Cong ty C6 phan May xuat nhap khau Thai Binh c6 nhitng chinh sach tich cuc
tac dong hiéu qua dén dong luc 1am viéc ctia quy anh/chi.Toan bo thong tin
thu thap duogc s€ dugc bao mat va chi dung cho muc dich nghién ctru. R4t
mong nhan dugc sy gitp do cia quy Anh/Chi.T61 xin chan thanh cdm on !

Phin I:Panh gia ciia Anh/Chi vé cong tic tao dong luc lao dong cia

Cong ty.

Cau 1 :Anh/Chj hdy danh sb th tu tir 1 dén 9 dé danh gia mirc d6 quan
trong cua cac nhu cau sau dén dong luc lao dong cua Anh Chi .

Trong d6,s0 1 ung v&i nhu cau can thiét va quan trong nhét,sd 9 tng

v6i nhu cau it can thiét va it quan trong nhat .

STT Nhu ciu Thi ty tAm quan trong

—

Thu nhép cao va thda dang

Ché do phuc loi tot

Cong viéc 6n dinh

bicu kién lam viéc tot

Quan hé trong tap thé tot

C6 co hoi hoc tap nang cao trinh do

C6 co hoi thang tién

Cong viéc phu hop véi kha nang so truong

O| oo | | | | W|

Duoc tham gia cac hoat dong van hoa van nghé

Cau 2 : Anh/ Chi c6 hai long véi1 muc luong hién tai cia Cong ty khong ?

Hai long O Binh thuong Khong hai long O




Cau 3 : Anh /Chi hiy thé hién quan diém cta minh bang cach danh dau

(X) vao 6 thich hop (tir mirc “ R4t khong doéng v ” dén murc “ Rat dong y ).

Stt M&éi truong va diéu kién 1am Rflt K(;l(;)onn Binh | Pong lzat
viée khong | 8C0M8 | 4y yomg |y | dong
dong y y
y
1 | Nha xuéng dam bao yéu cau vé
anh séng,tiéng dn,nhiét do. = = = = =
2 | Puoc trang bi day du dung
oy, thiét bi lam viéc - - - i
3 | Piéu kién vé bao ho lao dong
va v¢ sinh lao dong dam bao. = = = = =
4 | Cach quan ly ménh 1énh ap dat
chi trich nhiéu hon gop y xay ] ] ] ] =
dung.
5 | Tinh trang bao che trong thi
hanh ky ludt 4S. = = = = =
St Moéi trueong va kllll?)tn Khong | Binh | Pong dR(‘A)?lt
didu kién lam ddngy | thuomg | y ne
viéc .2 y
: dong y
1 [ Ti€u chi danh gié thuc hién
A A a o X 1.: 4 0 O O O O
cong viéc rd rang, dé hi¢u
2 | Két qua danh gia luén duogc cap
trén trinh bay hop ly,gidi thich . . . . 0
r0 rang.
3 | Danh gi4 cta cap trén la dung
< [ [ ] [ [
dan.
Stt Mobi trudng va diéu kién 1am Rf‘t Khong | Binh | Pong ltat
viéce kh‘ong dong y | thuwong y dong
dong y
1 | Toi dugc tham gia cac khoa
dao tao can thiet dé lam viéc 0 0 . 0 0

hiéu

qua.




T6i dugc cung cap day du tai

liéu trong qua trinh dao tao.




Noi dung chuong trinh dao tao

pht hop, gan voi thue tién. = = = = =
St M&éi truong va diéu kién 1am kllll?)tn Khong | Binh Pong dRéit
viéc o dongy | thwong y v g
d(“)ng y
I | Co hdi thang ti€én cong bang 0 0 0 0 0
2 | Diéu kién thang tién hop 1y 0 0 0 0 0
3 | Lac quan vé tiém ning phat
.2 O O 0 O O
trien.
Cong tac cham séc sire Rit n \ A Rit
Stt | Kkhoe thé chit va tinh thin khén fi(g‘lf“g ﬂﬁ;ﬂi‘l Dong | 3ng
cho g gy g y ¥
nguoi lao dong dong y
1 | Téi dugc tham gia kham suc
khoe dinh ky = = = = =
2 | Ché d6 an phu hop voi khau vi,
du dinh dudng = = = = =
3 | To6i dugc tham gia cac hoat
dong van hoa van nghé, thé duc 0 0 0 0 0
thé thao
St Mikc d hai long, théa man Rf‘t Khong | Binh | Pong lzat
ciia nguoi lao dong kh‘ong dong y | thwong y dong
dong y
1 | Hiéu rd va hai long véi cong
vide O O O O O
2 | Rét hai long v6i thu nhap hién
[ [ [ [ ]
nay
3 | Hai 1ong vé6i két qua danh gia
thuc hién cong viéc - - - - -
4 | Thoa man véi nhitng gi cong ty
dem lai O O O O O
Stt | Ning suit, chat lwong va hiéu Rat Khong | Binh | Ddng Rat
qué cong vige khong | gongy | thuong y dong




dong

<\

Ludn hoan thanh cong viéc

vuot tién do




2 | Cac cong viéc luon dam bao
A A [ [ [ [ [
yéu cau
3 | Ludn hoan thanh nhiém vu véi
A , A A [ O O O 0
hi€u qua cong viéc cao
Rat ) Rat
, R Khong | Binh | Pong | .;
Stt | Sw gfin b6 ciia ngudi lao dong | Kkhong X dong
dong dong y [ thuwong y y
y
1 | Ludn tin tudng vao cap trén cta
. O O O O O
minh
2 | Tiép tuc lam viéc lau dai tai
Cong ty [ [ [ [ [
3 | Khong chuyén di co quan khac
ké ca co ché do dai ngo tdt hon - - - - -
Rat A Rat
Tinh tich cuc, chi dong, sang Khong | Binh | Pong | .
STT khon . dong
tao dong y | thuwong y )
g y
d(“)ng y
1 | T61 lubn san sang di sém vé
mudn dé hoan thanh cong viéc = = = = =
2 | Tbi ludn sin sang di cong tac
xa khi Co quan yéu ciu = = = = =
3 | Téi san sang nhan nhiém vu bat
ké thoi gian nao = = = = =
4 | Toi ludn suy nghi tim ra giai
phép t61 vu nhat dé hoan thanh 0 0 . 0 0

nhiém vu




Phan II : Thong tin chung vé nguoi dwoce khao sat

1.G1061 tinh : ONam O N

2 Tudi : ODudi 18 tudi OTU 18 dén 30
OTU 30 dén 50 O Trén 50 tudi

3 Chtcvu: 0O Quanly [0 Khong phai quan ly

4 . Trinh d0 chuyén mon :

OTrén dai hoc O Trung cap chuyén nghiép
OPai hoc 0 Lao dong pho thong
[Cao dang

5 . Tham nién cong tac tai cong ty :
ODuéi 5 ndm OTir 5 dén 25 nam OTrén 25 nam

Xin chan thanh cim on su hgp tac caa cac Anh /Chi.



Phu luc 2. Ban mé ta cong viéc cho cong viéc Tuyén dung nhan sy .

Cong ty C6 phan May xuat nhap khau Thai Binh .

BAN MO TA CONG VIEC
Chtrc danh cong viéc : Nhan vién Tuyén dung M sb cong viéc : HCNS - 01
Phong/Ban:Phong Hanh chinh Nhan sy Noi lam viéc : Thai Binh
Nguoi lanh dao truc tiép : Truong phong Hanh chinh Nhan sy

Sb gio 1am viée trong tuan : 44h/tuan

* Mo ta chung vé cong viéc

Phu trach 1ap ké hoach,td chirc thuc hién,tham gia tuyén dung nguoi lao dong
vao cac vi tri cong viéc can nguoi .

*Nhiém vuy,trach nhiém

- Phan tich,tong hop nhu ciu tuyén dung cta cac phong, ban

- Bang thong tin trén website tuyén dung

- Sang loc ho so, lién hé ung Vién,sép xép lich phdéng van va phong van vién
theo cac vi tri dugc phan cong

- Nhap thong tin Gmg vién,thong tin tuyén dung trong thang vao database

- Gui phan hoi két qua cho tmg vién Quén 1y data tuyén dung theo cac vj tri
dugc phan cong

- Thuc hién cac bao cdo tuyén dung theo quy dinh

- HO tro céac cong viée khac theo yéu cau ctia Trudng bd phin

* Quyén han

- Tham gia, hd tro lya chon ung vién

- Bé xuat cac phuong an tuyén dung

- Pugc tham gia xay dyng duy trinh tuyén dung nhén sy

* Cac mdi quan hé trong thuc hién cong viéc

- Trong Cong ty :

+ V61 Trudng phong Hanh chinh Nhan sy chép hanh ménh 1€nh,chiu sy quan 1y

truc tiép

+ Vi cac Truong phong,ban va ngudi lao dong phoi hop lam viée




(

1 Ngoai Cong ty :

+ Céac ung vién xin viéc vao Cong ty

+ Céc t6 chirc tu van tuyén dung nhan su ( néu c6 )

tDieu kién lam viéc

- Moi truong lam viée : M6i1 trudong lam viéc thuan loi

1 Thoi gian l[am viéc : Lam viéc theo gio hanh chinh tir 8h - 12h, 13h - 17h
1 Trang thiét bi, dung cu : st dung may vi tinh,dién thoai ban,mdy in,may photo

T Yéu cau cda cong viéc doi voi nguoi thwe hién

Trinh d6 gido duc dao tao : TSt nghiép Pai hoc chuyén nganh quan 1y

1anh chinh, quan tri nhan lyc,quan tri kinh doanh

- K§¥ nang giao tiép, dam phan tét - Kha nang quan sat, danh gia

- K¥ nang quan tri thoi gian

- Can than,trung thuc,nhiét tinh,lac quan

- Siéng nang,lam viéc dudi ap luc cao

- Thé luc : C6 strc khoe tbt

¥ Cac tiéu chuan thwe hién cong viéc

1 Nhu cau tuyén dung xac dinh phai dam bao chinh xéac

1 K& hoach tuyén dung cho timg vi tri cong viéc phai dam bao hiéu qua
1 Pam bao s6 luong tng vién thu hut duoc trong tuyén dung

1 Bam bdo sang loc chinh xac,cong bang

Pam bao tuyén dung du s6 luong,dap tng chat lugng va thoi gian tuyén

lung theo ké hoach

Tong Giam doc Truwéng phong Hanh chinh Nhan sw




Phu luc 3, Bang danh gia thue hién cong viéc ciia nguwdi lao dong

No1 dung danh gia :

Panh gia cong viéc dwoc giao | Piém tdi da Mo ta
Két qua cong viée 25

Khéi luong cong viée 15

Chét luong cong viéc 15

Tién d¢ 15

Niam vitng chuyén mén 10

Trach nhiém, tan tuy 10

Lam viéc nhom 10

Tong diém 100

banh gia cong viéc duoc giao

THONG TIN HOI DAP:

Ban con nhiéu thac mdc hodc muén tim kiém thém nhiéu tai liéu ludn van méi mé khdc cua
Trung tam Best41eam

Lién hé dich vu viét thué lugn van

Hodc qua SPT Zalo: 091.552.1220 hodic email: bestdteam.com@gmail.com dé hé tro ngay
nhe!



https://best4team.com/
https://best4team.com/dich-vu/viet-thue-luan-van-thac-si/
mailto:best4team.com@gmail.com
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